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 و2019ُٚبٚش (انؼذد انؼششٌٔ  )يغهخ انجبؽش 

 

 أ
 

 

امبحث من أ جل امتغيير 

 

 

 

مجلة امباحث 
مجلة تعنى بنشر امبحوث امعلمية المحكمة 

 

 

 مــعشرونامعدد ا

م 2019يناير

 طلال أ بوغزالة نلملكية امفكريةمؤسسة 

 



 و2019ُٚبٚش (انؼذد انؼششٌٔ  )يغهخ انجبؽش 

 

 ب
 

 

 

 



 و2019ُٚبٚش (انؼذد انؼششٌٔ  )يغهخ انجبؽش 

 

 ج
 

 ٔالأْذاف ٔانشعبنخ انشؤٚخ

. انزغٛٛش أعم يٍ انجؾش : انًغهخ شؼبس

 انًزؼذدح، يغبلارٓب فٙ انًزُٕػخ، انؼهًٛخ انجؾٕس ثُشش رؼُٗ ػبنًٛخ، ػهًٛخّ يغهخّ : انًغهخ سؤٚخ

 .الإَغبَٛخ رطٕٚش ٔ نخذيخ

 انؼبنًٛخ، انجؾضٛخ انًؼبٚٛش ضٕء فٙ انًؼشفٙ ٔانزجبدل ثبنُشش، انؼهٕو إٚصبل : انًغهخ سعبنخ

. انمٛى ػهٗ ٔٚؾبفظ انًغزًغ ٚخذو ثًب انؼبنى، أَؾبء عبئش فٙ ٔانطهجخ انجبؽضٍٛ نخذيخ

 :أْذاف انًغهخ 

 .فزؼ َبفزح ػهًٛخ رغؼٗ نُشش انجؾٕس انؼهًٛخ ٔرؾكًٛٓب -

 .الإعٓبو فٙ خذيخ انجؾش انؼهًٙ انشصٍٛ -

 .رًُٛخ انمذساد فٙ انذساعبد ٔانجؾٕس انؼهًٛخ نذٖ انًزخصصٍٛ ٔفك يُٓغٛخ يزًٛضح -

رشغٛغ انجؾٕس انؼهًٛخ انزٙ رزُبٔل لضبٚب انؼصش ٔانًغزغذاد انؼهًٛخ راد انشؤٖ  -

 .انؾذٚضخ

 

: اْزًبيبد انًغهخ 

 .انجؾٕس انؼهًٛخ انشصُٛخ انًغزُذح إنٗ يُبْظ انجؾش انؼهًٙ -

 .رؾمٛك انزشاس انز٘ ٚغٓى فٙ إغُبء انًكزجخ انًؼبصشح -

ثؾٕس انؼهٕو انؼصشٚخ انًشرجطخ ثبنزمُٛخ انؾذٚضخ انزٙ رخذو الإَغبٌ ٔرشرمٙ ثّ؛ نُششْب  -

 .ٔانزؼشٚف ثبنغٕٓد انؼهًٛخ انغبدح

 .يشاعؼبد انكزت ٔانشعبئم انغبيؼٛخ ٔػشضٓب -

 



 و2019ُٚبٚش (انؼذد انؼششٌٔ  )يغهخ انجبؽش 

 

 د
 

  انًجهخ فٙ انُشش ضٕاثظ

 :اٜرٛخ انضٕاثظ ٔفك انجبؽش يغهخ رصذس

انؾُٛف الإعلايٙ انذٍٚ يجبدئ. 

ٍَٛٔانُشش الإصذاس لٕا.  

انًغهخ ٔأْذاف ٔسعبنخ سؤٚخ.  

ٌٔفصٛؾخ عهًٛخ نغخ انجؾش نغخ ركٌٕ أ. 

يكزٕثب انجؾش ٚكٌٕ أٌ ٔٚغت انًٕلغ، فٙ انُشش اعزًبسح َظبو ػهٗ انجؾش يٍ ثُغخخ انزؾشٚش ْٛئخ رضٔٚذ 

 :اٜرٛخ انزؾشٚش نضٕاثظ ٔفمباً  ٔرنك انؾبعٕة ثٕاعطخ

 .(Word) ثشَبيظ ثٕعبطخ انجؾش َص إسعبل- أ

 .(14 ؽغى )ػبد٘ Times New Roman انؼشثٛخ انهغخ فٙ انُص يزٍ- ة

 .(12 ؽغى )ػبدTimes New Roman٘ الإَغهٛضٚخ انهغخ فٙ انُص يزٍ- ط

 .(12 ؽغى )ػبد٘ Times New Roman انؼشثٛخ انهغخ فٙ انٓبيش يزٍ- د

 .(8 ؽغى )ػبدTimes New Roman٘ الإَغهٛضٚخ انهغخ فٙ انٓبيش يزٍ- ِ

 .(14 ؽغى )أعٕد Times New Roman انؼشثٛخ انهغخ فٙ انشئٛغخ انؼُبٍٔٚ- ٔ

 (14 ؽغى )أعٕد Times New Romanالإَغهٛضٚخ انهغخ فٙ انشئٛغخ انؼُبٍٔٚ- ص

 (.14 ؽغى )أعٕد Times New Roman انؼشثٛخ انهغخ فٙ انفشػٛخ انؼُبٍٔٚ- ػ

 (10 ؽغى )ػبدTimes New Roman٘.الإَغهٛضٚخ انهغخ فٙ انفشػٛخ انؼُبٍٔٚ- ط

ٌسصُٛب ػهًٛب رٕصٛمب يٕصمخ انجؾش يؼهٕيبد ركٌٕ أ. 

ٌانهغٕٚخ الأخطبء يٍ خبنٛب ٔالأصبنخ ثبنؼًك يزغًب ٔالأيبَخ، ٔانؾٛبدٚخ ثبنًٕضٕػٛخ يزصفب انجؾش ٚكٌٕ أ 

 .ٔانًطجؼٛخ

ٌنٓب انضشٔسٚخ انًؼهٕيبد ركش يغ انجبؽش اػزًذْب انزٙ ٔانًشاعغ انًصبدس لبئًخ انجؾش ٚزضًٍ أ. 

الأثغذٚخ انؾشٔف ؽغت انًصبدس رشرٛت. 

انؼهًٙ انجؾشأصٕل كزبثخ  ٔارجبع انُشش ٔلٕاػذ ٔانًٕضٕػٙ انؼهًٙ ثبنًُٓظ الانزضاو. 

رُشش نى أو َششد عٕاء لأصؾبثٓب رشد لا انجؾٕس. 

وَ نهُشش إنٗ أٚخ عٓخ كبَذ  .أٌ لا ٚكٌٕ انجؾش لذ َشُِشَ، أٔ لذُِّ

انًغهخ رؼُٛٓب رؾكٛى نغُخ أػضبء لجم يٍ نهزؾكٛى انًغهخّ إنٗ انًمذّيخ انجؾٕس رخضغ. 

انًغهخ سد ٚصهّ ؽزٗ نهُشش أخشٖ عٓخ لأٚخ ثؾضّ إسعبل ثؼذو انجبؽش ٚهزضو. 

انًغهخ فٙ ثؾضّ نُشش ٚزجؼٓب أٌ انجبؽش ػهٗ ٚغت انزٙ الإعشاءاد: 

 ضٕاثظ ٔفك ثؾضّ يٍ ( Word  )   يهف ثصٛغخ انًغهخ ػُٕاٌ إنٗ إنكزشَٔٛخ َغخخ ثإسعبل انجبؽش ٚمٕو أٌ

 .انًغهخ فٙ انُشش

. انًغهخ إداسح يغ ػهٛٓب انًزفك ٔانزؾكٛى انُشش سعٕو ثإسعبل انجبؽش ٚمٕو أٌ

 انًغهخ ٔيٕافبح إنّٛ، انًشعهخ انزمبسٚش ٔفك ثؾضّ ػهٗ انًؾكًٍٛ يٍ انًمزشؽخ انزؼذٚلاد ثإعشاء انجبؽش ٚهزضو

 .ٕٚيب ػششٍٚ رزغبٔص لا يذح فٙ يؼذنخ ثُغخخ





 و2019ُٚبٚش (انؼذد انؼششٌٔ  )يغهخ انجبؽش 

 

 ه
 

 نهًغهخ الاعزشبسٚخ انٓٛئخ

 . نٛجٛب انضأٚخ، عبيؼخ انمفخ، ؽغٍ لبعى. د : انزؾشٚش سئٛظ

. انؾكٕيٛخ عبكشرب عبيؼخ انًٍٛٛ، نُزبَظ دأد . الأعزبر : انزؾشٚش يذٚش

. رَٕظ ، ػبدل عبثش . الأعزبر : انزؾشٚش عكشرٛش

 : الاعزشبسٚخ انٓٛئخ أػضبء

 .أَذ٘ ْبدٚبَزٕ، عبيؼخ انشبفؼٛخ الإعلايٛخ، اَذَٔٛغٛبالأعزبر انذكزٕس - -

. الأعزبر انذكزٕس ػجذ انمبدس علايٙ، عبيؼخ رهًغبٌ، انغضائش- 

. الأعزبر انذكزٕس يؾًذ ثٍ ػجذ الله ثٍ صٕٚهؼ انًبنكٙ، عبيؼخ أو انمشٖ، انًًهكخ انغؼٕدٚخ- 

. الأعزبر انذكزٕس عؼٛذ شٕاُْخ، عبيؼخ انُغبػ، فهغطٍٛ- 

. الأعزبر انذكزٕس صبنؼ يؾًذ ؽغٍ أسدُٚٙ، عبيؼخ انًٕصم، انؼشاق- 

. الأعزبر انذكزٕس ْٛضى عشؽبٌ ، عبيؼخ لطش، لطش- 

. الأعزبر انذكزٕس ػجذ انؼهٛى يؾًذ إعًبػٛم، عبيؼخ كشدفبٌ، انغٕداٌ- 

.  رَٕظ كهٛخّ اٜداة يُّٕثخ، لغى انؼشثٛخّ،الأعزبر انذكزٕس ػض انذٍٚ انُبعؼ،- 

. الأعزبر انذكزٕس أؽًذ انجبٚجٙ، عبيؼخ يٕلا٘ إعًبػٛم ثًكُبط، انًغشة- 

. الأعزبر انذكزٕس إثشاْٛى يؾًذ يُصٕس، عبيؼخ ديٛبط، عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ- 

. الأعزبر انذكزٕس انصذٚك آدو ثشكبد، عبيؼخ أفشٚمٛب انؼبنًٛخ، انغٕداٌ-

. الأعزبر انذكزٕس ػجذ الله أؽًذ ػجذ الله انجغَٕٛٙ، عبيؼخ انًذُٚخ انؼبنًٛخ، يبنٛضٚب- 

. الأعزبر انذكزٕس ػجذ انخبنك فضم سؽًخ الله ػهٙ، عبيؼخ انغٕداٌ انًفزٕؽخ-

. ، عكٛكذح، انغضائش1955 أٔد20الأعزبر انذكزٕس كُضا٘ يؾًذ فٕص٘، عبيؼخ- 

. الأعزبر انذكزٕس عشداس سشٛذ، عبيؼخ انغهًٛبَٛخ، كشدعزبٌ انؼشاق- 

 .انذكزٕس ثشكخ يؾًذ انغشثٙ، كهٛخ انطت، عبيؼخ انضأٚخ، نٛجٛب-

 

 



 و2019ُٚبٚش (انؼذد انؼششٌٔ  )يغهخ انجبؽش 

 

 و
 

كهًت انؼدد 

 

و 2019ينايز  )      انسلاو ػهيكى ًرحمت الله ًبزكاتو، أخي انباحث َضغ بينكى  انؼدد انؼشزيٍ  

مجسدا استًزاريت ىذه المجهت نهسنت الخايست دًٌ تٌقف ، يحًم في يتنو بحٌثا ًدراساث يتنٌػت بتنٌع (

انؼهٌو ًتؼددىا، في جؼبتو ثماَيت ػشز بحثا آيم أٌ تنال قبٌل ًرضَ المطانغ انؼزبي المحب  ندرس 

انؼهًي، في َظزة ينو  لمستقبم باىز ، ًلا حياة لأيت ًىي بؼيدة ػٍ انبحث انؼهًي ًالإَفاق ػهيو، ًنؼم 

 .الأيثهت يٍ الأيى انتي حٌننا خير يثال يحتذٍ، ، فتحيت نكم يٍ أسيى في ييلاد ىذا انؼدد

 

 

 رئيس انتحزيزإلى نقاء ، 

 و2019ينايز

 

 

 

 

 

 



 و2019ُٚبٚش (انؼذد انؼششٌٔ  )يغهخ انجبؽش 

 

 ز
 

 انًذتٕٚبد
انصفذخ انجبدج انًٕضٕع 

 

 الأثؼبد انتشثٕٚخ نلأيش ثبنًؼشٔف

ٔانُٓٙ ػٍ انًُكش فٙ انفهسفخ الإسلايٛخ 

 

 

آيبل سهًٛبٌ فبئك يذًذ انذجبص٘ . د

جبيؼـــخ انضأٚـــخ 

كهٛـخ انتشثٛــخ 

01 

 

 

انتهٕث انضٕضبئٙ فٙ يذُٚخ طشاثهس  

 

سٓٛهخ انطبْش جًؼخ انصٕاَٙ . د

جبيؼخ انضأٚخ 

لسى انجغشافٛب  - كهٛخ انتشثٛخ

14 

 

دٔس الإصلاح الإداس٘ فٙ يؼبنجخ ظبْشح انتسٛت 

الإداس٘ 

يصشف انجًٕٓسٚخ ٔكبنخ لصش ثٍ غشٛش إًَٔرجبً 

 (دساسخ يٛذاَٛخ  )

 

يُٗ أدًذ صٚذ ػمم .أ

جبيؼخ صجشاتخ 

27 

أحش  انجٛئخ انتسٕٚمٛخ انخبسجٛخ فٙ انخذيبد 

دساسخ يٛذاَٛخ ػهٙ فُذق كٕسَتٛب نٛجٛب ، انفُذلٛخ

 2017خلال ػبو 

 

يذًذ انًُٛش انًٛسبٔ٘                                        . د

سبنى ػجذانُجٙ انٕاػش . د

جبيؼخ صجشاتخ 

 صشيبٌكهٛخ الالتصبد ٔانؼهٕو انسٛبسٛخ 

63 

 

ٔالغ إَتبد انطبلخ انكٓشثبئٛخ فٙ نٛجٛب ٔآفبلٓب 

انًستمجهٛخ 

 

فٕصٚخ ػًبسح ثهك /د

كهٛخ اٜداة انجًٛم 

جبيؼخ صجشاتخ 

80 

 

 

أْى انتذذٚبد انسٛبسٛخ نهتًُٛخ نذٔل أفشٚمٛب ػمت 

الاستملال 

 

 

 صبنخ يذًذ صبنخ انذشاس٘. أ
لسى انؼهٕو انسٛبسٛخ 

كهٛخ الالتصبد  انؼجٛلاد 

جبيؼخ انضأٚخ 

101 

 



 و2019ُٚبٚش (انؼذد انؼششٌٔ  )يغهخ انجبؽش 

 

 ح
 

انًذتٕٚبد 

انصفذخ انجبدج انًٕضٕع 

 

انتًُٛخ انًذهٛخ  

نٛجٛب - فٙ يذُٚخ انضَتبٌ ثبنججم انغشثٙ 

 

 

سيضبٌ ػًش   ػجذانذًٛذ أثٕانطٕٚشاد

يُٗ يسؼٕد إدسٚس انشثٕ & 

جبيؼخ انضَتبٌ 

انضَتبٌ – كهٛخ انتشثٛخ 

117 

 

ػلالخ ٔلاٚخ طشاثهس انغشة ثبنذٔل انغشثٛخ فٗ 

ػٓذ ٕٚسف ثبشب 

 

 

يذًذ انٓبد٘ انسبئخ . د 

جبيؼخ صجشاتخ 

كهٛخ اٜداة انجًٛم 

142 

 

 ٔسجم ٔالأسجبة انذٔافغ - الاجتًبػٙ انؼُف

 انًؼبنجخ

 (ٔانتطهؼبد انٕالغ)

 

 

يجبسن انكَٕٙ ثبنشلذٔ .د

كهٛخ انتشثٛخ صنطٍ  

 جبيؼخ صجشاتخ

148 

 

دٔس  الأسشح فٙ تذمٛك  انتٕافك انُفسٙ 

ٔالاجتًبػٙ نهسجٍٛ انسٛبسٙ ٔأحشِ  

ػهٗ   سهٕكٛبتّ فٙ انًجتًغ 

 آيبل سهًٛبٌ  انتٕيٙ- ا

نٛجٛب - جبيؼّ طشاثهس

جُضٔس – كهّٛ انتشثٛخ 

161 

 

الإَجبصاد انسٛبسٛخ ٔانذضبسٚخ نهسهطبٌ أثٗ 

ػُبٌ انًشُٚٙ  

 ( و 1358-  ْـ 759 / و  1348-  ْـ 749)

 

 

 سبيٛخ إيذًذ يذًذ لشًٚٛذح . أ

 كهٛخ انتشثٛخ

جبيؼخ انضأٚخ 

178 

 

انُظبو الإسجشطٙ 

 ًٌَٕرجب نلأَظًخ انمذًٚخ فٙ ثلاد انَٕٛب

 

 

 يُٛشح انًجشٔن ايذًذ أٔشبح .أ 

جبيؼخ صجشاتخ 

 

 

202 



 و2019ُٚبٚش (انؼذد انؼششٌٔ  )يغهخ انجبؽش 

 

 ط
 

 انًذتٕٚبد
انصفذخ انجبدج انًٕضٕع 

 

انًسبَذح الاجتًبػٛخ ٔػلالتٓب ثبنًشأح انًطهمخ 

– انجذاسَخ – دساسخ يٛذاَٛخ ثًُبطك انجٕش 

ثبنججم انغشثٙ – انذشاثخ 

 

 

 ػبئشخ سبنى سؼٛذ .أ

 سؼذ ػجذالله دشٚض .أ

كهٛخ انتشثٛخ انجٕش 

جبيؼخ انضَتبٌ  

214 

 

  

انصشاع انمًٛٙ ثٍٛ الأثبء ٔالأثُبء 

دساسخ يٛذاَٛخ ػٍ ػُٛخ يٍ انشجبة ٔأٔنٛبء 

 (انجٕش)آيٕسْى ثكهٛخ اٜداة 

سؼبد يذًذ يٓزة : الأستبرح

كهٛخ انتشثٛخ - لسى ػهى الاجتًبع 
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أيم ػهٙ يذًذ ػجذ الله . انجبدخخ 

جبيؼخ انضأٚخ 
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الأبعاد التربویة للأمر بالمعروف
والنھي عن المنكر في الفلسفة الإسلامیة

آمال سلیمان فائق محمد الحجازي. د
جامعـــة الزاویـــة

كلیـة التربیــة
قسم التربیة وعلم النفس

:الملخص
ي  ر ف ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب ة للأم فة ھدف ھذا البحث إلى بیان الأبعاد التربوی الفلس

ارھا  باب انحس ر، وأس رنا الحاض ي عص دأ ف ذا المب ن ھ لمین م ف المس ان موق لامیة، وبی الإس
تخدم . والقواعد التربویة لترشیدھا، ودور التربیة الإسلامیة و ومؤسساتھا في النھوض بھا وقد اس

ات  ار والمعلوم ائق والأفك وص والوث ع النص وم بجم ذي یق ي ال في التحلیل نھج الوص ث الم الباح
ار  ن أفك ث م كلة البح ل بمش ا یتص تنتاج م دف اس ا بھ م تحلیلھ ن ث ث، وم وع البح ة بموض المتعلق

:وحلول، وقد توصلنا إلى النتائج التالیة
ع، -  الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر من أھم شعائر الإسلام، بھ حفظ الدین وسلامة المجتم

.وھو سبب خیریة ھذه الأمة
ن ال-  ي ع المعروف والمنھ ر ب لاح، الآم ر والص بھم للخی ادة ح ى زی ئة عل اعد الناش ر یس منك

.والسعي في نھضة الأمة بأكملھا
لامیة -  ة الإس لال التربی ن خ ر إلا م لا سبیل لإحیاء فریضة الأمر بالمعروف والنھي عن المنك

ع  ا م وض بھ ات والنھ ر المجتمع ة لتغیی ي الأداة الفعال فھي الطریق التي لا خیرة إلا فیھ ، وھ
.التربیة في المجتمعات الإسلامیة في تراجع وھي تنتظر من ینھض بھاالعلم أن 

ا -  داخل وكلاھم م بالت لامیة تتس ة الإس للأمر بالمعروف والنھي عن المنكر علاقة بفلسفة التربی
المعروف  یحتاج الأخر، فالتربیة وسیلة فریضة الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر والأمر ب

.  سلامیةأسلوب من أسالیب التربیة الإ
:المقدمة

ھ  ى آل داً وعل یدنا محم لین س رف المرس ى أش لام عل لاة والس المین، والص رب الع د  الحم
.وأصحابھ أجمعین وسلم تسلیماً كثیرة

اد ودرء  الح العب ق مص اءت لتحقی لامیة ج تتجلى أھمیة الأمر بالمعروف في أن الشریعة الإس
ذه ال لاً، وھ اجلاً و آج د ع ن المفاس ي ع المعروف والنھ ر ب ا الأم أمور منھ ق إلا ب الح لا تتحق مص

كما أن صلاح العباد في معاشھم ومعادھم متوقف على طاعة الله عز وجل وطاعة رسولھ . المنكر
رع  ر فالمش ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب ى الأم صلى الله علیھ وسلم، وتمام الطاعة متوقف عل

المع ر ب اه أم ى منتھ ھ إل ن بدایت الىكلھ م بحانھ وتع ول س ر، یق ن المنك ي ع ذِینَ إنِ : روف ونھ الَّ
رِ، وَ  كَاةَ وَأمََرُوا باِلْمَعْرُوفِ وَنھََوْا عَنِ الْمُنكَ لاَةَ وَآتوَُا الزَّ نَّاھُمْ فيِ الأْرَْضِ أقَاَمُوا الصَّ كَّ ةُ مَّ ِ عَاقبَِ َّ ِ

.))1الأْمُُورِ 
و فالأمر بالمعروف والنھي عن المنكر  یم، فھ اھیم وق ن مف لام م ھ الإس اء ب شامل لجمیع ما ج

یم  وازین والق امل للم لامیة، وش دة الإس ھا العقی ى أساس وم عل ي تق ادئ الت ورات والمب شامل للتص
الإسلامیة التي تحكم العلاقات الإنسانیة، وشامل للشرائع والقوانین، وللأوضاع والتقالید، وبعبارة 

ة أخرى ھو دعوة إلى الإسلام عقید ى حرك دة إل اطني بالعقی ة ومنھجاً وسلوكا؛ً بتحویل الشعور الب
ادات  ر والإرش ع الأوام لة م ة ومتص ة متفاعل ادة ثابت ى ع ة إل سلوكیة واقعیة، وتحویل ھذه الحرك

.الإسلامیة، ومنكمشة ومنفصلة عن مقتضیات النواھي الإسلامیة
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ة عن رورة دینی ر ض ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب وب الأم ا، ولا إنّ وج تدلُّ بھ لمین یس د المس
ونَ :یستدل علیھا قال الله تعالى  المعرُوفِ وَینَھ أمُرُونَ بِ رِ ویَ ى الخَی دعُونَ إل ة یَ نكُم أمُّ وَلتكُن مِ

أن ))2عَنِ المنكَرِ وأوُلئك ھُمُ المفلحِونَ  ون ب م مكلف ة، فھ ؤمنین كاف م الم المخاطب بھذه الجملة ھ
ع . مر والنھي، وذلك بأن یكون لكلِّ فرد منھم إرادة وعمل في إیجادھاینتخبوا منھم أمُّة تقوم بالأ م

ول  ة تق دة الفقھی ر، والقاع تكن أم رآن ول ول الق ولھم إنّ ق تأكید العلماء المسلمین على الوجوب، بق
ول  ل، ویق ذا العم لاح بھ ة الف رت الآی رى حص ة أخ ن جھ ة، وم ظاھر الأمر الإیجاب ھذا من جھ

رط : ( الخطاب رضي الله عنھأمیر المؤمنین عمر بن ؤد ش ة فلی ذه الأم ن ھ من سره أن یكون م
.)3()الله فیھا

ة  ن حمای ھ م ا فی ر لم ن المنك وقد كلف الله الأمة الإسلامیة بواجب الأمر بالمعروف والنھي ع
راف اد والانح ل الفس ر . للأمة المسلمة في دینھا وعقیدتھا من كل عوام ى نش ؤولاً عل اكم مس فالح

ة، مباد یس الدول ة رئ اكم أو الخلیف ومین، فالح ین المحك ر ب ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب ئ الأم
ع  اء المجتم ن أعض ؤلاء م اكم؛ ھ ام الح یة للنظ ات السیاس اء المؤسس ومعاونوه وھم النواب أعض
ي  ع السیاس اء المجتم ى أعض السیاسي، لھم ما لھم، وعلیھم ما علیھم، بل إن ما علیھم یفوق ما عل

ةالآخری ام الله، فالخلیف اء / ن، أم ن رض ة ع ھ الرعی ة اختارت ین الأم ن ب لاً م یس إلا رج رئیس ل ال
واختیار لیتحمل مسئولیة الإشراف على أمورھا وتدبیر شئونھا وفقاً للمقتضى الشرعي،  والمربي 
ن  ر ع ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب دأ الأم رس مب ى غ الذي یقوم على تربیة أبناءه مسؤولاً عل

ي طریق  لام ف التعالیم القرآنیة والأحادیث النبویة الشریفة، وسرد لھم قصص الخلفاء وأبطال الإس
.)4(وتعالیمھ الصلاة والصیام. نشر الدعوة وفي معاملتھم مع الآخرین

رام  اوي احت ت دع وارت تح لمین وت ات المس ن مجتمع ر م ن كثی عیرة ع ذه الش ت ھ د غاب وق
ت الحریة الشخصیة وعدم التدخل في  ة ألحق ائج وخیم ھ نت ب علی ذي ترت شؤون الآخرین الأمر ال

رون  ل ینظ الأذى بالمسلمین أفراداً ومجتمعات حتى أصبح الناس لا یقبلون النصح بصدر رحب ب
ة . إلى من ینھاھم عن المنكر على أنھ یتدخل فیما لا یعینھ ة التربوی ث الأھمی ذا البح لذلك یدرس ھ

.للأمر بالمعروف والنھي عن المنكر
:أھمیة البحث

:یمكن الوقوف على أھمیة ھذا البحث من خلال الجوانب التالیة
بیان التطبیقات التربویة لمبدأ الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر، في الحیاة العملیة والحیاة -1

ذ . الخاصة ر من ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب دأ الأم رس مب فاھتمام المربوبین بالناشئة وغ
وض  ؤولیة والنھ ل المس ى تحم ادر عل الح ق ع ص نع مجتم ى ص ر عل نشئتھم یساعد بشكل كبی

فالاھتمام بشعیرة الأمر بالمعروف والنھي . لامیة إلى أعلى المراتب التقدم والرقيبالأمة الإس
ة  ات التربی رز مقوم م وأب ن أھ د م عن المنكر واحترامھا والحرص علیھا على اعتبار أنھا تعُ
ولاً  ا ق لم دون توافرھ ع المس رد والمجتم ة الف وم تربی ن أن تق ي لا یمك املة الت لامیة الش الإس

تي لا بدُ من الحرص على أدائھا واقعًا تطبیقیاً على النحو الإیجابي الصحیح الذي وعملاً ، وال
یقوم في الأصل على مبدأ التواصي بالحق والتواصي بالصبر، وھو ما أكدّه القرآن الكریم في 

وا : قولھ تعالى وا وَعَمِلُ وْا وَالْعَصْرِ، إنَِّ الإِنسَانَ لفَيِ خُسْرٍ، إلاِ الَّذِینَ آمَنُ الحَِاتِ وَتوََاصَ الصَّ
بْرِ  .))5باِلْحَقِّ وَتوََاصَوْا باِلصَّ

ى -2 یة فعل ة السیاس ن الناحی ر م ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب دأ الأم ق مب ة تطبی ان أھمی بی
أو المسؤول؛ أن یقوم بمراقبة الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والتربویة / الحاكم

ة ومحاول تطبیق مبدأ الأ مر بالمعروف والنھي عن المنكر؛ بحیث تنبسط على العبادات وإقام
الح  ق المص اة تحقی یة مراع اة السیاس ي الحی دأ ف ذا المب ق ھ ن تطبی الشعائر الدینیة، فالھدف م

.ودرء المفاسد
لامیة -3 بیان مستوى ممارسة فریضة الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر في واقع الحیاة الإس

.المعاصرة



م2019ینایروالنھي عن المنكر في الفلسفة الإسلامیةالأبعاد التربویة للأمر بالمعروف 

3)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

:لیة البحثإشكا
ن  ي ع المعروف والنھ ر ب دأ الأم ق مب ھ تطبی ي تواج عوبات الت ي الص تتمثل إشكالیة البحث ف
ي أو  ھ المرب ا یبنی ئة، فم ة الناش ي تربی المنكر في ظل التغیرات الاجتماعیة والسیاسیة، وخاصة ف

ار ا اً انحس ا أیض رة المفاسد، كم بب كث ع بس دمره المجتم اق المعلم في نفس الناشئة ی ي نط دأ ف لمب
ة  ى الحری دعو إل ي ت ة الت ادئ الغربی ة المب ة بحج اھج التربوی ي المن ق ف بح لا یطب ضیقاً جداً فأص

. الشخصیة وحریة الفكر، التي تخالف شریعة الله سبحانھ وتعالى
ر  ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب لذا نرى أن مشكلة البحث ھي البحث في إحیاء فریضة الأم

:ویمكن تحدید مشكلة الدراسة بالأسئلة التالیة. لاقاً من التربیة الإسلامیةوترشیدھا إنط
ما القواعد والضوابط التربویة التي یمكن أن ترشد وتصحح مسار فریضة الأمر بالمعروف - 

.والنھي عن المنكر والوصول بھا إلى مستوى الطموح؟
ي ما دور التربیة الإسلامیة ومؤسساتھا في إعادة الاھتمام بفری-  المعروف والنھ ر ب ة الأم ض

. عن المنكر وتفعیلھا في واقع الحیاة؟
:أھداف البحث

ي  ر ف ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب ة للأم اد التربوی ان الأبع ث بی ذا البح ي لھ دف الرئیس الھ
:الفلسفة الإسلامیة، ویتفرع من ھذا أھداف البحث في النقاط التالیة

.نكرمفھوم الأمر بالمعروف والنھي عن الم-1
بل -2 ى س رف عل ر، والتع ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب ة الأم ة فریض ع ممارس ان واق بی

.النھوض بھا
.دور الحاكم في نشر مبدأ الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر في المجتمع وبین المحكومین-3
.بیان سبل النھوض بفریضة الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر-4

:منھجیة البحث
ھ نھج بأن رف الم في، ویع نھج الوص ى الم ث عل ا للبح ي تناولن دنا ف أني : ( اعتم ع المت الجم

ث وع البح امل )والدقیق للسجلات والوثائق المتوافرة ذات العلاقة بموض ل الش م التحلی ن ث ، وم
ئلة  ة أس ى إجاب لمحتویاتھا بھدف استنتاج ما یتصل بموضوع البحث من أدلة وبراھین تبرھن عل

اول وقد. البحث ي تتن ث الت ات والأحادی ة الآی ع ودراس لال جم ن خ ضفنا ھذا المنھج في بحثنا م
وي  ر الترب مبدأ الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر، والرجوع إلى كتب التفسیر والحدیث والفك

. التي تناولت ھذا المبدأ
:مفھوم الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر: المحور الأول

یرُ وجمع أمر أمور قال تعالى .)6(ھو ضد النھي: الأمر لغةمفھوم تعریف : أولاً  ِ تصَِ ى اللهَّ ألاََ إلَِ
ورُ  ي))7الأْمُُ یض النھ و نق ب وھ ى الطل ر، بمعن طلاحاً )8(. ، والأم ر اص ف الأم ول : تعری و ق ھ

ل  ب الفع و طل ل ھ اً، وقی ل مطلق ب للفع ول الطال ل ق ھ، وقی وم مقام القائل لمن دونھ أفعل أو ما یق
.)9(ول على وجھ الاستعلاءبالق

ة: ثانیاً  ي اللغ ي ف ھ : النھ ھ قول ف، ومن اھى أي ك انتھى وتن اً ف اه نھی اه ینھ ال نھ ر یق لاف الأم خ
نكَرٍ فعََلوُهُ، لبَئِْسَ مَا كَانوُا یفَْعَلوُنَ : تعالى ، والنھي یدل على الغایة ))10كَانوُا لاَ یتَنَاَھَوْنَ عَن مُّ

ن والبلوغ یقال أنھیت لھ ال ة ع اه منتھی س نھ ال نف خبر أي بلغتھ إیاه، ونھایة كل شيء غایتھ، ویق
ھ ھ أي غایت ال نھایت اً، ویق ھم بعض ى بعض ي )11(.الشيء، وتناھوا عن المنكر أي نھ ي ف ا النھ أم

طلاح ل: الاص ھ لا تفع ن دون ل لم ول القائ و ق ر وھ ي ضد الأم ى )12(النھ ق اقتض ي إذا أطل والنھ
.))13وَمَا نھََاكُمْ عَنْھُ فاَنتھَُوا: تحریم الفعل المنھي عنھ قال تعالى

اً  ة: ثالث ي اللغ روف ف اً : المع اً أي معروف ال أولاه عرف ر یق د المنك ي )14(. ض روف ف ا المع ، أم
.)15(أسم جامع لكل ما یحسن في الشرع: عرف بعض العلماء المعروف بأنھ: الاصطلاح
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ةو ن تیمی ام اب لوات : ( قال الإم ي الص لام وھ رائع الإس ل  ش ولھ مث ر الله ورس ا أم روف م المع
. )16()اسم جامع لكل ما یحبھ الله من الإیمان والعمل الصالح: الخمس، ویقول أیضاً المعروف

ي : المنكر في اللغة: رابعاً  ة، وف ر إذا جھل من نكر ومنھا النكرة وھي ضد المعرفة یقال نكر الأم
ا رَأىَٰ أیَْدِیھَُمْ لاَ تصَِلُ إلِیَْھِ نكَِرَھُمْ القرآن الكریم قال تعالى  اكرة ))17فلَمََّ ، والإنكار الجحود والمن

وَاتِ : أي أقبح، قال: المحاربة، وأنكر رَ الأْصَْ وْتكَِ، إنَِّ أنَكَ ن صَ ضْ مِ یكَِ وَاغْضُ وَاقْصِدْ فيِ مَشْ
ره ومادة نكر. ))18لصََوْتُ الْحَمِیرِ  يء، غی ر الش وس، ونك تدل على الجھل والقبح، وكراھیة النف

ان : قال الطبري: المنكر في الاصطلاح. )19(بحیث لا یعرف المنكر ما أنكره الله، ورآه أھل الإیم
ا تنكرون فعلھ یس رف )20(. قبیحاً فعلھ، ولذلك سمیت معصیة الله منكراً، لأن أھل الإیمان با ویع

ر )21(فیھ رضا الله من قول أو فعلمالیس : الجرجاني بأنھ ، وقیل المنكر كل ما ینكر الشرع، وینف
.)22(منھ الطبع صغیراً كان المنكر أو كبیراً، والمعاصي كلھا منكرات لأن الفطرة السلیمة تنكرھا

:الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر كمصطلح مركب: خامساً 
المعروف الإ: الأمر بالمعروف في الاصطلاح ن الأمر ب ي ع ة، والنھ د المنھجی ى المراش اد إل رش

ن  ي ع ر والنھ ى الخی ة عل المعروف الدلال ر ب ل الأم ریعة وقی المنكر الزجر عما لا یلائم في الش
ر . المنكر المنع عن الشر ن المنك وقیل الأمر بالمعروف أمر بما یوافق الكتاب والسنة، والنھي ع

ا ن نھى عما تمیل إلیھ النفس والشھوة، وقیل الأمر ب الى م ى الله تع ا یرض ى م ارة إل لمعروف إش
ي  وز ف ا لا یج و م أفعال العبد وأقوالھ، والنھي عن المنكر تقبیح ما تنفر عنھ الشریعة والعفة، وھ

.)23(دین الله تعالى
:تعریف الفلسفة الإسلامیة وعلاقتھا بالتربیة: المحور الثاني

.تعریف الفلسفة الإسلامیة) أ(
رب لك ة الأق ة الكلم ي كلم فة ھ ة فلس ة"لم لامیة "حكم وص الإس ي النص تخدمة ف ي مس ، وھ

یة  نة(الأساس رآن والس ة )الق تخدمون كلم لمین یس فة المس ن الفلاس ر م د الكثی ذا نج ة"، لھ " حكم
ة  رادف لكلم فة"كم لامي" فلس ي الإس ر العرب ى الفك ت إل ي دخل ة . الت فة"كلم ة " الفلس ي كلم ھ

ی ن مقطع ون م ي تتك ل، وھ ة الأص ایونانی انیین ھم ا ) philien: (ن یون ب(ومعناھ ، )یح
ا ) Sophia(و ة(ومعناھ وف)الحكم ون الفیلس ذا یك ى ھ خص ) philosopher(، وعل و الش ھ

ا ".  محبُّ الحكمة"الذي یحبُّ الحكمة، أو ھو  لمین، منھ فة المس د فلاس وللفلسفة تعریفات عدة عن
در: (ما ذكره الكندي بقولھ ا بق وف إنھا علم الأشیاء بحقائقھ رض الفیلس ان؛ لأن غ ة الإنس طاق

ارة ).في علمھ إصابة الحق، وفي عملھ العمل بالحق یاق الحض من س فة ض وإن كانت كلمة فلس
الإسلامیة بقیت ملتصقة بمفاھیم الفلسفة الیونانیة الغربیة، فإن عندما نحاول أن نتحدث عن فلسفة 

ة  ي طبیع وني وبحث ف دارس إسلامیة بالمفھوم العام كتصور ك ا الم د أن نشمل معھ اة، لا ب الحی
.)24(الأخرى تحت المسمیات الأخرى، وأھمھا علم الكلام وأصول الفقھ وعلوم اللغة

وص  ى النص دة عل فیةّ المعتم ار الفلس ى الأفك ارة إل لامیة للإش فة الإس یستخدم مصطلح الفلس
ق ة الخل ون وطبیع ول الك ار ح ن الأفك ر ع لام للتعبی ي الإس ة ف ذلك أن الدینیّ ن ك اة، ویمك والحی

ل  ي ظ ت ف ي أنتج ة الت ال الفكری فیة والأعم ورات الفلس ل التص م ك مل لیض ورة أش تخدم بص یس
ا  ك دون ربطھ ا، وذل ة أقطارھ ي كاف ة ف ة العربی ا الدول ي أنتجتھ ارة الت لامیة والحض الثقافة الإس

ین بالعلوم الشرعیة، ویمكن أن یسبب ھذا لبساً لدى البعض في التفرقة بین ا لمین وب لفلاسفة المس
.)25(غیر المسلمین الذین عاشوا في ظل الحضارة الإسلامیة

.علاقة الفلسفة الإسلامیة بالتربیة) ب(
راده ع لأف اھا المجتم اس . التربیة في أي مجتمع ھي تطبیق أمین للثقافة التي ارتض ي انعك فھ

تقلة ع عللثقافة وترجمة لھا، إذ لا یمكن أن تكون التربیة مس ي المجتم ائدة ف فة الس ذا . ن الفلس وھ
دة أو  ة محای ة لیست عملی قانون یطال أیة تربیة كانت، إذ من المسلمّ بھ عند المختصین أن التربی

. ولا بدّ لكل تربیة من أیدیولوجیة أو فلسفة تكون حاضنة لھا وراسمة أبعادھا. موضوعیة مستقلةّ
كما أن التربیة في المجتمعات الشیوعیة . تربیة الدینیةفالتربیة القومیة غیر التربیة الوطنیة غیر ال

.)26(ھي غیرھا في المجتمعات اللیبرالیة وھكذا دوالیك
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ود ان والوج ون والإنس ن الله والك لامي ع وّر الإس ق للتص ي تطبی لامیة ھ فة الإس ا . والفلس وأم
ھ  ق علی لامیة(تطبیقاتھا التربویة أو ما یمكن أن نطُل ة الإس فة التربوی ق ) الفلس ا تطبی فیقصد بھ

ة ى التربی لامي عل ة . المنھج الإس یم العملی ى تنظ ل عل ذي یعم ري الإسلامي ال اط الفك ي النش فھ
ا عى لتحقیقھ ي تس داف الت یمَ والأھ یح القِ یقھا وتوض ة وتنس فة . )27(التربوی تمد الفلس ذا تس ولھ

ون ن الك ھ م ان وموقع ة الإنس نة لحقیق ن الإسلامیة تصوّراتھا من القرآن والسُّ ا م ع كلیھم ، وموق
ون . الخالق لھما ق الك ھ خل ود، وأن ھ یع يء، وإلی ل ش ھ صدر ك د، من فھي تؤمن بأن الله واحد أح

اة  ة الحی ا وترقی ي الأرض لإعمارھ ة ف وجعلھ غیباً وشھوداَ، وخلق الإنسان لعبادتھ، وجعلھ خلیف
ام ا متك رة، وجعلھم ا وآخ اة دنی ق الحی ریعتھ، وخل دیلتین على ظھرھا، وفق منھجھ وش لتین، لا ب

تین لوكھ . ولا نقیض ي س ع ف ان والمجتم ھ الإنس اة، توجّ ام للحی نھج ونظ ى م ذا المعن ي بھ وھ
ة اتھ المختلف ھ ومؤسس ھ، ونظم ھ وارتباطات دة . وعلاقات ن عقی لامیة م ة الإس فة التربی ق فلس وتنبث

سان ثم الارتقاء بقاء الإن: التوحید الإسلامیة، وھي تعمل على الوصول إلى غایتین أساسیتین ھما
.)28(بھذا الإنسان إلى المستوى الذي یلیق بمكانتھ بالوجود

:علاقة الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر بالتربیة الإسلامیة: المحور الثالث
سبحانھ وتعالى انطلاقاً من قولھ تعالى : تسعى التربیة الإسلامیة لتحقیق العبودیة الخالصة 

 ْنسَ إلاَِّ لیِعَْبدُُونِ وَمَا خَلقَْتُ ال ة ))29جِنَّ وَالإِْ ور العملی و مح لامیة ھ ة الإس ي التربی ، والإنسان ف
ول  التربویة، ولذلك تھتم التربیة الإسلامیة بمختلف جوانب حیاة الإنسان وتتعھدھا بالتنمیة للوص

ي  ة وھ ن التربی ة م ان بھ إلى أعلى درجات الكمال البشري التي تؤھلھ لتحقیق الغای وین الإنس تك
.الصالح المصلح

عیان  ا یس ر یجد أنھم ن المنك ي ع المعروف والنھ وإن الناظر إلى التربیة الإسلامیة والأمر ب
لامیة  ة الإس الى فالتربی تع ة  ة الخالص ق العبودی ة ( لتحقیق ھدف واحد وھي تحقی فة التربی فلس

.نحو الأفضلوالأمر بالمعروف ھدفھا تغییر حیاة الإنسان) الإسلامیة
الیب  ن أس لوب م یلة أو أس و وس المعروف ھ ر ب ات، والأم ر المجتمع ي أداة تغیی ة ھ والتربی
التغییر، فھو أسلوب من أسالیب التربیة، فالتربیة أعم من الأمر بالمعروف، وباختصار شدید فإن 

ن المفھومین بینھما تداخل كبیر، وللتربیة أثر كبیر في القیام بفریضة الأمر با لمعروف والنھي ع
.المنكر، فھي الوسیلة التي یتعود بھا الإنسان على ممارسة الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر

ذه  ة بھ إن الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر وظیفة الأنبیاء ومھمة الرسل، والأمة كلھا مخاطب
لام ة الإس ة إلا بالتربی ذه الوظیف وم بھ ة أن تق ن للأم ة، ولا یمك دة الوظیف یلة الوحی ي الوس یة فھ

.)30(لإعداد الإنسان لحمل الأمانة وتبلیغ الرسالة
ن  ھ م ا ل ة، لم ة الوقائی ب التربی ن جوان یم م والأمر بالمعروف والنھي عن المنكر جانب عظ

:دور في حفظ ووقایة الأفراد والمجتمعات، ومن آثاره الوقائیة
و أنھ وقایة من لعنة الله التي تصیب من یتقا-1 ر وھ عس عن الأمر بالمعروف والنھي عن المنك

رْیمََ ۚ : قادر، یقول تعالى نِ مَ ى ابْ انِ دَاوُودَ وَعِیسَ ىٰ لسَِ رَائیِلَ عَلَ ي إسِْ ن بنَِ رُوا مِ ذِینَ كَفَ لعُِنَ الَّ
كَانوُا یعَْتدَُونَ  لكَِ بمَِا عَصَوا وَّ . ))31ذَٰ

لم-2 ن : ( فیھ النجاة من عدم إجابة الدعاء لقولھ صلى الله علیھ وس وا ع المعروف، وانھ روا ب م
.)32()المنكر، قبل أن تدعو فلا یستجاب لكم

ا : الأمر بالمعروف وقایة من عذاب وجل ونفمتھ، قال تعالى-3 ھِ أنَجَیْنَ رُوا بِ ا ذُكِّ وا مَ ا نسَُ فلَمََّ
وءِ وَأخََذْناَ الَّذِینَ ظلَمَُوا بعَِذَابٍ بئَیِسٍ بمَِا كَانوُا یفَْسُقوُنَ الَّذِینَ ینَْھَوْنَ عَنِ ا .))33لسُّ

ى -4 دم عل ھ إن أق ن أن ین یظ ان ح وقایة للمجتمع المسلم من انتشار الفساد الخلقي، ذلك أن الإنس
ا. معصیة وأظھرھا أمام الناس سوف یجد من ینصحھ وینكر علیھ ع وإن ارتكبھ وسیفكر ویتراج

فھو یستتر بھا عن عیون الناس، وقایة المجتمعات من التربیة المنحرفة، فالناس حین ینشأون في 
ن  أتون م ا ی اً فیم رون بأس ون ولا ی ذكر ینحرف ن الم اھى ع المعروف ولا یتن أتمر ب ع لا ی مجتم
المنكرات، وحین یفشو الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر فإن الناس یتعلمون أن ھذا حق، وأن 

.لك باطلذ
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ون -5 ین یك لمة ح الأمر بالمعروف وقایة للأمة من الجھل فھو یربي حس الرقابة في الأمة المس
ن  كل فرد حاملاً لرایة الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر، فحین یأمرون بالمعروف وینھون ع

م، و وعي والعل ر ال ي یكث ر والنھ رة الأم ع كث ھ، وم ف المنكر یعلمون أن ذلك حق فیعملون ب تتثق
.)34(الأمة كلھا دون جھد أو إرھاق

ا  الیب، وجمیعھ رق وأس ائل وط نھج ووس داف وم إن مبادئ التربیة الإسلامیة ینبثق عنھا أھ
ة  ذه المھم وم بھ ذي یق و ال ر ھ ن المنك ي ع یحتاج إلى المتابعة والتقویم، والأمر بالمعروف والنھ
ة  نھج التربی ا أن م ر، كم ح والتغیی ذكیر والنص ق الت ن طری داف ع ق الأھ لامة تحقی مان س لض

لال الإسلامیة ی ن خ وره م ر ن ي یظھ نھج عمل ھ م ع، لأن ي المجتم جب أن یصل إلى  كل إنسان ف
اج  ة –تطبیقھ في أرض الواقع، وعلیھ فإنھ یحت اس كاف ى الن الھ إل ي إیص ذا –ف وم بھ ن یق ى م إل

ة  یھم الآی ارت إل ذین أش ر، وال ن المنك اھون ع المعروف والن الدور وھؤلاء ھم الدعاة الآمرون ب
الى ال تع ة ق نِ : الكریم وْنَ عَ الْمَعْرُوفِ وَینَْھَ أمُْرُونَ بِ رِ وَیَ ى الْخَیْ دْعُونَ إلَِ ةٌ یَ نكُمْ أمَُّ تكَُن مِّ وَلْ

ئكَِ ھُمُ الْمُفْلحُِونَ  .))35الْمُنكَرِ، وَأوُلَٰ
ولھذا فإنھ لا یمكن لمؤسسة تربویة واحدة أن تقوم بدور الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر، بل 

ات ع مؤسس رة دور، إن لجمی ر، فللأس ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب ي الأم ة دوراً ف التربی
ة  وللجامعات دور، وللمساجد دور، وللإعلام دور، وھذا إلى أن نصل في النھایة إلى إخراج الأم

الى ال تع ي الأرض، ق ین ف وا و: المسلمة التي وعدھا الله التمك نكُمْ وَعَمِلُ وا مِ ذِینَ آمَنُ ُ الَّ دَ اللهَّ عَ
نھَُمُ ا مْ دِی ننََّ لھَُ بْلھِِمْ وَلیَمَُكِّ ن قَ ذِینَ مِ تخَْلفََ الَّ ا اسْ ي الأْرَْضِ كَمَ تخَْلفِنََّھُمْ فِ الحَِاتِ لیَسَْ ذِي لصَّ الَّ

ن كَفَ یْئاً، وَمَ ن بعَْدِ خَوْفھِِمْ أمَْناً، یعَْبدُُوننَيِ لاَ یشُْرِكُونَ بيِ شَ لنََّھُم مِّ كَ ارْتضََىٰ لھَُمْ وَلیَبُدَِّ لِ دَ ذَٰ رَ بعَْ
ئكَِ ھُمُ الْفاَسِقوُنَ  .))36فأَوُلَٰ

ي  ة الت ادئ التربوی م المب ن أھ یتضح مما سبق أن مبدأ الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر م
لامیة  ة الإس نھج التربی اد م ق أبع ي تحق ال الت لامیة، والأداة الفع ة الإس فة التربی ا فلس وم علیھ تق

اص أو .  ي والوقائي والعلاجيبأبعادھا الثلاثة البنائ كما أن ھذا المبدأ یجب القیام بھ دون أي انتق
ویة،  یة الس اء الشخص ي بن زان ف دم الإت ى ع ؤدي إل دأ ی ذا المب ق ھ ي تطبی تھاون، وأن التھاون ف
ب  زود القل الاتزان وی ل ب زود العق لامیة ی ة الإس ادئ التربی ن مب ره م المعروف كغی فمبدأ الأمر ب

. والعقل یشكلان القاعدة الأساسیة في الشخصیة السویةبالیقین، والقلب
حة  ى ص ز عل إن أھم المبادئ التربویة في مفھوم الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر التركی
المفاھیم، لأن الجھل وعدم وضوح المفاھیم یوقع الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر في مرض 

ور اء تص حیحة التطرف والغلو، ویدفعھ إلى بن ر ص رفات غی ا تص ى علیھ حیحة تبن ر ص ات غی
ى  ر، وعل ن المنك ي ع ومنحرفة، ومن ثم سلوك الطرق غیر الشرعیة في الأمر بالمعروف والنھ
ي  خین ف اء الراس ن العلم نة وم اب والس ن الكت ذلك فإن مفھوم المعروف والمنكر لابد أن یؤخذ م

.العلم المدركین لمقاصد الشریعة ومعانیھا
ع ومن ال ات المجتم ر فئ م أكث اء ھ دلالات التربویة لمفھوم الأمر بالمعروف أن الحكام والعلم

ع  قدرة وأھلیة للنھوض بواجب الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر، فشروط الأمر والنھي تجتم
الى ھ تع رھم لقول لاَةَ : فیھم أكثر من غی امُوا الصَّ ي الأْرَْضِ أقََ اھُمْ فِ نَّ ذِینَ إنِْ مَكَّ اةَ الَّ كَ وُا الزَّ وَآتَ

ِ عَاقبِةَُ الأْمُُورِ  َّ ِ .وَأمََرُوا باِلْمَعْرُوفِ وَنھََوْا عَنِ الْمُنْكَرِ، وَ
ل  ل فع ر بك ویستفاد من كلمتي الحسن والقبح في تعریفات المعروف والمنكر، أنھ یتعین الأم

الح ودرء ا ب المص ي جل ة ف ذا الھدف حسن والنھي عن كل قبیح، لما لھ من أھمی د، وأن ھ لمفاس
الھم  ھ أعم وا ب ر، وأن یقیس ن المنك اھین ع المعروف والن رین ب ین الأم ب ع ینبغي أن یكون نص

.ویقومونھا من خلال ھذا المبدأ العظیم
ى  ع عل راد المجتم ن أف كما أن في تعریفات الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر تربیة لكل فرد م

د دوره  ل واح ؤولیة، فلك ل المس ت تحم ا تح ة م ؤولیة رعای ھ مس م حمل ارع ث ھ الش ره ب ذي أم ال
:، انطلاقاً من قول الرسول صلى الله علیھ وسلم)37(نظره
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ھ، (  ن رعیت ؤول ع و مس اس راع وھ ى الن ألا كلكم راع ومسؤول عن رعیتھ، فالأمیر الذي عل
ده وھ ا وول ت بعلھ ى بی ة عل رأة راعی نھم، والم ؤول ع و مس ي والرجل راع على أھل بیتھ وھ

ؤول  م مس م راع وكلك ھ، ألا فكلك ؤول عن و مس یده وھ ال س ى م مسؤولة عنھم، والعبد راع عل
.)38()عن رعیتھ

.أسالیب الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر: خامساً 
ر  ة تغیی لوك، وعملی ر للس ة تغیی ن عملی ارة ع ر عب ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب إن الأم
ن  ھ م ا فی ر لم ره التغیی ھ، ویك ود علی ا تع ان یحب م ور، لأن الإنس للواقع، وھي من أصعب الأم

افي : أحوال جدیدة لم یألفھا، لذا كان لابد لمن أراد تغییر حیاة الناس وسلوكھم من أمرین العلم الك
یلة والأ ار الوس ر أن یخت ن المنك ي ع المعروف و النھ ر ب ن أراد الأم ى م ب، وعل لوب المناس س

. المناسبة والأسلوب المناسب الذي یرجى لھما القبول ویكون لھما الأثر الفاعل في نفوس الناس
وأسالیب الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر كثیرة  ومتنوعة، وھي تتأثر بعوامل  مختلفة نفسیة 

ر وتر داث التغیی ب لإح لوب المناس ار الأس ذي یخت و ال یم ھ ي الحك ة، والمرب ة واجتماعی بوی
الإیجابیة والمشروعیة، فالإیجابیة تشمل التغییر في : المطلوب، وھذه الأسالیب تحتاج إلى أمرین

ذه  ن ھ دلیل، وم اع ال ي اتب ون ف روعیة تك راد، والمش ي الأف ر ف مل التغیی الوسط المحیط، كما تش
:بالأسالی

ریة :القدوة: أولاً  نفس البش ان، لأن ال اة الإنس ي حی راً ف ة أث تعتبر القدوة من أعظم أسالیب التربی
حیح ا الص لى )39(تمیل إلى التقلید، ولابد من استغلال ھذه الرغبة في مجالھ ي ص ال النب ذا ق ، ولھ

ى: ( الله علیھ وسلم ا إل ل لھ ن عم ر م ا، وأج ھ أجرھ نة فل نة حس لام س ام، من سن في الإس القی
.)40()ومن سن في الإسلام سنة سیئة كان علیھ وزرھا، ووزر من عمل بھا إلى یوم القیامة

الیب التخاطب، :الحوار: ثانیاً  ل أس مل ك و یش لام، وھ ة الك في اللغة الجواب والمجادلة ومراجع
ي  ة فھ ا المجادل تلاف، أم ر اخ اورین أو غی ین المتح تلاف ب ن اخ اً ع ب ناتج ان التخاط واء ك س

ق ور الح ن ظھ غل ع ا یش م بم ھ إذا خاص ال جادل مة، ویق ة ومخاص وار أن . مفاعل ن أدب الح وم
ادِلْھُمْ یكون بالتي ھي أحسن ، قال تعالى  نةَِ، وَجَ ةِ الْحَسَ ةِ وَالْمَوْعِظَ ادْعُ إلِىَٰ سَبیِلِ رَبِّكَ باِلْحِكْمَ

دِینَ باِلَّتيِ ھِيَ أحَْسَنُ، إنَِّ رَبَّكَ ھُوَ أعَْلمَُ بمَِنْ  مُ باِلْمُھْتَ ة . ))41ضَلَّ عَنْ سَبیِلھِِ، وَھُوَ أعَْلَ فالموعظ
اك  ان ھن ھ إذا ك ى أن ن، بمعن ي أحس التي ھ ون ب ي أن یك دال فینبغ ا الج نة أم ینبغي أن تكون حس
ك أن  ي ذل بب ف ن، والس ع الأحس أمور أن تتب ا فالم ن منھ رى أحس طریقتان أحداھما حسنة والأخ

.اقتنع والتزم، فھم لا یحتاجون إلا إلى موعظة تذكرھمالموعظة توجھ لمن وافق و
وعظ:ثالثاً  ق، : الخطابة وال ى الح ا عل وس، وحملھ ة النف ي تربی ة ف ة بالغ وعظ أھمی ة وال للخطاب

د  اعرھم، ولق ارة مش امھم، وإث تلاك زم واستجابتھا للھدف، وھي من أجل الطرق لدفع الناس وام
لوب ودع ذا الأس ل ھ ریم فض رآن الك ین الق الىب ھ الله تع ةِ : ا إلی كَ باِلْحِكْمَ بیِلِ رَبِّ ىٰ سَ ادْعُ إلَِ

بیِلھِِ،  نْ سَ لَّ عَ نْ ضَ مُ بمَِ وَ أعَْلَ كَ ھُ نُ، إنَِّ رَبَّ وَ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنةَِ، وَجَادِلْھُمْ باِلَّتيِ ھِيَ أحَْسَ وَھُ
دِینَ  مُ باِلْمُھْتَ دعوة. ))42أعَْلَ وعظ وال ي ال ة ف لوب الحكم اور وأس لاث مح ھ ث وي ل لوب ترب أس

ون  ي یجب أن یك ة أو المرب أساسیة، القول والسلوك والمواقف، أما القول فكل ما یتلفظ بھ الداعی
ذلك  لم، وب ھ وس لى الله علی ول ص ال الرس الى وق ال الله تع ا ق م، بم ى العل موافقاً للشرع، مبنیاً عل

ي أن یكون لھ الأثر في الدنیا بالكلمة الطیبة، وأثر في الآ لوك فینبغ ا الس د الله، أم خرة بالثواب عن
ر یكون سلوك الداعیة موافقاً لقولھ، لیكون لھ التأثیر المطلوب في الوسط الذي یدعو فیھ إلى الخی

)43(.
:دور المؤسسات التربویة في إحیاء مبدأ الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر: المحور الرابع

: الأسرة: أولاً 
ول والأسرة ھي المحضن ي قب ر ف ا دور كبی الأول للتربیة، وھي المزود الثقافي الأول للفرد، ولھ

یط،  ان "الأبناء الأفكار المستقبلیة، والتخط ھ الإنس ى فی ذي یترب غیر ال ع الص ي المجتم رة ھ فالأس
ن  ا ع ھ ویتعرفھ یاء بعین رى الأش ھ، وی ع بطابع انھ ینطب ي أحض اة ف ي الحی وینشأ من أول عھده ف
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یلا . )44("طریق أحكامھ رج ج ة تخ تقرة مطمئن رة مس ى أس اج إل لاحھ محت ل ص والمجتمع من أج
. مھذب النفس، حریصا على تحقیق الخیر لأبناء أمتھ بما تزرعھ فیھ من مقومات الإنسانیة

ھ  ل عائلت ان داخ ة الإنس ون علاق وھي الدائرة الأقرب للإنسان والأكثر التصاقاً بھ، وحینما تك
ر علاقةً طیبة، ویكون  عادة، وأكث ر س ان أكث ل الإنس ك یجع ھناك انسجامٌ بینھ وبین عائلتھ، فإن ذل

ول الله  ن رس اء ع د ج ة، فق اج والفاعلی ى الإنت ھ وسلم(قدرة عل لى الله علی ال)ص ھ ق ركم : (أن خی
ي یم . )45()خیركم لأھلھ، وأنا خیركم لأھل رس ق ي غ یس ف دور رئ طلع ب تطیع أن تض رة تس والأس

حیحة، الأمر بالمعروف والنھ لام الص الیم الإس ى تع ربیتھم عل ا، وت ي عن المنكر في عقول أبنائھ
دوة ة بالق ة، والتربی ھ والمراقب ریط، بالتوجی الأولاد . (وكذلك إثنائھم عن الإفراط في الدین أو التف ف

ارم  ر ومك ال الخی بون خص ائل ویكتس ارم والفض ان المك ریمین الب دیھم الك ن وال عون م یرض
ى إسداء ، فیغرسا)46()الأخلاق درة عل النفس والق ن فیھم حب الخیر والرحمة، وینمیان فیھم الثقة ب

.الرأي
والأسرة تتحمل المسؤولیة الأساسیة والأولى في الحد من ظاھرة العنف، فعندما یتمثل أبناؤھا 
ى  ھ عل ك كل نعكس ذل رة ی ل الأس ا داخ ا ملموس ة واقع ودة والرحم كینة والم ي الس الى ف أمر الله تع

امھم المج ال أم تمع، وتبدأ المسؤولیة من الأسرة من خلال حسن التواصل مع الأبناء وإفساح المج
ي  اء ف ى الأبن لبا عل نعكس س رة فت ل الأس ع داخ ت والقم للحدیث والتعبیر والحوار، أما عملیة الكب

.علاقاتھم مع مجتمعھم
:)الجامعة/ المدرسة(المؤسسات التعلیمیة : ثانیاً 

ة  ى المدرس ھ إل ي طریق ون ف ل أن یك ھ قب ل وتھذیب وإذا كان البیت الأسري یحقق تربیة الطف
المعروف  ر ب ة للأم ادئ العام وین المب ي تك ا ف اھم أیض ة تس روح العلمی ذه الص إنّ ھ ة، ف والجامع

رة . والنھي عن المنكر ة، والأس فة عام ا بص ة ومناھجھ ات التعلیمی ذه المؤسس اتق ھ ى ع ع عل فیق
ینبص ؤولیة تحص ة، مس رام فة خاص ة والاحت ن المحب اً م ق نوع ادئ بھدف خل ك المب اء بتل الأبن

. والأخلاق الكریمة بین الطلاب
ونَ  ھ لیك ي تأھیل رد وف ف الف ي تثقی رة ف د الأس ة بع اني بالأھمی در الث ي المص ة ھ فالمدرس

ادرة  ام المب رتھ، عنصراً فاعلاً في المجتمع، فھي التي تأخذ بزم د أس ب بع یم للطال ة والتعل بالتربی
وعلى عاتقھا یقع عبء أن یكون ھذا الطالب إنساناً سویاً، وصاحب تفكیر إیجابي یصب في خدمة 

فالمعلم مربى الأجیال، وعلیھ یتوقف صلاح المجتمع وفساده، فإذا قام بواجبھ في .مجتمعھ ووطنھ
لأخلاق فإنھ یساھم في إیجاد المجتمع الآمن، التعلیم، فأخلص في عملھ، ووجھ طلابھ نحو الدین وا

ھ وسلم(وھو مسؤول أمام الله تعالى، لقول الرسول  ؤول : ( )صلى الله علی م مس م راع، وكلك كلك
. وھو المسؤول عن طلابھ. ، والمعلم راع في مدرستھ)47()عن رعیتھ

ن وبذلك تستكمل المدرسة والجامعة دور الأسرة في تعمیق مبدأ الأمر ب ي ع المعروف والنھ
ة  ا التعلیمی ة، ومناھجن رامج التوعی دوة وب م الق المنكر من خلال المقررات الدراسیة وسلوك المعل
في مدارسنا وجامعاتنا عندما تكون تدعوا إلى مكارم الأخلاق واحترام الناس، وتكریس مبدأ حب 

من أ یلة، ولا تتض ى الفض ض عل ھ و تح ة أنواع اد بكاف ة الفس ر ومحارب ة، الخی ار متطرف ي أفك
فتساعد على أن یسود في المجتمع الأمن والاطمئنان والاستقرار، وبذلك یمثل النسق التربوي أحد 
ع  اء المجتم ى بن ة عل ي المحافظ اً ف اً ومھم ؤدي دورا حیوی ي ت ة الت ة المھم اق الاجتماعی الأنس

وم واستقراره، حیث یؤدي النظام التربوي وظیفة مھمة في بقاء المجتمع وتجانس ھ من خلال ما یق
. بھ النظام التعلیمي من نقل القیم السامیة الرفیعة من جیل إلى آخر

وھو مؤسسة إعلامیة تربویة یقع علیھ مسؤولیة كبیرة في تبصیر الشباب بخطورة ، المسجد:ثالثاً 
ر الفكر المتشدد، وبیان قیمة التسامح، والدعوة بالحكمة والموعظة الحسنة، فالمساجد مواطن  الخی

اً  ھ ألُْف ي نفس دِث ف جد یحُْ ي المس ومنابع النور والإیمان، وأماكن تواجد الخیرین، فوجود الإنسان ف
ي  ھ یلتق ي رحاب ده وف ھ وجس ب بروح وه قری یرده إلیھ إن بعَُد ویشدّه إلیھ، إن دنا فھو في بعده ودن

ھ بھم ویحبون م ویح أثر بھ لھم فیت اس وأفض ن الن ى . )48(بأحس ین عل جد یع حبة والمس ار الص اختی
الى ال تع لوك ق ویم الس لاق وق ائل الأخ ى فض عَ : الطیبة التي تعین عل ُ أنَ ترُْفَ وتٍ أذَِنَ اللهَّ ي بیُُ فِ
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ن  عٌ عَ ارَةٌ وَلا بیَْ یھِمْ تجَِ الٌ لاَّ تلُْھِ الِ ، رِجَ دُوِّ وَالآصَ ِ وَیذُْكَرَ فیِھَا اسْمُھُ یسَُبِّحُ لھَُ فیِھَا باِلْغُ رِ اللهَّ ذِكْ
كَاةِ یخََافوُنَ یوَْمًا تتَقَلََّبُ فیِھِ الْقلُوُبُ وَالأبَْصَارُ وَ  لاةِ وَإیِتاَء الزَّ اجد ))49إقِاَمِ الصَّ فالبیوت ھي المس

تعالى بالعبادة، وأنھا تضيء لأھل السماء كما تضيء النجوم لأھل الأرض .المخصوصة 
ي : رابعاً  ة الت دوات التوعوی اء من خلال البرامج والن ن العلم طي م ر الوس حاب الفك دمھا أص یق

:والدعاة المخلصین
ي  اه النب ا إی ا علمن لام كم حیح للإس ھ وسلم(فینشرون الفھم الص لى الله علی ھ )ص ا إلی ، ودع

دة -رضوان الله علیھم-الصحابة الكرام، وانتھجھ السلف الصالح  ي قاع وم عل ، وھو الفكر الذي یق
الىالتوازن والاعتدال والتوسط ال تع ة، ق ة الطیب نى والكلم دل بالحس ادْعُ : ونشر قیم الخیر والع

نُ  يَ أحَْسَ الَّتيِ ھِ ع ))50إلِىِ سَبیِلِ رَبِّكَ باِلْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنةَِ وَجَادِلْھُم بِ ي وض ة ھ والحكم
ریط راط ولا تف ر إف ن غی ك ، الشيء في موضعھ، وقد حمل الشارع المكلف على التوسط م ولا ش

الى  ى اللهّ تع ان إل ة والبرھ دعوة بالحج ت ال ة، فكان ان والحج ة أي بالبرھ ھ بالحكم راد بقول أن الم
. )51("مأموراً بھا

:وسائل الإعلام المختلفة، لھا أھمیتھا الكبرى في التأثیر على الشباب: خامساً 
لیمة،  ة الس ائق الثابت ات والحق فالإعلام وسیلة لتزوید الجماھیر بالأخبار الصحیحة والمعلوم
ث  كلات بحی ن المش كلة م ائع، أو مش ن الوق ة م ي واقع ائب ف وین رأي ص ى تك اعدھم عل التي تس
ل  یلة لنق و وس ولھم وھ اتھم ومی اھیر واتجاھ ة الجم ن عقلی وعیاً ع راً موض رأي تعبی ذا ال ر ھ یعتب

ل  ى العق أثیر عل ي الت ر ف ھ دور كبی رفات ول ار والتص ات والأفك و المعلوم ذي ھ ر ال ز الفك مرك
والإبداع، ومركز فرز الغث والسمین، والذي بإعمالھ یسمو الإنسان إلى الدرجات العلا، وصناعة 
لوك  دد س ذي یح و ال الفكر من أھم أنواع الصناعة وأدقھا؛ لأن الفكر یعطي التصور، والتصور ھ

ي الإ اعد ف ت تس ة والإنترن لام المختلف ائل الإع ك أن وس نسان في ھذه الحیاة وھو مكتسب، ولا ش
ا )52(. صناعة الفكر لدى الشباب ھ توجیھ ھ إذا وج ذي یؤدی ر ال دور الكبی وتزداد أھمیة الإعلام بال

ي ت ادئ الت ر المب ھ، ونش لام وتعالیم ر الإس دعوا سلیماً، من خلال الدعوة إلى المبادئ السامیة بنش
زام  ى الت ؤدي إل ھ ی إلى المعروف والنھي عن المنكر فعندما نوجھ الناس توجیھا إعلامیاً سلیماً فإن

. الناس بالأخلاق الفاضلة الرفیعة
:الخاتمة

:وفي ختام البحث توصلنا إلى عدة  نتائج والتوصیات الھامة نتناولھا كالتالي
.النتائج: أولاً 

ن المنك-1 ي ع المعروف والنھ ر ب ع الأم امي للمجتم یاج الح ل الس ي تمث عیرة الت و الش ر ھ
تدعي  ا یس ا الإسلامیة، مم اح منطقتن ذي یجت افي ال زو الثق ة والغ المسلم من أمواج العولم

.إحیاء ھذه الشعیرة في مجتمعاتنا
ذي -2 ة ال از المناع و جھ ا وھ د منھ الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر ضرورة بشریة لاب

.اض والمفاسدیحمي جسم الأمة من الأمر
ین -3 ا ب بب خیرتھ ة وس ذه الأم ائص ھ م خص ن أھ ر م ن المنك ي ع المعروف والنھ الأمر ب

.الأمم، وھو سبب لدفع سخط الله وعقوبتھ عنھا
ي -4 یرة النب نة وس اب والس ن الكت تنبطة م الیب مس للأمر بالمعروف والنھي عن المنكر أس

.صلى الله علیھ وسلم ینبغي إتباعھا إن أردنا النجاح
.مر بالمعروف صفات مطلوبة تساعد في تحقیق الأھداف على رأسھا القدوة والعلمللأ-5
ي -6 ة ینبغ د تربوی یدھا قواع ر وترش ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب ة الأم اء فریض لإحی

.الالتزام بھا حتى تؤتي ثمارھا المرجوة، وحتي لا تضر بدل أن تنفع
ر م-7 ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب د الأم م قواع ن أھ الح ودرء م ق المص اة تحقی راع

.المفاسد
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ة -8 ات التربوی ین المؤسس ل ب ائل ( ضرورة إیجاد التكام جد، ووس ة، المس رة، المدرس الأس
لام لال ) الإع ع، خ ي المجتم ر ف ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب ة الأم اعة فریض ي إش ف

.التركیز على فوائدھا وآثارھا الحسنة والتنفیر
.التوصیات: ثانیاً 
دعم أن تتولى-1 تقل ی از مس لا جھ ن خ المعروف م ر ب ة الأم اء فریض الدولة مسؤولیة إحی

.بكافة الإمكانیات
وض -2 م النھ التوجھ إلى التربیة الإسلامیة فھي سبیل النھوض لإحیاء ھذه الفریضة ومن ث

.بالأمة بشكل عام
ن -3 ي ع المعروف والنھ ر ب ة الأم اعة ثقاف ي إش ل ف كل أفض لام بش ائل الإع تغلال وس اس

.نكرالم
.قواعد الأمر بالمعروف وفقاً للشریعة الإسلامیة بیقتط-4
تمرة -5 ور مس ة بص واد الإعلامی یة والم اھج الدراس تضمین مبدأ الأمر بالمعروف في المن

.ومتكررة

:الھوامش

.41آیة –سورة الحج ) (1
.104آیة -سورة آل عمران) (2
اني، ) (3 بع المث یم والس رآن العظ یر الق ي تفس اني ف د الله، روح المع ن عب ود ب ي محم ة، الألوس ب العلمی دار الكت

.163، ص8بیروت، ج
.68، اتحاد الكتاب العرب، ص)إشكالیة العلاقة وأصولھا الإشكالیة(حسین الصدّیق، الإنسان والسلطة ) (4
.سورة العصر كاملة) (5
ق) (6 ة، ج: أحمد فارس، معحم مقاییس اللغة، تحقی ب العلمی روت، دار الكت ارون، بی لام ھ د الس -137، ص 1عب

138.
.53آیة –سورة الشورى ) (7
ادر، ط) (8 روت، دار ص رب، بی ان الع رم، لس ن مك د 2004، 3ابن منظور، محمد ب دي، محم ر ، الزبی اب أم ، ب

.17ت، ص .، د3مرتضى، تاج العروس في شرح القاموس، بیروت، دار صادر، ج
ول، ) (9 م الأص ن ع ق م ق الح ى تحقی قمحمد بن على الشوكاني، إرشاد الفحول إل افعي ، : تحقی ن الش د حس محم

.323، ص 1م، ج1999، 1بیروت، دار الكتب العلمیة، ط
.79آیة –سورة المائدة ) (10
ة، ص ) (11 اییس اللغ ق360-359أحمد فارس، معجم مق حاح، تحقی وھري، الص ي الج ن ح ماعیل ب د : ، إس أحم

.2518، ص 6م، ج1990عبد الغفور عطار، بیروت، دار العلم للملایین، 
ي، ط )(12 اب العرب روت، دار الكت ـ، 1405على بن محمد الجرجاني، التعریفات، تحقیق، إبراھیم الإبیاري، بی ھ

.320باب النون، ص
7آیة -سورة الحشر) (13
حاح، ج) (14 رح 1400، ص 4إسماعیل بن حي الجوھري، الص ي ش روس ف اج الع ي، ت د مرتض دي محم ، الزبی

.192، ص 6القاموس، بیروت، دار الصادر، ج
.303على بن محمد الجرجاني، التعریفات، باب المیم، ص ) (15
ع، ط) (16 دة، دار المجتم ر، ج ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب یم، الأم ـ، 1403، 3ابن تیمیة، أحمد بن عبد الحل ھ

.16، ص 1987
.70آیة -سورة ھود) (17
.19آیة -سورة لقمان) (18
.148، ص2دي، القاموس لمحیط، ج، الفیروز آبا836، ص 2الجوھري، الصحاح، ج) (19
.30، ص 4ابن جریر الطبري، جامع البیان، ج) (20
.303الجرجاني، التعریفات، باب المیم، ص ) (21
.7البیانوني، الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر، ص ) (22
.54الجرجاني، على بن محمد، التعریفات، باب الألف، ص ) (23
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.34، ص 1965العامة، مكتبة النھضة العربیة ، یحیي ھویدي، مقدمة في الفلسفة) (24
ا، ط) (25 لامیة، ومبادئھ فة الإس ى الفلس اھرة ، 1إبراھیم أحمد حامد، مدخل إل ة ، الق ة العربی ، 1999، دار النھض

.56ص 
ة، . ھـ . فیلیب ) (26 ة العربی اھرة، دار النھض ي، الق ب النجیح د لبی ة محم ة، ترجم فة التربی نكس، فلس م، 1965فی

.87ص 
اھیر ، ع) (27 ، 3، س5عبد الغني عبود، الإسلام وتحدي العصر، التربیة التربیة المستمرة في الإسلام، تعلیم الجم

.98، ص 1976
.110عبد الغني عبود، مرجع سابق، ص ) (28
.56آیة –سورة الذرایات ) (29
.21-20عبد الرحمن النحلاوي، أصول التربیة الإسلامیة، ص ) (30
.79-78آیة -المائدسورة ) (31
ر، ) (32 ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب اب الأم ابن ماجة، محمد بن یزید القزویني، السنن، بیروت، دار الجیل، ب

.367، ص 2، ج3235، وقال عنھ الألباني حسن أنظر، صحیح سنن ابن ماجة رقم 2،ج452رقم الحدیث 
.165آیة –سورة الأعراف ) (33
روت، أحمد بن محمد بن ھار) (34 ا، بی ادر، عط د الق ق عب ر، تحقی ون الخلال، الأمر بالمعروف والنھي عن المنك

.18ھـ، ص 1406، 1دار الكتب العلمیة، ط
.104آیة –سورة آل عمران ) (35
.55آیة –سورة النور ) (36
د ا) (37 ر عن ن المنك ة محمد التل، وائل عبد الرحمن وحید خوجلي، مفھوم مبدأ الأمر بالمعروف والنھي ع لمعتزل

ات وث ولدراس ة للبح تنبطة، مؤت د -المتأخرین ودلالاتھ ، التربویة المس دد5الأردن، المجل ، 2000، 7، الع
.74-73ص 

م ) (38 ة، رق ق بالرعی ى الرف ث عل ائر والح ة الج ادل وعقوب ام الع یلة الإم اب فض ارة، ب اب الإم صحیح مسلم، كت
.1459، ص3، ج1829الحدیث، 

.120التربوي لھیئة الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر، ص أسماء فضل، الإسھام) (39
.704، ص2، ج1017صحیح مسلم، كتاب الزكاة، باب الحث على الصدقة، رقم الحدیث، ) (40
125آیة –سورة النحل ) (41
125آیة –سورة النحل ) (42
رآن ) (43 ات یحیى بن محمد حسن زمزمي، المنھج الأخلاقي وحقوق الإنسان في الق ة للدراس ز نفیس ریم، مرك الك

.21، ص1القرآنیة، الریاض، ج
.314محمد محمد المدني، المجتمع المدني كما تنظمھ سورة النساء، مطبعة مخیمر، القاھرة، ص) (44
ي، ) (45 ل أزوج النب اب فض ي ب ذي، ف نن الترم لمي، س أخرجھ الترمذي، محمد بن عیسى أبو عیسى الترمذي الس

.706، ص5، ج)3895(ربي، بیروت، رقم الحدیث دار إحیاء التراث الع
.164محمود الصباغ، السعادة الزوجیة في الإسلام، دار الاعتصام، القاھرة، ص) (46
.تم تخریجھ سابقاً ) (47
.50محمد ابراھیم شقرة، المجتمع الرباني، المجتمع الرباني، دار البیرق، عمان، ص) (48
.37-36آیة –سورة النور ) (49
.125آیة -النحلسورة ) (50
.264، ص13أبو عبدالله القرطبي، الجامع لأحكام القرآن، ج) (51
.14مشیل تكلا، مكتبة الوعي العربي، الفجالة، ص: فلیب أولت وزملاؤه، وسائل الإعلام، ترجمة) (52

:المراجع 
.1999القاھرة، ، دار النھضة العربیة ،1إبراھیم أحمد حامد، مدخل إلى الفلسفة الإسلامیة، ومبادئھا، ط.1
ع، ط.2 دة، دار المجتم ر، ج ن المنك ي ع المعروف والنھ ر ب یم، الأم د الحل ـ، 1403، 3ابن تیمیة، أحمد بن عب ھ

1987.
.1990، دار الرسالة، بیروت، 4ابن جریر الطبري، جامع البیان، ج.3
المعروف وال.4 ر ب اب الأم ر، ابن ماجة، محمد بن یزید القزویني، السنن، بیروت، دار الجیل، ب ن المنك ي ع نھ

.2، ج3235، وقال عنھ الألباني حسن أنظر، صحیح سنن ابن ماجة رقم 2،ج452رقم الحدیث 
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ادر، ط.5 روت، دار ص رب، بی ان الع د 2004، 3ابن منظور، محمد بن مكرم، لس دي، محم ر ، الزبی اب أم ، ب
.ت.، د3مرتضى، تاج العروس في شرح القاموس، بیروت، دار صادر، ج

.لبنان–، بیروت 13قرطبي، الجامع لأحكام القرآن، جأبو عبدالله ال.6
روت، .7 ا، بی ادر، عط د الق ق عب ر، تحقی أحمد بن محمد بن ھارون الخلال، الأمر بالمعروف والنھي عن المنك

.ھـ1406، 1دار الكتب العلمیة، ط
د عبد أحم: ، إسماعیل بن حي الجوھري، الصحاح، تحقیق360-359أحمد فارس، معجم مقاییس اللغة، ص .8

.6م، ج1990الغفور عطار، بیروت، دار العلم للملایین، 
ي، .9 ل أزوج النب اب فض ي ب ذي، ف نن الترم لمي، س أخرجھ الترمذي، محمد بن عیسى أبو عیسى الترمذي الس

.5، ج)3895(دار إحیاء التراث العربي، بیروت، رقم الحدیث 
ي .10 المعروف والنھ ر ب ة الأم وي لھیئ ھام الترب روت، أسماء فضل، الإس ة، بی ة العربی ر، دار النھض ن المنك ع

2008.
ة، .11 ب العلمی اني، دار الكت بع المث یم والس رآن العظ یر الق ي تفس اني ف د الله، روح المع ن عب ود ب ي محم الألوس

.8بیروت، ج
).ت.د(البیانوني، الأمر بالمعروف والنھي عن المنكر، عمان، .12
.، اتحاد الكتاب العرب)وأصولھا الإشكالیةإشكالیة العلاقة (حسین الصدّیق، الإنسان والسلطة .13
.6الزبیدي محمد مرتضي، تاج العروس في شرح القاموس، بیروت، دار الصادر، ج.14
.104آیة –سورة آل عمران .15
.165آیة –سورة الأعراف .16
.41آیة –سورة الحج .17
7آیة -سورة الحشر.18
.56آیة –سورة الذرایات .19
.53آیة –سورة الشورى .20
.ملةسورة العصر كا.21
.79آیة –سورة المائدة .22
125آیة –سورة النحل .23
.37-36آیة –سورة النور .24
.19آیة -سورة لقمان.25
.70آیة -سورة ھود.26
م .27 ة، رق ق بالرعی ى الرف ث عل ائر والح ة الج ادل وعقوب ام الع یلة الإم اب فض ارة، ب اب الإم صحیح مسلم، كت

.3، ج1829الحدیث، 
.704، ص2، ج1017على الصدقة، رقم الحدیث، صحیح مسلم، كتاب الزكاة، باب الحث .28
.1ط2009عبد الرحمن النحلاوي، أصول التربیة الإسلامیة، دار المؤسسة، بیروت ، .29
اھیر ، ع.30 یم الجم لام، تعل ي الإس تمرة ف ة المس ر، التربی دي العص لام وتح ود، الإس ي عب د الغن ، 3، س5عب

1976.
ي، ط على بن محمد الجرجاني، التعریفات، تحقیق، إبرا.31 اب العرب روت، دار الكت اري، بی ـ، 1405ھیم الإبی ھ

.باب النون
.مشیل تكلا، مكتبة الوعي العربي، الفجالة: فلیب أولت وزملاؤه، وسائل الإعلام، ترجمة.32
.م1965فینكس، فلسفة التربیة، ترجمة محمد لبیب النجیحي، القاھرة، دار النھضة العربیة، . ھـ . فیلیب .33
.المجتمع الرباني، المجتمع الرباني، دار البیرق، عمانمحمد ابراھیم شقرة،.34
ة .35 د المعتزل ر عن ن المنك ي ع محمد التل، وائل عبد الرحمن وحید خوجلي، مفھوم مبدأ الأمر بالمعروف والنھ

. 2000، 7، العدد5الأردن، المجلد -المتأخرین ودلالاتھ ، التربویة المستنبطة، مؤتة للبحوث ولدراسات
قمحمد بن على .36 ول، تحقی م الأص ن ع ق م افعي ، : الشوكاني، إرشاد الفحول إلى تحقیق الح ن الش د حس محم

.1م، ج1999، 1بیروت، دار الكتب العلمیة، ط
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.محمد محمد المدني، المجتمع المدني كما تنظمھ سورة النساء، مطبعة مخیمر، القاھرة.37
.اھرةمحمود الصباغ، السعادة الزوجیة في الإسلام، دار الاعتصام، الق.38
ات .39 ة للدراس ز نفیس ریم، مرك رآن الك یحیى بن محمد حسن زمزمي، المنھج الأخلاقي وحقوق الإنسان في الق

.1القرآنیة، الریاض، ج
.1965یحیي ھویدي، مقدمة في الفلسفة العامة، مكتبة النھضة العربیة، .40
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التلوث الضوضائي في مدینة طرابلس

سھیلة الطاھر جمعة الصواني. د
جامعة الزاویة
كلیة التربیة

قسم الجغرافیا

:ملخص البحث
ي  رد ف ھ الف رض ل یھدف ھذا البحث إلى الكشف عن التلوث السمعي وأسبابھ وأنواعھ وما یتع

ة یة واجتماعی غوط نفس ن ض ة م رابلس خاص ة ط ة ومدین دن عام ار الم ر الاعتب ذ ینظ ع الآخ م
.العوامل الحضاریة المؤثرة 

راً  دراً خط ت مص رابلس كان ة ط ي مدین ة ف ة وخاص ة اللیبی ى أن البیئ ث إل ص البح د لخ وق
خب  ة، وص ة العارم ى المروری ة الفوض رد نتیج ى الف ة عل حیة والفیزیائی یة والص للضغوط النفس

خب المول انع ، وص ي المص ة ف دات الكھربائی دیر المول وارع ، وھ ي الش ة ف دات الكھربائی
. الطائرات، وھرج ومرج الأسواق، فضلاً عن الكثافة السكانیة المتزایدة

حیث أمست جمیعاً عوامل رئیسیة وكاسحة في إحداث الضوضاء والقلق والكرب النفسي والتلوث 
أثراً على سیر السمعي للمواطن اللیبي، ومصدراً للقلق لصحة المریض في المستشفیات العامة، وت

.نفسیة الطلاب في المؤسسات التعلیمیة

:المقدمة
ى  ا وعل ة علیھ رورة المحافظ ة وض ة البیئ ى الأرض أھمی وده عل ذ وج ان من أدرك الإنس
تخدام  ان، واس د الإنس ة لتعق ر نتیج ت الحاض ي الوق دت ف د تزای مقوماتھا إلا أن الحاجة إلى ذلك ق

وال التقنیات المتقدمة في حیاتھ بصور ن الأح ر م ة تھدد مقومات البیئة وقد تجاوز الإنسان في كثی
ھ  دى بقائ ھ وم قدرة النظم البیئة الطبیعیة على الاحتمال وترتب على ذلك اختلالات تكاد تھدد حیات

. على ھذا الكوكب
ك  م تل ن أھ ة، وم وارث البیئ تلالات والك كلات والاخ وقد استشعر العالم خطر العدید من المش

و المش زاحم ھ دن، والت یة للم مة الرئیس اء الس بحت الضوض ث أص ائي؛ حی وث الضوض كلة التل
ة  ة الثانی ل المرتب دة تحت اء الزائ دن أن الضوض كان الم م س ر معظ المسئول الأول عن ذلك، ویعتب
ا  ة قامت بھ رت دراس امھم، وأظھ ي باھتم ي تحظ ة الت ایا البیئی ین القض مباشرةً بعد تلوث المیاه ب

ك ب إدارة الإس ي أغل دن ف كان الم ة أن س دة الأمریكی ات المتح ي الولای ریة ف ة الحض ان والتنمی
ة  الأحوال اعتبروا أن الضوضاء ھي أسوأ صفة لمنطقة السكن، كما تم تحدید الضوضاء والجریم
ن  ر م زء آخ ى ج ال إل ي الانتق اس ف ة الن ى رغب ؤدي إل ي ت ل الت من العوام املین ض ر ع ا أكب ھم

.ضوضاء في المدن مشكلة دائمة ومزمنة، ولذلك ال)1(المدینة
اص،  كل خ ان بش ى الإنس لبي عل أثیر س ا ت ي لھ ة الت ات البیئی ن الملوث ویعد التلوث الضوضائي م
ن  د ع د یزی ى ح أذي إذا تعرضت إل حیث إن ھناك علاقة بین مستوى الضوضاء وإصابة الأذن ب

. دیسیبل لمدة ثماني ساعات90
ن ھذا البحث سیتم تطبیقھ في  مدینة طرابلس؛ حیث تعد مدینة طرابلس ھي أكبر مدن اللیبیة م

ات  ة والجامع حیث المساحة والكثافة السكانیة وتواجد معظم المؤسسات الحكومیة، وغیر الحكومی
ى  ات عل ة للمركب ة والدائم ة الكثیف ان والحرك بصفتھا عاصمة لیبیا، وبالتالي زیادة نشاطات الإنس

ا،  ا وأحجامھ تلاف أنواعھ ناعیةاخ ورش الص دات والآلات وال دات ) 2(والمع ى المول افة إل ، إض
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15)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

رابلس  ة ط اء مدین ي أرج ة ف اة حقیقی كلة ومعان اء مش الكھربائیة المختلفة حیث تشكل أزمة الكھرب
.كافة، ولذلك فھي مصدر تلوث كبیر سواء للھواء ومصدراً للتلوث الضوضائي

د دیر مع د وتق ى تحدی وء عل وف یسلط الض ي ھذا البحث س روري ف ائي الم وث الضوض لات التل
رق  ات، الط ل تقاطع رة مث ات الكثی اكن التجمع ة وأم وارع الرئیس ي الش اً ف ة، خصوص المدین

.ومفترقات الجامعات والأماكن العامة وغیرھا
ة  لاج المتبع بل الع ھ وس یحاول ھذا البحث شرح عوامل ومسببات التلوث والآثار المترتبة عن

رابلس في ذلك، ولخطورة ال ة ط ائي بمدین وث الضوض ى التل ز عل م التركی مشكلة عالمیاً ومحلیاً ت
ن  ف م ا للتخفی ن اتباعھ ي یمك لمعرفة أسبابھ وبؤر تركزه والأضرار الناتجة عنھ والإجراءات الت

.حدتھ

:مشكلة الدراسة
ل  بب عوام یئاً بس یئاً فش و ش بحت تنم رابلس أص ة ط ي مدین ائي ف وث الضوض اھرة التل إن ظ
واع  ف أن روري بمختل ام الم بب الازدح ادي، بس دھور الاقتص كاني، والت و الس ا النم دة أھمھ عدی
وانین  ق الق ي تطبی ة ف دم الجدی ة، وع ل المختلف رق النق بكات وط ویر ش دم تط المركبات، بسبب ع
ة  ي مدین دمیر ف ى و الت داث الفوض ة، وإح ورة اللیبی ل الث ة قب ة خاص ة المختلف ریعات البیئی والتش

ارات طرابلس وات الانفج ن أص اني م رابلس تع ة ط بحت مدین لحة، فأص ات المس على ید الجماع
.المدویة وأصوات القذائف وأصوات الأسلحة، فأصبح ھناك تلوثاً سمعیاً وبصریاً وعصبیاً ونفسیاً 

اء  ة وضوض یر مختلف وادث س ة، وح ات مروی ام اختناق كل ع رابلس بش ة ط كذلك تعاني مدین
ع مرتفعة، وتأخیر ل ي توزی ل ف ود خل ن وج اجم ع ذا ن ذروة، وھ مدة طویلة، وخاصة في أوقات ال

ة  رق والحرك ي إدارة الط ل ف ود خل ى وج افة إل ة، بالإض ة والاجتماعی طة التجاری اكن الأنش أم
المروریة، وذلك نتیجة عدم تطبیق خطة مواصلات ومرور متكاملة تشمل جمیع المناطق بإضافة 

ات للافتقار إلى الأدوات المساعد وئیة وعلام ة في تنظیم المرور من أجھزة ومعدات وإشارات ض
:وبناءاً على ما سبق صیغت ھذه المشكلة في عدة تساؤلات الآتیة. مروریة ثابتة

ماھي العوامل المسببة في حدوث التلوث الضوضائي؟- 
ما المقصود بالتلوث الضوضائي ومصادره وآثاره؟- 
على التحصیل الدراسي والصحة العامة؟ما مدى تأثیر الضوضاء في مدینة طرابلس - 
ماھي المناطق الأكثر تأثراً بالضوضاء في المدنیة؟- 

:أھمیة الدراسة
كل  ان بش حة الإنس ي ص لبي ف أثیر س ا ت ي لھ ة الت ات البیئی ن الملوث یعد التلوث الضوضائي م

ا ي الحی ان ف ة للإنس واع مواجھ م الأن و أحد أھ ائي ھ ة خاص، ولاشك أن التلوث الضوض ة العملی
اً  در الأول عالمی ل المص اء یحت ن الضوض للمجتمع بجمیع فئاتھ العمریة، خاصة وأن ھذا النوع م

دعو % 78في التأثیر في البیئة والمجتمع المحیط بھا، بنسبة تصل إلى  ا ی لباقي المصادر، وھذا م
ن الت وع م ذا الن د ھ ائي إلى الأخذ بعین الاعتبار أھمیة تطبیق ھذه الدراسة في تحدی وث الضوض ل

.للسعي في الارتقاء بالمستوى المعیشي للإنسان

:أھداف الدراسة
: تھدف الدراسة إلى تحقق الآتي

.التعرف على مخاطر الضوضاء في التلوث الھواء-1
.التعرف على أكثر المناطق عرضة للضوضاء داخل مدینة طرابلس-2
.التعرف على مصادر وعوامل الضوضاء-3
. ات الداخلیة للحد من ظاھرة التلوث الضوضائيالتعرف على المجھود-4
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:منھجیة البحث
ك  ي، وذل اعتمدنا في تناولنا لظاھرة التلوث الضوضائي على المنھج الوصفي والمنھج التحلیل
دف  ائیات، بھ ات وإحص ن نظری ا م دور حولھ ا ی اھرة وم مون الظ ل مض رض وتحلی لال ع خ

.حد منھاالتوصل إلى طبیعة تلك الظاھرة وكیفیة ال
:خطة البحث

:وبناء على ما سبق قمنا بتقسیم البحث إلى ثلاثة محاور رئیسیة كالتالي
.الإطار المفاھیمي للتلوث الضوضائي: المحور الأول- 
.مصادر التلوث الضوضائي في مدینة طرابلس: المحور الثاني- 
.آثار التلوث الضوضائي ومحاول الحد منھا: المحور الثالث- 

المحور الأول
الإطار المفاھیمي للتلوث الضوضائي

ة،  اة المدنی ي الحی ادر ف ن مص ر م ن أكث دائماً ھناك العدید من الأصوات المزعجة الخارجة م
مما یسبب إزعاجاً سمعیاً ونفسیاً وعصبیاً للفرد ولا یستطیع تحملھ، فالتلوث الضوضائي یعبر عن 

ریة الأصوات الخارجة عن المألوف من حیث الكم ومن حیث طة البش ن الأنش النوع والصادرة ع
اة  ن حی المختلفة والتي تسبب تأثیراً مضیقاً للسمع ومثیراً للأعصاب، وتعد تلك الأصوات جزءاً م
ھ  ة قیاس ائي وكیفی البشر الیومیة، لذا یقتضي في ھذا المحور التعرف على مفھوم التلوث الضوض

ا ى عدة مع د عل ذي یعتم نیفھ ال ن ومن ثم التطرق إلى تص ة ع اء ناجم أة أي ضوض ا النش ییر منھ
حي  ر الص ت والأث م أو مؤق و دائ عوامل طبیعیة وبشریة والدیمومة بمعني التعرض إلیھا على نح

.الذي یندرج ضمن ضوضاء مؤلمة ومزعجة ورتیبة
:مفھوم التلوث الضوضائي: أولاً 

اط الصوت لا ینتقل في الفراغ، ولابد من وجود وسط مادي لانتقالھ، وی مثل الھواء أحد الأوس
كل . المادیة لانتقال الصوت ى ش واء عل ي الھ ر ف ة تنتش فیتداخل الصوت على شكل موجات طولی

ا،  ن مكانھ ل م ارھا دون أن تنتق اه انتش س اتج ي نف واء ف نبضات والتخلخلات تھتز فیھا دقائق الھ
ا ى دق ز إل ن المصدر المھت وتیة م ة الص ل الطاق اه وتقوم الموجات الصوتیة بنق ي اتج واء ف ئق الھ

ن  وات م انتشارھا، وشدة الصوت تناسب طردیاً مع كثافة الھواء، والأذن ھي التي تمیز بھا الأص
بل  ي الدیس اوي  ) Decibel(حیث القوة والضعف، ووحدة قیاس الصوت ھ ي تس ن ) 0.1(وھ م

.)Bell()3(وحدة أكبر ھي البل 
وي مت واء الج ي الھ ادره ف ن مص وت م ر الص رارة، وینتش ة الح ا درج ل منھ دة عوام أثراً بع

ل  والرطوبة، والریاح، ووجود حوائط أو عوازل بین مصدر الصوت والمكان الذي یسمع فیھ وتق
. شدة الصوت كلما ابتعدنا عن المصدر

ى  فر وحت ن ص راوح م ي تت ) 180(و للأذن البشریة حساسیة واسعة المدة لشدة الأصوات الت
خص  دأ الش بل، ویب وت دیس دة الص ا ش ل فیھ ة تص ي بیئ ة ف دم الراح القلق وع عور ب ادي الش الع

ادة ) 140( اء ع اء، والضوض دیسبل أو أقل، ویطلق على الأصوات غیر المرغوب فیھا الضوض
ى  ا معن ي مجموعھ ل ف ددة، ولا تحم واتاً مح ا أص ي مجموعھ ؤدي ف وات لا ت ن أص ة م مجموع

.واضحاً 
رة أو : (على أنھومما سبق یفھم التلوث الضوضائي  أي تغیر في خواص البیئة بطریقة مباش

ھ  ان لحیات ة الإنس ى ممارس أثیره عل آت أو ت ة والمنش ات الحی رار بالكائن ى الإض غیر مباشرة إل
امعھا : (والتلوث الضوضائي یفھم على أنھ، )4()الطبیعیة أصواتاً غیر مرغوبة تسبب إزعاجاً لس

ام،  ة لأنھ لا یوجد فیھا تناسق أو انتظ ھا وبنوعی ع بعض وات م داخل الأص دتھا وبت ز بش ل یتمی ب
زة وت ممی ھ)5()ص ى أن رف عل اط : (، أو یع ي الأوس ل ف وتیة تنتق واج ص كل أم ى ش ة عل طاق
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ل  ط الناق غط الوس ي ض اض ف اع وانخف ن ارتف ات م المختلفة وخاصة في الھواء على شكل نبض
)6().للصوت

السلبي للضوضاء یتوقف على عدة عوامل منھا شدة ویتضح من التعریفات السابقة أن التأثیر 
ة  مع والحال وت وحدة الس ل الص امع لتقب تعداد الس وت، واس امع للص رض الس دة تع وت، وم الص
ار لا  اورة لمط ة مج ي مزرع ثلاً ف ار م اء فالأبق النفسیة، كما اتضح أن الحیوانات تتأثر بالضوض

دجاج تعطي كمیة الحلیب الذي تعطیھ لو كانت بعیدة عن أثر بة لل ال بالنس ذلك الح الضوضاء، وك
اث أن  ت الأبح اً أثبت ات أیض اء، والنبات ة الضوض البیاض، فإن إنتاجھ للبیض یقل نع ارتفاع درج

.الضوضاء تؤثر على نموھا وتكاثرھا
:)7(أنواع التلوث الضوضائي: ثانیاً 

:ینقسم التلوث الضوضائي حسب نشأتھ إلى نوعین
.التلوث الناتج عن أصوات الطبیعة كالبراكین والانفجاراتوھو: ضوضاء طبیعي: أولاً 
أن : ضوضاء صناعیة: ثانیاً  ة ك ریة المختلف ات البش ن الفعالی وھو من صنع البشرى؛ أي الناتج ع

انع  وات الآلات والمص ن أص یارات أو ع ل كالس ائل النق ن وس ادرة ع وات الص ن الأص ون م تك
.ناھیك عن تعاملات الناس مع بعضھا البعض

:وینقسم التلوث الضوضائي على حسب الدیمومة إلى نوعین
ي : ضوضاء مزمنة)أ( تمر والت م مس و دائ ى نح ون عل ا تك بمعنى أن حدوثھا أو التعرض لھ

.أكثر تأثیراً من النوع الثاني لكونھ یسبب ضعفاً مستدیماً في السمع
ى: ضوضاء مؤقتة)ب( ة عل د حدوث ة عن كل حال و وتحدث لفترة محددة من الزمن ولا تش نح

)8(. مفاجيء

:وینقسم التلوث الضوضائي على حسب الأثر الصحي إلى ثلاثة أنواع
دیسیبل حیث تسبب أضراراً صحیة ) 120( عندما تزید مستویاتھا عن : ضوضاء مؤلمة)أ(

.أو جروح بالنسبة للمعترضین لھا
ة)ب( اء مزعج داً -ضوض ة ج ین : مزعج تویاتھا ب غ مس دما یبل یبل ) 120-80( عن دیس

. ساعات یومیاً ) 8(آلام عند التعرض لھا لفترة تزید عن مسبباً 
دیسیبل، محدثاً أضراراً ) 08-45(عند بلوغ مستویاتھا بین : ضوضاء متوسط الإزعاج)ج(

)9(.صحیة قد تستمر لشھور أو لسنوات عند التعرض لھا ولفترات طویلة

المحور الثاني
مصادر التلوث الضوضائي في مدینة طرابلس

ة إن  ي حال ا ف ا كم یطرة علیھ الضوضاء متعددة المصادر وتوجد في كل مكان، ولا یسھل الس
ثلاً  اً م وث ناتج ان التل رة إذا ك الات الأخی ذه الح العوامل الأخرى التي تلوث الماء والھواء، ففي ھ
ر  ي الأم ھ، وینتھ ة من وث الناتج ل التل عن مخلفات أحد المصانع أغلقنا ھذا المصنع أو أزلنا عوام
ارع،  ة والش زل والمدرس ي المن ان، ف عند ھذا الحد، أما في حالة الضوضاء فھي توجد في كل مك
ة،  ھ الدق ى وج ي عل درھا الحقیق رف مص وتصل علینا في المكاتب وفي حجرات النوم دون أن نع
ا  ینقطع أثر الضوضاء بمجرد توقفھا، أي أنھا لا تترك خلفھا أثراً واضحاً في البیئة ولا یتبقى منھ

م ش ن اھ يء حولنا، وبذلك فإن أثر الضوضاء أثر وقتي ینتھي بانقطاعھا، ویمكن نوضح بعض م
:مصادر التلوث في مدینة طرابلس

:ضوضاء الطائرات: أولاً 
ا  اط إقلاعھ ن نق القرب م اً ب ارات خصوص ن المط القرب م اء ب ن الضوض وع م ذا الن تد ھ یش

ل وھبوطھا، وبدأ ضجیج الطائرات یشكل مشكلة كبري ى النق اد عل مع الارتفاع الكبیر في الاعتم
الجوي بعد الحرب العالمیة الثانیة، وإدخال الطائرات النفاثة التي انتشر استعمالھا في الخمسینیات 
من القرن الماضي وأحد الأسباب الأسیاسیة لضوضاء الطائرات ھي مكائن الطائرات النفاثة ذات 
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ع التروبین المروحي التي تنتج من التغیر رعة م ة الس ات المتولدة نتیجة خلط الغازات النفاثة عالی
ي تحدث . الجو الساكن واء فھ ي الھ وت ف ن الص رع م رعة أس یر بس ي تس ائرات الت وبالنسبة للط

ر  دما تطی دث عن یرة ویح رة قص ابر لفت غط ع ن ض ارة ع وتیة عب ة الص وتیة والفرقع ة ص فرقع
.)10(الطائرة أسرع من سرعة الصوت في الھواء

د  ن أش ر م ا تعتب عودھا وھبوطھ اء ص ة أثن فالأصوات الصادرة عن محركات الطائرات النفاث
ى  ام عل ارات تق م المط ك لأن معظ دن، ذل واحي الم كان ض ى س ل إل ي تص اء الت واع الضوض أن
ل  أطراف المدن أو في أماكن قریبة منھا، وقد تصل الضوضاء الصادرة عن ھذه الطائرات إلى ك

عض سكان المناطق الریفیة الھادئة إذا كان الممر الجوي المخصص للطیران سكان المدینة وإلى ب
. المدني یمر في أجوائھا

ارات  ن المط د م اء المزی ى إنش ة إل وي، ازدادت الحاج ل الج ى النق اد عل اد الاعتم ع ازدی وم
ا، و ة بھ دة الخاص ابط الجدی ل الجویة وإلى زیادة المساحة المخصصة لإقامة المدرجات والمھ یقاب

ن  ئ ع غط الناش ة الض اني لمقابل اكن والمب ن المس دة م داد جدی اء أع ى إنش ذلك الاحتیاج الشدید إل
ى  ا إل ر منھ ل كثی اه ووص زیادة أعداد سكان المدن، مما ترتب علیھ امتداد ھذه المباني في كل اتج

ب ا و أص ل نطاقھ اني داخ ذه المب ن ھ ر م بح كثی ذلك أص ا؛ وب ة بھ ارات والإحاط دود المط حت ح
ر  اراً، وخی یلاً أو نھ ع ل ي لا تنقط معرضة للضوضاء العالیة الصادرة عن محركات الطائرات الت
ات ماعد  ع الاتجاھ ن جمی اني م مثال على ذلك مطار معتیقة بمدینة طرابلس الذي أحاطت بھ المب
طراب  اني واض زاز المب ن اھت ة م كان المنطق كو س ر ویش د البح ث یوج مالي حی اه الش الاتج

ا كینة المحادث ة الس ى المنطق ر عل ق الأم ا ینطب ا، كم ائرات وھبوطھ لاع الط اء إق لكیة أثن ت اللاس
ام %) 30(المحیطة بمطار ھیثرو الدولي بلندن، حیث ازداد عدد السكان بنسبة  ھ ع ان علی ا ك عم

1963)11(.
:ضوضاء المصانع: ثانیاً 

د تعتبر الضوضاء الصادرة عن آلات المصانع أثناء تشغیلھا من أش ي ق د أنواع الضوضاء الت
ي أن  اء الآلات ھ ن ضوض تخلص م لھا ل رق وأفض ھل الط ان، ولا شك أن أس ا الإنس یتعرض لھ
یحمي المستقبل نفسھ بطریقة مباشرة، فیضع على أذنیھ نوعاً خاصاً من السدادات یحمیھا من ھذه 

.)12(الضوضاء
بك وقط ارق الس ابس ومط ادم المك ن تص اء م ذه الضوض تج ھ اء وتن ادن وضوض ع المع

ات  وائل وماكین ان الس ة وجری زاء المعدنی المحركات والمراوح والمضخات، وضوضاء نقل الأج
ك  ى ذل ة عل ن الأمثل القطع، وفي بعض الأحیان تھتز أرضیات الأسقف نتیجة ھذه الضوضاء، وم
د  ات تولی رابلس ومحط رب ط التلوث الضوضائي الذي یتعرض لھ العاملون في مصنع النسیج غ
الكھرباء، الصادر من محطات التحویل والقواطع والفواصل وأجھزة التنبیھ، أما بالنسبة للمولدات 
ى  ؤدي إل رب ی ن ق ا ع ل معھ ل إن التعام تمر، ب اج مس در إزع ي مص الكھربائیة فأینما وجدت فھ
حة  ى ص ر عل لبي مباش ر س ا أث ان لھ ة ك دوداً معین دت ح م، وإن تع زازات بالجس دوث اھت ح

.)13(الإنسان
ناعة  یارات وص ناعة الس یج وص لب والنس د والص ناعة الحدی ن ص اء ع ا تصدر الضوض كم

.الأخشاب والمناجم والصناعات الدوائیة، وبعض الصناعة الغذائیة
كینة  اطق الس داھا للمن ل یتع انع ب ي المص املین ف ى الع ناعات عل ولا یقتصر الضرر من ھذه الص

راخ نح ت ي ألا تم ذا ینبغ ا، ل رى أو القریبة منھ دن والق ام داخل الم أن تق ورش ب انع وال یص للمص
ن  د م ي العدی ك ف ة ذل ن ملاحظ كان، ویمك ة الس ق لراح جیج مقل ن ض ببھ م ا تس ا، لم القرب منھ ب

.)14(مناطق مدینة طرابلس، إضافة إلى الصناعات التقلیدیة كالحداد بسوق المشیر وغیرھا كثیر
:ضوضاء البناء والتشیید: ثالثاً 

راوح یعتبر  اراً، وتت اء انتش واع الضوض الضجیج الناتج من أعمال البناء والتشیید من أكثر أن
رارات  احنات والج جیج الش ر وض وات آلات الحف ین أص ال ب ذه الأعم ن ھ ة م اء الناتج الضوض
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19)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

ذه  وخلاطات الإسمنت وأصوات المطارق وغیرھا، و كذلك رواد المتاجر التي تقع حول أماكن ھ
.)15(الإنشاءات

ذه  أثرون بھ ن یت توجد إحصائیة أجریت في الولایات المتحدة الأمریكیة تبین فیھا أن عدد مم
و  ل نح اء یص ال البن ن أعم ادرة ع اء الص مل %) 15(الضوض دة وتش ات المتح كان الولای ن س م

.النسبة عمال الإنشاءات الذین یعملون في ھذه المواقع
ي تعیش اء الت دم والبن ات الھ ر عملی ة وتعتب ة عملی رة نتیج ة الأخی ي الآون رابلس ف ة ط ھا مدین

دارس  ب والم ازل والمكات ن المن القرب م رقیة، (التطویر، التي تجري في الطرقات ب بة الش الھض
فقد أشار السكان الذین یقنطون بالقرب ) سوق الثلاثاء، المتمثل في الطریق الدائري السریع الثالث

ك من ھذه الإنشاءات أن ضوضاء عملیات الح واب ناھی ذ والأب زاز النواف ي اھت فر والبناء تتسب ف
ذ  اج النواف عن الخسائر التي تلحق بالمباني والمتمثلة في تشقق الحوائط، وأحیاناً تھشم وتكسر زج

.)16(والأبواب
:ضوضاء وسائل المواصلات البریة: رابعاً 

ا  ل بأنواعھ ائل النق رور وس ة الم ن حرك اتج ع ائي الن وث الضوض یارات ( إن مشكلة التل الس
. من أكثر المصادر الضوضائیة السائد داخل المدینة) والشاحنات والدراجات الناریة

رور" ضوضاء السیارات -  اھرة ": الم اً، إذ أخذت ظ جیج إزعاج اھر الض ر مظ ن أكث د م ویع
ارا یارات بالانتش اء الس ر ضوض اد الكبی ة الاعتم رابلس، نتیج ة ط ي مدین وظ ف كل ملح ت بش

اح  واطن والانفت ي للم توى المعاش ن المس راء تحس ل ج ات النق ي عملی یارات ف ى الس عل
ام  ي ع ادي؛ فف و 1960الاقتص یارات نح داد الس ت أع الم ) 100(م بلغ ي الع یارة ف ون س ملی

والي  ام ) 300(وح ي ع یارة ف ون س والي 1980ملی ام مل) 400(م، وح لال ع یارة خ ون س ی
والي 1987 لت ح م وص ام ) 700(، ث ي ع یارة ف ون س والي 2003ملی ون ) 942(، وح ملی

ام  ي ع و 2009سیارة ف الم زاد بنح ي الع یارات ف ا ) 842(؛ أي أن عدد الس یارة بم ون س ملی
یارة %)17.54(خلال ثمانیة وأربعین عاماً أي بزیادة سنویة %) 42(یعادل  ، و إلى ملیار س
ي الع ام ف ى 2010الم ع یارات إل دد الس ع ع ع أن یرتف ام ) 1.124(م، ویتوق یارة ع ار س ملی
بتھا 2015 ادة نس اً %) 20(م بزی ر ارتفاع اء أكث ذه الضوض بحت ھ ك أن أص ن ذل ب ع وترت

ة  ط المدین كنون وس ن یس یارات إلا م ن الس ادرة ع اء الص دة الضوض عر بح أثیراً، ولا یش وت
ارع وتطل مساكنھم على الشوارع، وفي مد ن ش ینة طرابلس بلغت شدة الضوضاء في أكثر م

رى ) 83.6db–63.5(في المدینة، ففي شـارع عمــر المختار مــن  بینما بلغت في شارع أخ
ن ) 24(مثل  مبر م ن ) 79.4–58.1(دیس زران م ارع می ة وش ام الدراس لال أی –61.3(خ

73.5db(داد الس وارع وأع یق الش اء ض دة الضوض ن ش د م ا یزی ا ، ومم ارة بھ یارات الم
ارع  ار ) 6(ونوعیتھا لاسیما الشوارع السكنیة، فقد أثبت الدراسات أنھ إذا كان عرض الش أمت

ن  ع م ى ) 95db(فإن شدة الضوضاء ترتف وائط ) 105db(إل ى ح وت عل رنین الص ة ل نتیج
ارع  رض الش ان ع ا إذا ك اني، أم وارع ) م24(المب ي الش وت ف خم للص دث تض ھ لا یح فإن

ھذه الأمر على شوارع منطقة الدراسة خاصة في شوارع فرع طرابلس المركز التي وینطبق 
ن  ھا ع د عرض ارع ) م12(لا یزی ال ش داً أمث اً واح دم إلا اتجاھ ي لا تخ مبر ) 24(والت دیس

.)17()شارع عمر المختار(وشارع میزران وحتى التي تخدم اتجاھین أمثال 
:التزاید السكاني: خامساً 

ان نظراً لما  اً، ك تتمتع بھ مدینة طرابلس من موقع في سھل خصب عد الأكثر خصوبة وإنتاج
ف  ي منتص نفط ف اف ال د اكتش ة بع ذه المكان ا، وازدادت ھ كان إلیھ ن الس ر م رة الكثی بباً لھج س
رابلس  دینتي ط ة بم ة، خاص الخمسینیات واستغلال عوائده في إقامة المشروعات التنمویة المختلف

اً وبنغازي، مما أدى إ أدى تبع ة ف اطق الداخلی اب المن ى حس كانیاً عل اً وس دن عمرانی ع الم ى توس ل
لذلك نشاط حركة الھجرة إلى المدن من المناطق الداخلیة، فقد بلغت نسبة المھاجرین الذین قصدوا 

.2005إلى 1973من الفترة %) 80(طرابلس 
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بباً  ت س ي كان رابلس والت ة ط ا مدین ع بھ ي تتمت ة الت اطق ونظراً للأھمی ن المن ا م رة إلیھ ي الھج ف
ـ  رات ب س الفت ي نف ددھم ف در ع د ق ین فق ر اللیبی ین وغی ن اللیبی ة م مة، ) 20.500(الداخلی نس

وھذه الزیادة في عدد السكان سواء من . نسمة) 80.600(نسمة، و ) 41.000(نسمة، ) 39.000(
رابلس ة ط كان مدین ي عدد س ادة ف ا زی ب عنھ ین ترت و اللیبیین أو غیر اللیبی ى نح ) 550438(إل

نھم 1973نسمة في عام  ین م ادل ) 281295(م بلغ عدد اللیبی ا یع مة أي م اقي %) 87.4(نس والب
ر . غیر لیبیین ن أكب ا وم مة لیبی فنتیجة الزیادة المستمرة للسكان في مدینة طرابلس باعتباره عاص

بح التكدس المدن الساحلیة اھتماماً من قبل الحكومة في زیادة تنمیتھا الاقتصادیة  ة، فأص والتجاری
ي  ع ف اق أوس ى نط ر وعل ائي أكب السكاني في تلك المدینة بطریقة ھائلة ، فأصبح التلوث الضوض

.)18(المدینة، وأعتبر الزیادة السكانیة من أھم مصادر التلوث الضوضائي
المحور الثالث

آثار التلوث الضوضائي، ومحاولة الحد منھا
:آثار التلوث الضوضائي)أ(

ھ إن بب ل ا، تس ة منھ تویات المرتفع ة المس الضوضاء التي تصحب الإنسان أینما وجد وخاص
: العدید من الأمراض أو الإضرار الصحیة ومن ھذه الآثار

:الآثار السمعیة: أولاً 
:)19(عند تعرض الأذن البشریة إلى ضوضاء عالیة ولفترة طویلة وعلى نحو مستمر سیؤدي إلى

یصاب الإنسان بفقدان سمعھ حین یصل الصوت والضوضاء إلى مجرى السمع : فقدان السمع-1
الإذن  مع، ف عن طریق الإذن الخارجیة ومنھا إلى غشاء طبلة الإذن ومن ثم إلى عظیمات الس
عیرات  ھ ش بح فی اص تس الداخلیة والحلزون السمعي المحتوى على أنسجة لینة ملیئة بسائل خ

ؤدي مجھریة ترتبط بالخلا د ت معي، وق ق العصب الس ن طری یا العصبیة التي تصل الدماغ ع
ة  ارات كھربائی دوث إش ى ح ا إل وت إلیھ حركة الشعیرات المجھریة عند وصول اھتزاز الص
ي  ان ف ا الإنس ي یتفھمھ ة الت وات المعقول عصبیة معقدة تصل الدماغ الذي یحللھا ویمیز الأص

ر المت وات غی م الأص ام فھ اجزاً أم ف ع ین یق ویش وإن ح دماغ بالتش اب ال ذ یص قة، عندئ ناس
دماغ  ق بال رر اللاح ق الض داً یلح التعرض الطویل والمستمر لضوضاء من الفئة المزعجة ج
داب  ى الأھ زمن وتتلاش رور ال ع م ة م عیرات المجھری ذبل الش بي، فت از العص والإذن والجھ

ر م تض ن ث ي وم یج الح یب النس عي یص وت موض ھا لم ة وتعرض معیة الداخلی ا الس الخلای
: المكونة للأذن وتھدد السمع، وقد یكون فقدان السمع على نوعین

).دیسیبل) 80(عند التعرض لمستویات ضوضاء مزعجة جداً تزید شدتھا عن : مؤقتاً )أ(
اً )ب( ن : دائم دتھا ع د ش ي تزی داً والت ة ج ة المزعج من فئ اء ض تویات ضوض د مس ) 95(عن

.دیسیبل
ة الأذن، ) 180( ؤلمة أي وعندما یتجاوز حدة الصوت، الفئة الم زق طبل ى تم تؤدي إل یبل، س دیس

رش  ابة بط فضلاً عن ذلك ، أن التعرض لضوضاء الطرق وعلى نحو مفاجيء سیؤدي إلى الإص
اكن  ي الأم ة ف ات القاطن دى الجماع ى إح الشیخوخة ویذكر في ھذا المجال، وعلى وفق دراسة عل

، تكاد تعادل سمع الشاب الأمریكي بعمر سنة) 75( الصحراویة إلى أن قوة السمع للشخص بعمر 
ى ) 25( ع إل ك یرج بب ذل ثلاً، وس ورك م وس أو نیوی وس انجل ي ل ة ف ط المدین سنة یعیش في وس

. الھدوء التي تتمتع بھا الصحراء أو البیئة الریفیة مقارنة مع ضجیج المدن
: الآثار العصبیة: ثانیاً 

اب،  ى الأعص یلاً عل لاً ثق اء حم كل الضوض ي تش راراً ف دوث أض ى ح ؤدي إل از : إذ ی الجھ
ین  ا ب وت م دة الص وغ ح د بل رد عن بي للف ط ) 90-60( العص ة المتوس من فئ یبل أي ض دیس

ار ) 80-50( والمزعجة جداً، وعندما یتجاوز مستوى الضوضاء ما بین  بب آث ا تس دیسیبل، فإنھ
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ة، إذ عصبیة ومن ثم زیادة فرز ھرمون الأدرینالین في لب الغدة الكظریة ى الكلی ي أعل ة ف الواقع
.)20(أن إفرازه في الدم، سیؤدي إلى زیادة الانفعال العصبي

:التأثیر على القلب: ثالثاً 
تؤثر الضوضاء على القلب، فقد أوضحت الدراسات التي قامت بھا كلیة الطب بجامعة میامي 

أمراض الأمریكیة أن ھناك علاقة وثیقة بین زیادة الضوضاء وارتفاع درجات ھا، ونسبة الإصابة ب
الخثرة  ابة ب الات الإص ي ح ة( القلب، فقد أثبتت الإحصائیات أن الزیادة ف ة ) الجلط كتة القلبی والس

بي  وتر عص ن ت احبھا م ا یص اء، وم ام، والضوض ل الازدح دة مث ة المعق رات البیئی تزید مع التغی
.)21(وعدم استقرار نفسي

:التأثیر على الجنین: رابعاً 
یفترض وجود رابطاً ما بین انخفاض 1978وكالة حمایة البیئة الأمریكیة كتیباً في العام ألفت

مستخدماً تعریف منظمة الصحة العالمیة لذلك الانخفاض والذي یساوي أقل " وزن الموالید الجدد 
ادل ) 2500(من  ا یع م أي م ة) 5.5(غ وت المرتفع تویات الص داً ومس ط . باون ى راب افة إل بالإض

ر  رات آخ ات المنتظ ون الأمھ ث تك ولادة، حی وب ال ة لعی ر الطبیعی ة غی دلات العالی ین المع ا ب م
م  ارات، وتض ة للمط واحي النموذجی ي الض ا ف ة، كم وت عالی تویات ص موالیدھن معرضات لمس

ري: تشوھات الولادة الخلقیة  ود الفق وھات العم ة، تش ا . فلح الشفة والحنك، الشفة الأرنبی اً لم وتبع
یلس، ) ستر سونتاجلی(یقولھ  اث ف ة (من معھد أبح ة البیئ ة حمای ة وكال س دراس ي نف ل ف د قی ا ق كم

ة ): "الأمریكیة لوك ووظیف م وس ة جس كیل بنی ي تش ة تلعب دوراً ف ى أنّ البیئ افٍ عل ل ك یوجد دلی
ون  الجنین یك ولادة، ف ة ال ذ لحظ ط من یس فق اب ول ة الإخص ذ لحظ ان من ا الإنس الحیوانات بما فیھ

ى  ادراً عل بق بض القل ي ن ر ف ي وتغی اط حرك ا بنش تجابة لھ وات والاس ي الأص ر "تلق ، و اعُتب
اً ) 60(إلى ) 15(التعرض للضوضاء سیئاً للغایة بشكل خاص عندما یحدث في الفترة ما بین  یوم

كلت د تش زي ق بي المرك از العص . بعد الإخصاب، حیث تكون الأعضاء الداخلیة الرئیسیة، والجھ
الي التأثیرات التطوریة ا دم وبالت دفق ال ن ت ل م للاحقة التي تحدث كالتضیق الشریاني لدى الأم تقل

تویات  اً بمس اء أیض ة والضوض د المنخفض رتبط أوزان الموالی ین، ت ى الجن ة إل الأكسجین والتغذی
د  ین وتعُ و الجن ى نم متدنیة من ھرمونات معینة لدى الأم، حیث یعُتقد أنّ ھذه الھرمونات تؤثر عل

داً  راً جی ل مؤش ات الحوام دى الأمھ ات ل تویات الھرمون ین مس الفرق ب روتین، ف اج الب ى إنت عل
ر  ات أكث ي دراس ولادة، وف المعرضات للضوضاء وتلك غیر المعرضات یتزاید باقتراب موعد ال

وزن )2000) (باستشر(و ) باستشر فیرمییر(حداثة، نوّه  ول ال ة ح ات حدیث ة دراس ، أثناء مراجع
رض للض ولادة والتع د ال ھ عن ى أنّ اء، إل دما : وض ھ عن ة أن ات القدیم ض الدراس رح بع ا تقت بینم
یطاً یحدث ) 65(تتعرض النساء إلى أكثر من  اً بس إنّ انخفاض ل، ف ائط النق جة وس ن ض دي بي م

ـ  ة ل ر حداث ة أكث ولادة، إلا أنّ دراس د ال لأوزان عن دة ) 200(ل ات ش ملت قیاس ة، ش رأة تایوانی ام
ا، أظھرت عدم وجود علاقة ذات أھمیة بین التعرض للضوضاء الضوضاء للأفراد المعرضین لھ

ة،  ة الاجتماعی ل الطبق ة مث ة ذات العلاق رات الخارجی والوزن عند الولادة، وذلك بعد ضبط المتغی
.)22(وزن الأم المكتسب أثناء الحمل

:الآثار النفسیة: خامساً 
ن تؤثر الضوضاء تأثیراً واضحاً على الحالة النفسیة للإنسان اً م ھ نوع حیث تشكل بالنسبة إلی

المشقة، كمشقة العمل، وخاصة العمل المھني، ویظھر ھذا في صورة قلق، وارتباك، وضعف في 
رات  دوث تغی ى ح اء إل رض للضوض ؤدي التع ا ی بي كم ي وعص اق ذھن ر وإرھ ز والتفكی التركی

ي ب المزاج مى بالتقل ا یس ا م اء ومنھ ة للضوض دة طویل رف نفسیة تنشأ من تعرض الم ذي یع وال
بي لا  وتر عص ى ت ؤدي إل ا ی ة مم ة مفاجئ یق وبطریق عور بالض م الش علمیا بأنھ الشعور بالفرح ث
وتر  ق وت دوث قل ى ح ة إل ات المزاجی ذه التقلب ؤدي ھ ا ت اء كم در الضوض زوال مص زول إلا ب ی
ت  ات أجری ن دراس ح م د اتض تمرة، فق فة مس یس بص اعر والأحاس ن المش والعجز عن التعبیر ع

ل للجدل على مج طراب والمی ى الاض ؤدي إل دیدة ی اء ش ھم لضوض موعات من العمال أن تعرض
كلات  اء والمش ین الضوض اط ب ود ارتب وتغیر الطباع والمزاج، فالباحثون یؤكدون دائما على وج
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بب  ببي أو مس ل س قة عام قة والمش ر للمش ل مثی اء عام ار أن الضوض ى اعتب الصعبة النفسیة، عل
یة،  حة النفس راض الص دة لأم ة الش اء مرتفع رض للضوض ات أن التع ن الدراس ر م د الكثی وتؤك

دان  ي الوج رات ف ذلك تغی ي، وك ز الجنس ق والعج ع والقل دة الطب تقرار وح دم الاس رتبط بع ی
.)23(والمزاج
:التأثیرات على الأداء: سادساً 

وث حولھ ائج البح تلاف نت را لاخ حة نظ ر واض اء والأداء غی ین الضوض ا، مازالت العلاقة ب
ارت  د أش رى ق ات أخ إن دراس فینما تشیر بعض البحوث إلى الضوضاء تأثیرا سلبیا على الأداء ف
ود  دم وج ة ع ات المعملی ت بعض الدراس د أثبت ى الأداء، فق اء عل ر للضوض إلى عدم وجود أي أث
رى  وث أخ ت بح عدید من الأخطاء اللغویة لعینة من المشاركین في ظل بیئة ضوضائیة بینما أثبت

م أن أد رة تتس ي حج ودھم ف ل وج ي ظ ك ف ات وذل دم الثب البطء وع م ب اركین اتس اء المش
.)24(بالضوضاء

ائج  تلاف نت در اخ ا مص ن خلالھ ف م ة ینكش ل مھم ى عوام وث إل ض البح لت بع د توص وق
ث  ا، حی وب أدائھ ة المطل وع المھم ا ن اء وأھمھ ین الأداء و الضوض ة ب ة بالعلاق وث الخاص البح

ل یظھر نقص في القدرة ى أداء العم درة عل ة ونقص الق ال الذھنی ى أداء الأعم ز وعل ى التركی عل
.)25(العضلي حیث لوحظ أن سرعة التعب تزداد عند أداء العمل العضلي في الأجواء

:الأثر التعلیمي: سابعاً 
ز  ى التركی ل عل درات الطف ن ق د م ي تح ة، فھ ة التعلیمی ى الناحی لبیة عل ار س اء آث للضوض

اه،  ة والانتب ریعة المكتظ رق الس ارات والط ن المط القرب م ھم ب ع مدارس دما تق ة عن خاص
بالسیارات، فقط لاحظ الباحثون أن التلوث الضوضائي یؤثر على فھم التلامیذ في المدارس وعلى 
توجب  ي تس ال الت تحصیلھم العلمي وأدائھم  الإملائي، كما تؤثر على درجة الأداء الذھني والأعم

.حسابیةالیقظة والأعمال ال
واق  ا الأس تظ فیھ اكن یق ي أم د ف ي تتواج رابلس الت ة ط ي مدین دارس ف ن الم د م اك العدی وھن
ة  واق المحیط ن الأس ة م السیارات، والبائعین المتجولون أكد المعلمین أن الضوضاء العالیة القادم

لى الطلاب، حولھم تزید من إرھاقھم النفسي مما یقلل من إنجازھم وعطائھم الذي ینعكس بدوره ع
كما أشاروا أیضاً بان الضوضاء المفاجئة العالیة غیر المتوقعة القادمة من المحلات تصرف انتباه 
د  لاب فق الطلاب عن الدرس، وتؤثر على إجابتھم حیث تكون متأثرة بما یقال في الخارج، أما الط

ھ أشاروا إلى أن الضوضاء القادمة من السوق تؤدي إلى ضعف وقلة استیعابھم وف ا یلتقون ھمھم لم
.)26(من دروس

:الحد من التلوث الضوضائي) ب(
ات  ن تبع بما أن التلوث الضوضائي یعد مشكلة منذ القدم إلا إنھا تتفاقم یوماً بعد آخر، لما لھ م
اء  ن الضوض ف م أنھا التخفی سلبیة على صحة الفرد، مما یستدعي إیجاد السبل الكفیلة التي من ش

:ھ ومن ھذه السبل والتي یمكن تطبیقھا في مدینة طرابلسأو الضجیج والحد من
:معالجة مرور الضوضاء: أولاً 

راءات  ن الإج اً م ب بعض ذي یتطل جیج ال ار الض ن آث رور تحد م ة الم إن السیطرة على حرك
:)27(منھا

یارة -1 دوري للس ص ال ع الفح ي م ل الخصوص دل النق ام ب ل الع ائل النق ویر وس ل وتط تفعی
.وصیانتھا

والي إن-2 ) 5(تاج نوع من الإسفلت یعمل على امتصاص الضوضاء الناتجة عن المرور بح
.دیسبیل فقط

رق -3 ي الط م، ف رة الحج احنات الكبی ة والش ة الثقیل ات الحمول ات، مركب رور المركب ع م من
وات  ن أص القریبة من مراكز المدن خلال ساعات معینة من النھار، تحاشیاً لما تصدره م

.ق لھا خارج المدینةمزعجة، أو إنشاء طر
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ى -4 ھ عل ة التنبی تخدامھم آل د اس ات عن یارات أو المركب واق الس ى س ة عل دفع غرامات مالی
.)28(نحو غیر عقلاني من قبل ضباط المرور أسوة بالمخالفات المتعلقة بالسرعة

:الحد من ضوضاء المطارات: ثانیاً 
ائرات -1 اء الط د ضوض ات لرص اء محط یجب أن یتم التنسیق مع وزارة الطیران المدني لإنش

.أثناء ھبوطھا وإقلاعھا لمعالجتھا
ى -2 ة عل رحلات اللیلی فرض قیود على حالات الإقلاع والھبوط خلال ساعات اللیل أو حصر ال

اعات المخص ي الس ة ف وات المزعج ن الأص ف م وم الطائرات الھادئة من أجل التخفی ة للن ص
.والاستراحة

.كم) 25(إبعاد المطارات والمناطق المكتظة بالسكان مسافة لا تقل عن -3
:الحد من ضوضاء المعامل والورش: ثالثاً 

ى -1 ا إل در عنھ ث لا یص ادره بحی یم مص ناعة وتنظ ن الص ادر ع اء الص ي الضوض تحكم ف ال
اء زة المصدرة للضوض ع الأجھ لال وض ن خ ن م یات خارج المصنع أقل ما یمك ى أرض عل

ارج إلا  ى الخ وتیة إل ات الص ر الموج ث لا تنتش عازلة أو في وضع مواد عازلة للصوت بحی
یانة  لال الص ن خ ات أو م ة الآلی ي ھندس رات ف راء تغیی لال إج ن خ دودة أو م ة مح بدرج
المستمرة أو الدوریة للآلیات والأجھزة والمحركات، مما یساعد ذلك على إطالة بقائھا، أو من 

لال ت ع خ ة بقط ي الآل ة ف ع القدیم دیل القط اص أو تب ن الرص فیح م طة ص ة بواس فیح الآل ص
. إلكترونیة حدیثة وصامتھ

ن -2 كینة أو ع اطق الس ن المن دة ع ة بعی ة ومتخصص اطق حرفی ى من انع إل نقل الورش والمص
.طریق إخلاء الكتلة السكانیة بالمنطقة من ورش السیارات 

.موقع العمل إذ یخفف ذلك من تعرضھم للضجیجالتناوب بین الموظفین والعمال في-3
ي -4 إجراءات المن الصناعي على العمال والفنیین من حیث استخدام معدات الوقایة الشخصیة ف

ي  ن الت مع أو القط المعامل والورش ومنھا سدادات الإذن وتكون مصنوعة من المطاط أو الش
ة الإذن تمتاز بصغر حجمھا وخفتھا ویمكن ارتداؤھا من قبل جمیع ال ن أغطی لاً ع عاملین فض

ن  ات، یخفض م ذه الواقی ل ھ داء مث ارب أن ارت وتعد أكثر كفاءة من السدادات، إذ أثبتت التج
.)29(دیسیبل ومن ثم یمنع من الإصابة بفقدان السمع) 23(مستوى الضوضاء بما یعادل 

:ضوضاء البیوت والمستشفیات: رابعاً 
ری-1 لال تع ن خ دن م یط الم ام بتخط دائق الاھتم احة الح ادة مس جیرھا وزی وارع وتش ض الش

ن  ل م راء تقل احات الخض اً أن المس وت علم والمنتزھات لما لھا من دور في خفض شدة الص
%).40(التلوث الضوضائي بنسبة 

.استخدام الزجاج المزدوج للشبابیك من خلال دعم عملیات العزل الصوتي بین المساكن-2
.بمواد عازلة أو ماصة للصوتتغلیف الجدران والسقوف والأرضیات -3
اً -4 ة خصوص وت المرتفع رات الص ن مكب اجم ع اء الن ل الضوض بابیك لتقلی غلق الأبواب والش

.الأحیاء السكنیة
ع -5 منع استخدام مكبرت الصوت وأجھزة التسجیل في شوارع المدن والمحلات العامة مع وض

.تزعج الجوارقوانین تمنع رفع أصوات أجھزة التسجیل والتلفزیون التي یمكن أن
أن تستقطب الحكومة المحلیة في مدینة طرابلس الشركات الاستثماریة المخصصة في مجال -6

ات  ل محط ادة تأھی ة ولإع ن جھ دة م ة جدی ات كھربائی ة محط ل إقام الطاقة الكھربائیة من أج
ار  تقرار التی ز اس ي تعزی ك ف اھم ذل رى، إذ یس ة أخ ن جھ ة م ة القائم ة الكھربائی د الطاق تولی

.كھربائي في مدینة طرابلس ومن ثم عدم استخدام المولدات المنزلیة على نحو خاصال
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:الخاتمة
ع  ع وض ادر م ا ومص ة أنواعھ اء بكاف رم الضوض ة تج ع أنظم ي وض ول، ینبغ فوة الق وص

. عقوبات جنائیة فعالة ومنھا العقوبات المالیة على وجھ الخصوص
:النتائج

ة-1 ي مدین اء ف ادر الضوض دد مص ا تتع ة ومنھ ل البری ن النق ائطھا م ث وس ن حی رابلس م ط
ي  داً، ف السیارات والدراجات الناریة التي تندرج ضمن ضوضاء المتوسطة إلى المزعجة ج

.حین یندرج النقل الجوي فیھا ضمن ضوضاء مؤلمة
ي -2 ودة ف ارة الموج دادة والنج ل وورش الح ن المعام تعد أیضاً من حیث الضوضاء المھني م

.التي تقع ضمن فئة المزعجة جداً والمزمنةمدینة طرابلس
جیج -3 من ض ع ض ي تق وار الت ن الج فیات وم ن المستش ادرة م اء الص ن الضوض لاً ع فض

.المتوسط والمزعج جداً 
على وفق تعدد مصادر التلوث الضوضائي في مدینة طرابلس، وخاصة باستعمال المولدات -4

ة،  اعات طویل كنیة لس اء الس ب الأحی ي أغل ة ف تویات الكھربائی دى المس ا تتع ظ إنھ ویلاح
.المقبولة للضوضاء على وفق معیار منظمة الصحة العالمیة 

یسبب التلوث الضوضائي أضرار صحیة للأفراد في مدینة طرابلس سواء من حیث الصحة -5
ین  ن الجن داء م مانیة ابت اره الجس النفسیة یرتب علیھا من سلوكیات سیكولوجیة ناھیك من آث

دم وھو في رحم أمھ ، ف ي ال ترول ف كر والكولیس بة الس اع نس ضلاً عن أمراض القلب وارتف
ى  درة عل دم الق ث ع ن حی لبیة م ة الس لیتعدى إلى الأمراض الجلدیة إلى جانب آثاره الإنتاجی

.العمل والتركیز ناھیك عن إعاقة القدرة على الكلام

.الھوامش

.249، ص 2001موري بریتشر وشیرلي لند، منازل صحیة في عالم كلھ سموم، ایتراك، القاھرة، ) (1
.12، طرابلس، ص 2006النھائیة للتعداد للسكان، الھیئة العامة للمعلومات، النتائج (2)

(3) Daniel G.Nunez,Cause and Effects of Noise Pollution Interdisciplinary Minor in
Global Sustainability, University of California, Irvine, Student, papers Spring, 1998.
P66.

واد، ) (4 ب محد عبد الوھاب عبد الج وطن العری ة ال وعة بیئ ي–موس اعي البیئ ل الاجتم ى  "التكاف ـة الأول ، الطبع
.31، ص2001الدار العربیة للنشر والتوزیع ، :القاھرة 

.379، ص 2006على حسن موسى، التلوث البیئي، الطبعة الثانیة، سوریا، دار الفكر للنشر والتوزیع، ) (5
ة عبد الرحمن صبري مروان، طارق جمعة ) (6 ي مدین ائي ف على ، أسامة حمید مجید، مستویات التلوث الضوض

یة، –2007الزبیر والآثار الناجمة عنھ لعام  ة الأساس ة التربی ان كلی ان، میس اث میس ة أبح دراسة جغرافیة ، مجل
.228-227، ص2005المجلد الرابع، العدد الثامن، 

.45م، ص1993لمصریة اللبنانیة، القاھرة، محمد السید ارناؤوط، الإنسان وتلوث البیئة، الدار ا) (7
(8) Green; Pasternack; and shore, Effects of Aircraft Noise on Reading Ability of
School aged children . Arch . Environ. Health Vol.37: (1), 1982.  P87.

اھرة، مصطفى عبد المطلب، الصوت والضوضاء، مركز الحضارة العربیة للإعلا) (9 ر، الق ، ص 1993م والنش
23
.123، ص1997سعد الدین، محمد منیر، التلوث الضوضائي والتربیة البیئیة، المكتبة العصریة، بیروت، ) (10
م ) (11 ورة، قس ر منش تیر غی الة ماجس ي، رس ع والإدارك البیئ ین الواق رابلس ب ة ط دویبي، مدین ادي ال ة الھ كریم

.76، ص 2004الفاتح، طرابلس، الجغرافیا، كلیة الآداب، جامعة 
.166سعد الدین، محمد منیر، التلوث الضوضائي والتربیة البیئیة، المرجع السابق، ص ) (12
دراسة مقارنة بین -محمد أحمد عبد الوھاب، التلوث الضوضائي آثاره على الصحة الطفل النفسیة والجسمیة) (13

اھرة، التعرض للضوضاء الصناعیة وضجیج المدن المزدحمة أب ع، الق ر والتوزی ة والنش ، ص 2002ترك للطباع
60-65.
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عبة ) (14 ة، ش ة الزاوی ز مدین ھ بمرك ة عن ار الناتج معي والآث ائي الس وث الضوض ل، التل ى قرابی اد عل ب عی زین
.65، ص 2010الدراسة البیئیة، أكادیمیة الدراسات العلیا، طرابلس، 

.98السابق، ص مصطفى عبد المطلب، الصوت والضوضاء، المرجع) (15
م ) (16 تیر، قس الة ماجس ھ، رس د من ة الح ل وكیفی اكن العم ي أم ائي ف وث الضوض اس التل مفتاح فرج العماري، قی

.98-65، ص 2007الھندسة البیئیة، أكادیمیة الدراسات العلیا طرابلس، 
الة ماج) (17 ل، رس ة النق ة جغرافی رابلس، دراس ة ط رور بمدین ة الم غیر، حرك لیمان الص د س ة محم تیر، جامع س

.76، ص)د، ت(الفاتح، طرابلس 
.1، طرابلس، ص2006الھیئة الوطنیة للتوثیق والمعلومات، النتائج النھائیة للتعداد عام ) (18
ع ) (19 ة، المرج ة الزاوی ز مدین ھ بمرك ة عن ار الناتج معي والآث ائي الس وث الضوض ل، التل زینب عیاد على قرابی

.158السابق، ص
دد عبد الرحمن النم) (20 ان، الع تور، لبن ة الدس الجنون، مجل ي ب مع وتنتھ عاف الس ر، أضرار الضوضاء تبدأ بإض

.54، ص1981، 211
.177سعد الدین، محمد منیر، التلوث الضوضائي والتربیة البیئیة، المرجع السابق، ص ) (21
میة) (22 یة والجس ل النفس ابق، محمد أحمد عبد الوھاب، التلوث الضوضائي آثاره على الصحة الطف ع الس ، المرج

.98ص 
.85عبد الرحمن النمر، أضرار الضوضاء تبدأ بإضعاف السمع وتنتھي بالجنون، المرجع السابق، ) (23
.189مصطفى عبد المطلب، الصوت والضوضاء، المرجع السابق، ص ) (24
.196سعد الدین، محمد منیر، التلوث الضوضائي والتربیة البیئیة، المرجع السابق، ص) (25
ة ) (26 ة التعلیمی ى العملی ائي عل وث الضوض ر التل ھب، أث د الأش ى أمحم ة ( أمسلم عل ى مرحل ة عل ة تطبیقی دراس

. 123،  2009، شعبة الدراسات البیئیة، أكادیمیة الدراسات العلیا، طرابلس، )التعلیمیة المتوسط زلتین
.50، ص 2006ر البیئة، الكویت، ھیثم عبد القادر فوزي، التلوث الضوضائي وطرق الحد منھ، نشرة أخبا) (27
ابق، ص ) (28 ع الس -91مفتاح فرج العماري، قیاس التلوث الضوضائي في أماكن العمل وكیفیة الحد منھ، المرج
92.
ابق، ص ) (29 ع الس ھ، المرج د من ة الح ل وكیفی اكن العم ي أم ائي ف وث الضوض اس التل اري، قی رج العم اح ف مفت

110.

.المصادر
.، طرابلس2006للمعلومات، النتائج النھائیة للتعداد للسكان، الھیئة العامة .1
ة .2 ة التعلیمی ى العملی ائي عل وث الضوض ر التل ھب، أث د الأش ى أمحم لم عل ة ( أمس ى مرحل ة عل ة تطبیقی دراس

. 2009، شعبة الدراسات البیئیة، أكادیمیة الدراسات العلیا، طرابلس، )التعلیمیة المتوسط زلتین
ى .3 اد عل ب عی عبة زین ة، ش ة الزاوی ز مدین ھ بمرك ة عن ار الناتج معي والآث ائي الس وث الضوض ل، التل قرابی

.2010الدراسة البیئیة، أكادیمیة الدراسات العلیا، طرابلس، 
.1997سعد الدین، محمد منیر، التلوث الضوضائي والتربیة البیئیة، المكتبة العصریة، بیروت، .4
دد عبد الرحمن النمر، أضرار الضوضاء تبدأ.5 ان، الع تور، لبن ة الدس الجنون، مجل ي ب مع وتنتھ عاف الس بإض

211 ،1981.
ة .6 عبد الرحمن صبري مروان، طارق جمعة على ، أسامة حمید مجید، مستویات التلوث الضوضائي في مدین

ام  ھ لع ة عن ار الناجم ر والآث ة –2007الزبی ة التربی ان كلی ان، میس اث میس ة أبح ة ، مجل ة جغرافی دراس
.2005ة، المجلد الرابع، العدد الثامن، الأساسی

.2006على حسن موسى، التلوث البیئي، الطبعة الثانیة، سوریا، دار الفكر للنشر والتوزیع، .7
م .8 ورة، قس ر منش تیر غی الة ماجس ي، رس ع والإدارك البیئ ین الواق رابلس ب ة ط دویبي، مدین ادي ال ة الھ كریم

.2004بلس، الجغرافیا، كلیة الآداب، جامعة الفاتح، طرا
ب .9 وطن العری ة ال ي–محد عبد الوھاب عبد الجواد، موسوعة بیئ اعي البیئ ل الاجتم ى  "التكاف ـة الأول ، الطبع

.2001الدار العربیة للنشر والتوزیع ، :القاھرة 
ة -محمد أحمد عبد الوھاب، التلوث الضوضائي آثاره على الصحة الطفل النفسیة والجسمیة.10 دراسة مقارن

اھرة، بین التعرض  ع، الق ر والتوزی للضوضاء الصناعیة وضجیج المدن المزدحمة أبترك للطباعة والنش
2002،.

.م1993محمد السید ارناؤوط، الإنسان وتلوث البیئة، الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة، .11
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ة.12 تیر، جامع الة ماجس ل، رس ة النق محمد سلیمان الصغیر، حركة المرور بمدینة طرابلس، دراسة جغرافی
).د، ت(الفاتح، طرابلس 

.1993مصطفى عبد المطلب، الصوت والضوضاء، مركز الحضارة العربیة للإعلام والنشر، القاھرة، .13
م .14 تیر، قس الة ماجس مفتاح فرج العماري، قیاس التلوث الضوضائي في أماكن العمل وكیفیة الحد منھ، رس

.2007الھندسة البیئیة، أكادیمیة الدراسات العلیا طرابلس، 
.2001موري بریتشر وشیرلي لند، منازل صحیة في عالم كلھ سموم، ایتراك، القاھرة، .15
.2006ھیثم عبد القادر فوزي، التلوث الضوضائي وطرق الحد منھ، نشرة أخبار البیئة، الكویت، .16

:المراجع الأجنبیة

1. Daniel G.Nunez,Cause and Effects of Noise Pollution Interdisciplinary Minor
in Global Sustainability, University of California, Irvine, Student, papers
Spring, 1998.

2. Green; Pasternack; and shore, Effects of Aircraft Noise on Reading Ability of
School aged children . Arch . Environ. Health Vol.37: (1), 1982.
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دور الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداري
أنموذجاً مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن غشیر

)دراسة میدانیة( 

منى أحمد زید عقل.أ
جامعة صبراتھ

:مقدمة
الإصلاح الإداري من التحدیات الاساسیة في جمیع المؤسسات بوصفھا أحد القیود دیع

الاستراتیجیة ومحدد مھم للحد من ظاھرة التسیب الإداري نظراً لما یحققھ من أھمیة كبیرة في 
تلك المؤسسات ولھ دور ممیز في معرفة الانحرافات داخل المؤسسة التي تسعى إلى البناء 

حیت أن المنظمات تتبنى مفھوم وأھمیة الإصلاح الإداري . مام والتقدم دائماً ولاستمرار إلى الا
فتتجھ الإدارة إلى التطویر الإداري وذلك للحد من المشاكل والعراقیل الإداریة الناجمة عن 

المبادئظاھرة التسیب الإداري وأن اھتمام الإدارة بالإصلاح الإداري یحدث تغییراً مستمراً في
الھیكلیة والأسالیب حیث أنھ یتناول زوایا الجھاز الإداري وھیكلیة وجمیع تقسیماتھ يفوالتنظیم

كما یأتي تطبیقاً لخطة استراتیجیة مسبقة تساعد في التخلص من ظاھرة التسیب الإداري مما 
یؤدي إلى انجاز الاعمال المطلوبة وتحسین مستوى الأداء في الجھاز الإداري ورفع الإنتاجیة 

.ظف وانطلاقاً من أھمیة الإصلاح الإداري في معالجة التسیب الإداريلدى المو
:مشكلة الدارسة

تكمن مشكلة الدراسة في قصور تطبیق القوانین واللوائح الخاصة بالموظفین داخل المصرف 
ودلك نتیجة لضعف وسائل ضبط ورقابة سیر العمل من قبل بعض رؤساء الأقسام والمدیرین مما 

.ھور ظاھرة التسیب الإداري مما أثر سلباً على أداء الموظفین داخل المصرفأدى إلى ظ
:وتكمن مشكلة الدراسة في التساؤل التالي

؟الظاھرةعلاج ھذهكیفیةوراء ظاھرة التسیب الإداري واقتراح ن مكسباب التي تماھي الأ/ س
:فرضیات الدراسة

.الإداري وظاھرة التسیب الإداريو دلالة إحصائیة بین الإصلاح ذیوجد أثر -1
.و دلالة إحصائیة بین الإصلاح الإداري وظاھرة التسیب الإداريذلا یوجد أثر -2
الافتقار للبرامج التدریبیة والتأھیلیة الجیدة للموظفین من أسباب حدوث ظاھرة التسیب -3

.الإداري
.أدى إلى تدني أداء الموظفینقلة اھتمام الإدارة بتوفیر الامكانیات وتطبیق نظام الحوافز -4

:أھمیة الدراسة
.الحد من ظاھرة التسیب الإداري والمشاكل التي تواجھ المصرف-1
.إیجاد الحلول المناسبة لمشكلة التسیب الإداري وتوضیح القوانین واللوائح الخاصة بالموظفین-2
ساعد الموظفین في تنفیذ استخدام التكنولوجیا الحدیثة في تطبیق الاسالیب الإداریة التي ت-3

.ءالأعمال المكلفین بھا بشكل فعال وكف
:أھداف الدراسة

:إن الھدف من ھذا البحث یتمثل في الأتي
معرفة الطرق المتبعة في تقییم اداء العاملین وكذلك معرفة فاعلیة التقییم للحد من ھذه -1

.الظاھرة
.معرفة أسباب ومظاھر التسیب الإداري-2
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التقصیر داخل مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن غشیر وكذلك التغلب على نقاط معرفة -3
.الضعف لدى المدراء والموظفین

التعرف على مدى قابلیة الموظفین للحد من مشكلة التسیب الإداري وكذلك الغیاب الذى یؤدى -4
.إلى ھذه الظاھرة

ن من دوى الكفاءات لفت أنتباه المسؤولین في المصرف لضرورة استقطاب الموظفی-5
. والمھارات المتمیزة مع تھیئة ورشھ عمل مختصرة على الإبداع والتمیز

معرفة أسباب المظاھر السلبیة بداخل المصرف-6
محاولة اقتراح الحلول المناسبة لمشكلة التسیب الاداري-7

:حدود الدراسة
لاح الإداري في معالجة تقتصر ھذه الدراسة على موضوع دور الإص: الحدود الموضوعیة -1

.ظاھرة التسیب الإداري
.اجریت ھده الدراسة بمصرف الجمھوریة وكالة قصر ببن غشیر: الحدود المكانیة -2
.تمتد الفترة الزمنیة لفترة الدراسة: الحدود الزمنیة -3

:مصادر جمع البیانات والمعلومات
:على المصادر التالیةاعتمدت الباحثة في جمع البیانات والمعلومات الدراسة 

یتم جمع البیانات الثانویة بالإطلاع على الكتب والمراجع والمصادر : المصادر الثانویة-
والبحوث العلمیة المتخصصة في ھدا المجال وذات العلاقة بموضوع البحث بالإضافة إلى 

.الاستعانة بشبكة المعلومات الدولیة الانترنت
ل على المعلومات والبیانات عن طریقة صحیفة الاستبیان یتم الحصو: الأولیة المصادر-

.باعتبارھا أحد الأدوات المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات
:بیئة ومجتمع الدراسة

.تكون بیئة الدراسة بمصرف الجمھوریة وكالة قصر بن غشیر: بیئة الدراسة -
ریة قصر بن غشیر والبالغ تمثل جمیع الموظفین داخل مصرف الجمھو: مجتمع الدراسة -

مفردة)) 50(( عددھم 
:منھجیة الدراسة

( تم اتباع اسلوب المنھج الوصفي التحلیلي وذلك من خلال عرض المتغیرات الدراسة 
لغرض التعرف على ، كمتغیر تابع ) التسیب الإداري( كمتغیر مستقل ) الإصلاح الإداري

ا على الأخر ودلك من خلال تحلیل البیانات الواردة التفاعل فما بینھما ومدى تأثیر كل منھ
بصحایف الاستبیان المسترجعة وأخطاءھا لتطبیقات الاسالیب الاحصائیة منھا التكراري تم 

.استنباط أھم النتائج وأھم التوصیات
:مصطلحات الدراسة

كالأطماع بأنھ السلوك المنحرف عن الواجبات الرسمیة لاعتبارات خاصة : التسیب الإداري-
) 1.(المالیة والمكاسب الاجتماعیة أو ارتكاب مخالفات ضد القوانین لاعتبارات شخصیھ

ھو تلك الجھود التي تبذل بھدف إعداد الجھاز الإداري إعداداً علمیاً بما :الإصلاح الإداري -
)2.(یمكنھ من تحقیق أھداف الإستراتیجیة بطریقة اقتصادیة

:الدراسات السابقة 
)3(دراسة عبدالحلیم -1

تكمن مشكلة الدراسة ان العوامل الاجتماعیة احتلت المرتبة الاولى في ظاھرة التسیب 
الاداري ثم العوامل المالیة وأظھرت ھده الدراسة العوامل الاكثر اھمیة وتأثیرا في ممارسة 

:التسیب الاداري وھي 
.الاداريعدم وجود عقوبات رادعة في حالة الادانة في التسیب-
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.بروز العلاقات الاجتماعیة قائمة على أساس المنافع الخاصة المتبادلة-
.شعور البعض بضعف المرتبات في القطاع مقارنة بمتطلبات الحیاة-

وأظھرت الدراسة أنھ لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین اتجاھات أفراد العینة 
)4(دراسة الشلقان-2

وجود ظاھرة التسیب الاداري في المصانع العامة ، وركزت تكمن مشكلة الدراسة في 
الدراسة على قضیة التسیب الاداري كمشكلة تواجھ كافة المصانع والمؤسسات وخصوصا 
المصانع العامة وما ھي الحلول الممكنة للقضاء على تلك المشكلة ، وكما ان التسیب الاداري 

ة السلطة السیاسیة ویحول دون تحقیق یمنع او یحد من النمو الاقتصادي ویضعف من مكان
:المؤسسة لأھدافھا وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج 

.لا بد من معرفة الأسباب الحقیقیة وراء مشكلة التسیب الاداري-
.غرس القیم والأخلاق الفاضلة في عقول العاملین وضمائرھم-

:الاطار النظري 
:مفھوم التسیب الإداري

ري بأنھ كل مظھر سلبي ضمن منظومة السلوك الإداري یتم عن عدم یعرف التسیب الإدا
) 5.(الالتزام بأخلاقیات الوظیفة العامة

ویذكر الغریاني أن التسیب الإداري ھو إھمال الموظف للواجبات المنوطة بھ والمنصوص علیھا  
د سلبي على في القوانین واللوائح والقرارات التي تنظم الوظیفة العامة بشكل یؤدي إلى مردو

)6.(الإنتاجیة وسیر العمل
كما عرف التسیب الإداري بأنھ تخلي العاملین وانصرافھم عن القیام بإداء واجباتھم جزئیاً  

وعدم بذل المفترض والمتوقع منھم من مجھود مما یؤدي إلى عدم انتظام العمل في تدني ، أو كلیاً 
) 7.(مستویات الكفاءة التنظیمیة

یونس بأن التسیب ھو الحالة التي یتم فیھا الأداء الإداري بدون احترام لأي ضوابط أو ویرى
)8.(قوانین أو لوائح أو نظم وضعت لكي یكون الأداء الإداري على الوجھ الأكمل

:أسباب التسیب الإداري
ول النامیة على الرغم من خطط التنمیة المتعددة التي تضعھا الأجھزة الحكومیة المحلیة بالد

فإن العنصر البشري في ھذه الدول لم یحقق بعد الفاعلیة التي تترجم تلك الخطط إلى ، لتطبیقھا
نتیجة التسیب الذي یسیطر على معظم ھذه الأجھزة ، إیجابیات وتحقق التقدم المنشود لمجتمعاتھا 

داخلیة و الخارجیة ویرجع ذلك إلى عدة أسباب أھمھا المتغیرات البیئیة ال، الحكومیة والمحلیة 
والواقع إن التسیب بأشكالھ . التي تساعد على وجوده وانتشاره فضلا عن أسباب أخرى متنوعة

المختلفة إنما یرجع إلى مجموعة من الأسباب التي أثرت في البیئة التنظیمیة و الوظیفیة 
وذلك ، انسة بحیث یمكن تصنیفھا إلى مجموعات فرعیة متج، والسلوكیة لإدارات الدول النامیة 

:على النحو التالي 
:مجموعة الأسباب التنظیمیة و الإداریة للتسیب-أ
.ضعف الرقابة بجمیع صورھا و أنواعھا-1
.عدم تطبیق مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب-2
الفعلیة عدم الاستفادة الكافیة من التكنولوجیا الحدیثة وتعقد الإجراءات بشكل یربك الممارسة -3

.للعملیة الإداریة 
.ضعف عملیة الاتصال وعدم الاھتمام الكافي بأسالیب العمل-4
الإخلال بمبدأ المساواة بین الموظفین عن طریق تكلیف غیر المؤھلین لتحمل مسؤولیات -5

.فضلا عن فتح مجال المحسوبیة ، المناصب القیادیة العلیا 
.تداخل الأعمال والاختصاصات-6
.دة درجة المركزیة في اتخاذ القرارات زیا-7
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دون حاجة فعلیة یتطلبھا ، خلق وظائف عامة جدیدة لإحداث مستویات تنظیمیة إضافیة -8
. العمل

.إنشاء مؤسسات عامة بلا مبرر-9
.عدم وضوح الأھداف وعدم التحدید الواضح للمسؤولیة-10
و بین الأجھزة الإداریة ، الإداریة من ناحیة نقص ممارسة عملیة التنسیق داخل الأجھزة -11

.بعضھا بعضا من ناحیة أخرى
.جمود بعض قوانین و أنظمة العمل في الأجھزة الحكومیة والمحلیة وقصورھا-12
)9. (وجود فائض في كوادر الدولة-13
:مجموعة الأسباب السیكولوجیة للتسیب-ب
.عدم الاستقرار الوظیفي-1
.وظفین على إشباع حاجاتھم الإنسانیةعدم قدرة الم-2
.عدم الحصول على التقدیر المناسب في العمل-3
:مجموعة الأسباب الاجتماعیة للتسیب-ج
، حیث أصبح ھدف بعض الموظفین تحقیق العائد المادي السریع ، تغیر السلوك الاجتماعي -1

.مما یؤدي إلى اتباع طرق غیر مشروعة لتحقیق ذلك
ترتكز تبني قیم و أنماط استھلاكیة على ، ات اجتماعیة و اقتصادیة جدیدة و دخیلة ظھور عاد-2

.بسبب الھجرة إلى الدول الغنیة ، حساب القیم الإنتاجیة 
مما یجعل فكرة النفع العام ، ضعف الولاء الوطني لدى بعض الموظفین ونمو الولاء الأسرى -3

.غامضة 
:یب مجموعة الأسباب الاقتصادیة للتس-د
لأنھا لا تستند إلى دراسات ، عدم تحقیق خطط التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة لأھدافھا -1

.ولعدم توافر جھاز إداري وفني على مستوى عال من الكفاءة والخبرة، علمیة موضوعیة 
مما أدي بھم إلى الإحباط و أثر سلبیاً على ، تردي أوضاع العاملین لفشل تلك الخطط -2

.سلوكیاتھم وممارساتھم الوظیفیة 
:على النحو التالي، كما یمكن تحدید أھم العوامل التي تفسر ظاھرة التسیب بشكل عام 

:قصور التنشئة الأسریة-
حیث إن سلوكیات الموظف وقیمھ تشیر في معظم الحالات إلى سلوكیات و القیم التي تنشأ 

تدرك حقیقیة ، الموظف الذي ینشأ في أسرة واعیة وملتزمة فمثلاً ، علیھا واعتمدت منھاجاً لھ 
في حین أن الأسرة ، یأتي إلى العمل وھو مدركاً لأھمیة الالتزام الوظیفي ، دورھا في الحیاة 

المقصـرة المتھاونة واللامبـالیة ینشأ أبناؤھا على عـدم احترام العـمل وقلة الالتزام فالطفل مثلاً 
إذا كانوا أمنا مع أنفسھم و احترموا القانون و شجعوا ، یم من ذویھ یھتدي إلى الطریق القو

ودربوھم على الإخلاص في ، أعمال الفضیلة وعززوا لأطفالھم القیم الدینیة وكسبوھم إیاھا 
وعلموھم الصدق والأمانة واحترام حقوق وممتلكات الآخرین والمحافظة على مصلحة ، العمل 

)10.(اهالوطن و الدفاع عنھ و عن قضای
:محاكاة الآخرین-

بزملائھم ویحاكونھم في قلة ـــحیث یتأثر من الموظفین خاصةُ ضعاف الشخصیة منھم 
الالتزام وسبیلة الأداء خاصةً إدا كان ھناك مجموعة من الموظفین الراغبین في إشاعة الفوضى 

وذلك من ، یرھم وحدھم والتقصیر داخل الإدارة التي یعملون بھا فیعملون على عدم إظھار تقص
مما یؤدي إلى زیادة ، خلال العمل على دفع الآخرین إلى اتباع خطاھم والسیر على نھجھم 

.انتشار التسیب و اللامبالاة و الإھمال
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:ضعف الوازع الدیني-
و بعیداً عن الالتـــزام بالتعالیم ، كلما كان الموظف قلیل الخوف من الله سبحانھ و تعالى 

كلما تھاون في أدائھ ، التي تحث على الالتزام و الإخلاص في العمل و حسن الأداء ، الدینیة 
رة التي وبالتالي ساعد على انتشار التسیب في الإدا، لعملة و قصر في الالتزام بواجباتھ الوظیفیة 

یعمل بھا 
:ضعف التحفیز-

كما أن ، حیث أثبتت الدراسات المیدانیة المتعددة أن للحوافز تأثیراً و إیجابیاً على بیئة العمل 
لذلك فإن بعض ) 11.(لھا مردوداً مباشراً أو غیر مباشر على مستوى الإنتاجیة ومستوى الأداء

وأن جھات عملھم لا تلبي ، م یشعرون بأنھم محبطون الموظفین الذین یفتقدون الحوافز في إدارتھ
حاجاتھم السیكولوجیة والاجتماعیة مما یدفعھم إلى التھاون في الوفاء بمسؤولیاتھم الوظیفیة 

مـع شعورھــم بأن الفرد غیر ملزم بالانتظام والإخلاص طالما أنھ لا یحصل ، وإھمال واجباتـھم 
لاشي یجعل الموظفین یشعرون بأھمیتھم أكثر من (أنھ وھذا یعني، على التقدیر الذي یستحقھ 

لذلك فإن على المدیرین أن یظھروا اھتمامھم بھم ) اعتقادھم بأنھم  جزء من الصورة الكبیرة
)12.(وبمستقبلھم الوظیفي

:الممارسات الإداریة-
وضعف حیث لا یمكن لأي موظف مھما ساءت تنشئتھ الأسریة وقلد الآخرین من المھملین 

وازعھ الدیني وضعف تحفیزه أن یقصر في واجبات الوظیفیة ویتسیـــب فـــــي العمل إدا كان 
ھناك إشرافاً جیداً ومتابعة مستمرة وممارسات إداریة إیجابیھ لا تتیح لھ الفرصة للتسیب واللامبالاة 

حقیق النتائج وھذا یعني ان مسؤولیة المدیر الفعال ھي تسھیل مھمة أداء العمل للآخرین وت، 
. والاستمتاع بھا

وھكذا فإن الممارسات الإداریة تؤثرا كبیرا على فعالیة العاملین في مختلف التنظیمات وذلك من 
إذا ، حیث مدى قدرتھم على العطاء الایجابي المثمر أو التقصیر الذي یؤدي إلى الإھمال والتسیب 

)13.(ل فعال والعكس صحیح إن النشاط الذي یمارسھ المدیر یرفع موظفیھ بشك
:بیئة التسیب الإداري

إن التسیب كظاھرة مرضیھ إنما تنشأ وتقوى في بیئة تساعد على وجودھا واستمرارھا 
فحتمیة النشوء والـنمو ھنا إنما تأتي من خـلال تفاعل عدة عـوامل تسیطر على البیئة وتجعل من ،

تعني المحیط الذي تنشأ فیھ ھذه الظاھرة وتساھم وبیئة التسیب. ظـھور التسیب أمراً محتملاً 
ویمـكن توضیح أھـم البیئات التي یمـكن أن تشیـع وتظـھر ، بشكل مباشر في تعظیمھا وانتشارھا 

:فیھا ظـاھرة التسـیب الإداري
)14:(البیئة الاجتماعیة-1

ط الاجتماعي من عقیدة إن البیئة الاجتماعیة بما تملكھ من الوسائل التي تمثل الًیات الضغ
كما أن كل نظام لھ ، فالفرد یشكل جزءاً من النظام الاجتماعي ،لھا تأثیر كبیر على الفرد ،ودین 

قیمتھ الموروثة والمنقولة إلیھ وتبرز على شكل ضوابط سلوكیة یخضع لھا الفرد خشیة تعارض 
ربى كلھا من صور المجتمع كما أن الولایات الضیقة وعلاقات الق، رغباتھ وحاجاتھ مع الآخرین 

قد تساعد على التسیب والانحراف عن قواعد العمل ونظمھ وإعطاء أولویة دون حق في الحصول 
وكذلك فان تطلع الفرد في الجھاز الإداري لمن یحمیھ خارج عائلتھ . علي الخدمات والسلع 

لة یجره لخضوعھ لعلاقات یقیمھا مع المستنفدین في المجتمع وھى علاقة مصلحة ومنفعة متباد
ویضیف بعضھم . لدلك المستنفد سواء قبول وساطتھ او تنفیذ مآربھ خلافاً للقانون أو قواعد العمل

أن التسیب الإداري یتمثل في ضعف الاتجاھات الثقافیة للمجتمع فالموطن الذي یجھل حقھ 
د المجتمع والموظف الذي یرى نفسھ فوق النصوص القانونیة والقواعد الأخلاقیة یحتقر أفرا

ویـتخـذ قـرارات مـتعسفة بمـعزل عـن القـانـون و كــل ھـذه یشجـع علـى التسیـب 
)15.(والانــحراف
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: البیئة السیاسیة -1
وھم مقیدون برقابة قضائیة وتشریعیة ، یعمل الموظفون ضمن بیئة سیاسیة وفق إطار رسمي 

الانحراف في سلوك الموظفین وتزید الخرق لذا فإن غیاب ھذه الرقابة أو ضعفھا یؤدي إلى ، 
.للقوانین وتسھل عملیة التخلص من العقاب مما یؤثر على أداء العمل

:البیئة الإداریة-3
إن تراخي الجھاز الإداري في معالجة الانحراف یخلق الیأس في نفوس المواطنین مما یدفعھم  

كما أن عدم ، ن طریق الوساطة أو الرشوة إلى الاعتقاد أن لسبیل للحصول على الخدمة إلا ع
وضوح التعلیمات وصدورھا دون وجود دلیل یسھل تطبیقھا یخلق الحیرة لدى الموظفین مما 

یضاف ، ومن ثم احتمال الانحراف واختراق روح التعلیمات ، یضطرھم إلى الاجتھاد الشخصي 
إنسانیة سواء عن طریق توفیر نظم إلى ذلك أن رعایة الإدارة لأحوال العاملین ومعاملتھم معاملة 

استخدام مجزیة أو إشاعة روح العدالة وبناء علاقات عمل إنسانیة كلھا تزید من ولاء العاملین 
للجھاز الإداري ومصلحة الدولة والجماھیر والتزامھم بالأخلاقیات الوظیفیة وتبعدھم عن 

)16.(التسیب
:البیئة الاقتصادیة-4

ر و ھو یعمل أن یكتسب نفعاً مادیاً یعینھ على العیش الكریم لذا فان تردي لاشك أن الفرد یفك
و أن أثر العنصر المادي على ، الوضع الاقتصادي لبعض الموظفین یدفعھم إلى التسیب 

أخلاقیات الموظفین قد تجد لھ مبرراً تاریخیاً في الدول النامیة حیث أن الفرد في الدول النامیة لھ 
طموحات الكبیرة التي لا تتناسب مع ما تستطیع الدول توفیره من خدمات وسلع من متطلبات و ال

و زیادة وسائل الراحة ، كما أن الموظفین لھم تطلعاتھم وأمالھم في تحسین أوضاعھم المعیشیة ، 
وكل ھذا مقرون بعوامل ، لذا فان احتمالات التسیب كثیرة ، وھم لا یملكون غیر رواتبھم الضئیلة 

:اقتصادیة لا تنفرد بھا الدول النامیة منھا عامة أخرى
فقدان بعض النظم الخاصة بالحوافز التي تساعد الموظفین المخلصین على بذل العطاء -أ

.والتمسك بالفضیلة ومتطلبات العمل
، عدم تقییم الأعمال وتحدید الرواتب على أساس سلیم مبنى على تحلیل وتوصیف الأعمال -ب

.محتویات العمل وصعوباتھ أو الاجتھادوفقدان التناسب بین
)17(:حالات التسیب الإداري

نجد أن الأجھزة الإداریة قد تحولت في بعض الدول إلى أجھزة مكتبیة ونتج عن ذلك ازدیاد 
عدد أفرادھا دون وجود مبرر اقتصادي لھا الأمر الذي تسبب في عدم تحقیق القدرة الإنتاجیة 

د الوصول إلیة وقد ازداد تدخل الدولة في جمیع النشاطات الأمر الذي زاد وزیادتھا بالشكل المرا
من الأجھزة الإداریة مع عدم الحاجة إلى البعض منھا مما ینتج عنة تكوین أجھزة إداریة 
بیروقراطیة تنام على حساب الكفاءة الإداریة أدت إلى تخلخل معدلات الأداء في الوحدات 

وترتب علیھا تدني مستھدفات الإنتاج وخلق نوعاً من الارتكاب ، ة الإداریة الخدمیة والإنتاجی
:ویمكن ان نبین حالات التسیب الإداري في الأتي علي سبیل المثال. القصور

:عدم مراعاة انجاز المعاملات بالسرعة المطلوبة -اولاً 
التحول وھو ما یعبر عنھ بالتخلخل في مستویات الإدارة والتي تشد من منطلقات خطط

والإنماء وتجعل الجھاز الإداري لا یخدم الموطنین وھذا الأمر یتسبب في إحباط لذي المواطنین 
.نتیجة عدم انجاز معاملات بالسرعة والجودة المطلوبة

:عدم تخصیص ساعات الدوام الرسمي لإنجاز الأعمال-تانیاً 
بة ولكنة لا یقوم بإنجاز وھي إحدى مظاھر التسیب الإداري بحیث یكون الموظف بمكت

.الأعمال المكلف بھا ولكن یضیع الوقت في أعمال أخرى لا تتعلق بالعمل
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:الغیاب وترك العمل أثناء الدوام الرسمي-ثالثاً 
أدت إلى التسیب في إن غیاب الموظفین وتركھم لأعمالھم أثناء الدوام یشكل ظاھرة خطیرة 

الأعمال عن مواعیدھا المطلوبة وعدم الإنتاج بالكفاءة والكمیةالوحدات الإداریة وبالتالي تأخر
. المطلوبة

:عدم مراعاة القوانین واللوائح والنظم الساریة-رابعاً 
ھناك بعض الموظفین في الوحدات الإداریة  لا یراعون عند أدائھم لأعمالھم عدم وقوع 

القوانین بالصورة الصحیحة وھدا یؤدي إلى مخالفة القوانین واللوائح والإھمال في تطبیق ھده 
وھذه بعض الحالات التي تعتبر الأساس الذي یشكل ظاھرة التسیب الإداري التي تفشت ، التسیب 

في معظم الأجھزة الإداریة مما تسبب في تعرقل الإنتاج وعدم كفاءتھ لھ وعدم تقدیم الخدمات 
.المطلوبة في الوقت المطلوب

:آثار التسیب الإداري
سواء على مستوى الإدارة ، الآثار التي یمكن أن تنجم عن وجود واستمرار التسیب الإداري 

والمظاھر المختلفة ، أم على مستوى الإدارة ككل بما في ذلك القطاع الاشتراكي ، طلعامة فقا
ــن للتسیب الإداري بشكل مجرد ومقطوع الصلة بمكوناتھ المختلفة  فـغیاب الموظــــــف عـــ

لكن یبدو ، وظیفتھ أو مجاملة صدیق أو قریب في قضاء حاجتھ أن تؤدي إلى شيء ھام في الأمر 
أن الأمر لیس بھذه البساطة والتجرید أننا لو تتبعنا آثار التسیب الإداري فسنجد أن آثاراً كبیراً 

المترتبة بعض الآثارمؤثرة وفاعلة أكثر من أي عائق أخر من عوائق التقدم الاجتماعي فھناك 
)18( :فیما یلي

:الآثار الاقتصادیة -
ھناك العدید من الآثار التي تنتج عن قصور الإدارة في القیام بواجباتھا المنوطة بھا لعل 

:أھمھا ما  یلي 
ارتفاع تكالیف الخدمات وإرھاق موازنة الشركة بمبالغ طائلة دون الحصول علي ما یقابلھا -1

فتكلفة الخدمات نتیجة الرواتب الكثیرة التي تدفعھا الشركة للموظفین یكفي من خدمات وإنتاج ، 
جزء منھم فقط للقیام بالخدمات المطلوبة وكذلك نتیجة الإسراف في القرطاسیة والأدوات المكتبیة 
والاستھلاك الغیر عادي للأصول المختلفة مثل السیارات والات الطباعة والتصویر وقطع 

.وغیرھا 
الزمن الذي یحدث نتیجة تردد المواطن علي مكتب الموظف مرات ومرات للحصول إھدار -2

علي الخدمة المطلوبة أو بقاءه ینتظر الساعات الطوال لحین مقابلة الموظف في كل ھذه الحالات 
)19.(یكون ھناك زمن ھام ضاع ھدراً 

حیث التكالیف عدم القدرة علي تخطیط وتنفیذ خطط الشركة في الحدود المرسومة لھا من -3
.والزمن، فكثیراً ما تتعثر خطط الشركة لأسباب فنیة ترجع إلي الإدارة 

یظھر تأثیر التسیب الإداري بشكل واضح في مجال النشاط الاقتصادي والإنتاجي والخدمي ، -4
ففي ظل ھذا تصدر التراخیص للأفراد بطرق ملتویة وغیر قانونیة ولا یراعي في إصدارھا  

نونیة التي وضعت لتحقیق مستھدفات النمو والتقدم ، وبمرور الزمن یعاني قطاع الضوابط القا
الخدمات من الفوضى والارتباك في جانب و التخلخل في جانب آخر وزیادة النشاطات الطفیلیة 
المدرة للأرباح بدون أي إضافة للقیمة الحقیقیة للثروة بالبلاد وھذا لا یخدم قضیة محاولة الخروج 

. التخلف التي یجب أن تشحذ في سبیلھا كل الجھود والإمكانیات من دائرة 
)20(: الآثار الاجتماعیة–

:من أبرز الآثار التي یمكن أن تنجم من استمرار التسیب الإداري بمظاھرة المختلفة ما یلي
اعة علي الفرد والجم" النظم الاجتماعیة "استمرار سیطرة الإنسان الاجتماعیة التقلیدیة -1

بالمجتمع ، فإذا كان الموظف یحصل على وظیفتھ بالواسطة ونتیجة تدخل من قبل قریب لھ من 
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بین أفراد قبیلتھ ، بل وقد یكون استمراره في ھذه الوظیفة والحصول علي الترقیات والعلاوات 
.والمقررة یتم بنفس الطریقة 

ھ القبیلة كفرد من أفرادھا فلیس من المتوقع أن یخرج ھذا الموظف عن الدور الذي ترسمھ ل
وبالتالي مزید من الترسیخ لھذا ، وعضو فیھا وبالتالي فھو سیمارس نفس الدور المطلوب منھ 

الدور الرجعي والمؤثر على الأداء في الوظیفة العامة وبمرور الزمن تزداد الإنسانیة التقلیدیة 
)21.(قوة واستمراراً ورسوخاً على حساب القوانین والنظم الرسمیة

عدم تكافؤ الفرص بین الموظفین في الحصول على الخدمات المختلفة ولھذه الحالة تأثیر -2
مستقبلي من الصعب التنبؤ بنتائجھ ویظھر ذلك واضحاً في المجال الوظیفة أي عدم وضع 
الشخص المناسب في المكان المناسب فإذا لم یتم ھذا التسیب وفق النظم المعتمدة والتي تعتمد 

وقیاساً على . فان خللاً ھاماً سیحدث في تحقیق مستھدفات الوظیفة، ة وخبرة الموظف على قدر
ھذه الحالة یمكن أیجاد العدید من المناسبات التي لا یتوفر فیھا تكافؤ فرص بین جمیع المواطنین 
مثل قروض المصارف لغرض البناء والحصول على بعثات تدریبیة وغیرھا من الحالات التي 

.لانتقاء بدون إتباع الروتین الرسمي المحددیتم فیھا ا
:الآثار الإداریة-

:عدم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب
فكلما كانت إجراءات الاختیار ، یرتبط ھذا الأمر بمسألة الاختیار والتعین بالوظیفة العامة 

والمھارات كلما أدى إلى وضع الرجل والتعین دقیقة ووفق الحاجة الفعلیة المطلوبة من الخبرات 
)22.(المناسب في المكان المناسب

:ویمكننا أن نلاحظ بخصوص ھذه النقطة ما یلي
ینص قانون الخدمة المدنیة في معظم الدول على أجراء امتحان للموظف المراد تعیینھ  -1

أجراء الامتحان ووضع في لوائح الطریقة التي یتم بھا الإعلان عن الوظائف الشاغرة وطریقة
والأولویة في التعین المترتب علیھ وغیرھا من الإجراءات التي قد تضمن الاختبار بناء على 

.الجدارة
نطرأ لالتزام بعض الدول بتعیین خرجي الجامعات والمعاھد والمؤسسات التعلیمة والمھنیة -2

ھذه الدول قراراً بإیقاف أصدرت ، ونظراً لزیادة الأعداد التي تتخرج كل عام ، بمجرد تخرجھم 
وأن یقتصر التعیین على الخرجین الذین یتم تعیینھم بدون امتحان وفق نص ، التعیین بالامتحان 

.قانون الخدمة المدنیة
:نستنج من كل ما ذكر أن إدارة شؤون العاملین یجب تتولى الاختصاصات التالیة 

.قرارات وتوصیات مجلس الإدارةالإشراف على إعداد الخطط والبرامج اللازمة لتنفیذ-1
.العمل على تبسیط طرق وأسالیب العمل بالإضافة إلى التنسیق وتوزیع العمل بین كافة الأقسام-2
تحدید احتیاجات المؤسسة من القوى العاملة والإشراف على إعداد البحوث والدراسات الخاصة -3

)23.(التدریبیة بالتوعیة الإداریة وتنمیة القوى العاملة ووضع البرامج
.الإشراف علي كافة الإجراءات المالیة من رواتب وترقیات وغیرھا -4
.الإشراف على الاعمال الإداریة من برید صادر و وارد وطباعة المحفوظات وغیرھا-5
.إعداد التقاریر الدوریة الخاصة بالشؤون الإداریة والعاملین -6
والحركة والصیانة بالمؤسسة وتمارس ھذه الإدارة وظائفھا الإشراف علي إجراءات التورید -7

:من خلال الأقسام التالیة 
.قسم شؤون العاملین والتدریب -1
.علاقات والشؤون العامة -2
.قسم المشتریات والمخازن -3
.القسم المالي -4
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)24(:علاج ظاھرة التسیب الإداري ما یلي 
من بعض الدراسات التي أجربت في مجال التسیب ھناك اقتراحات ومحاولات عدیدة

الإداري لعلاج ھده الظاھرة وسنحاول ھنا أبرز بعض ھذه المحاولات یقترح كل من ،لعلاج 
: ظاھرة التسیب الإداري ما یلي

نوعیھ الجمھور بوظیفة الجھاز الإداري الاجتماعیة وھي خدمھ مصالح الجماھیر وبذلك نبعد -1
لملتویة ونشجعھ علي ابتاع الطریق الصحیح إلى جانب نوعیة الجماھیر المواطن عن الطرق ا

.بإضرار التسیب على مصلحة المجتمع 
.تشجیع الرقابة الجماھیریة فان ھده الرقابة قد تحث العاملین على الالتزام بقواعد العمل-2
لحمایة خارجیة تنمیة الولاء للجھاز الإداري والقواعد العمل وأنظمتھ وضمان عدم التطلع ا-3

.یلجا إلیھا العاملون
.منع الوساطة لحمایة المخالفین من الموظفین والتستر على مخالفتھم -4
.تشدید الرقابة القضائیة على الجھاز الإداري ومعاقبة المخالفین -5
.تقویة الرقابة الإداریة وإحكامھا وسرعة البث في المخالفات-6
ملاحظتھ واقعیتھ وملامتھ لطبیعة العمل على أن یكون ھناك العنایة بالھیكل التنظیمي و-7

. وضوح للمسؤولیات والصلاحیات واختراقھ
.أن تشیع الدیمقراطیة في العمل موترة بالعلاقات الإنسانیة-8
. توفیر نظام للحوافز وتشجیع المبادرات ولتمسك بالأخلاق الوظیفیة والأمانة والنزاھة-9

توفیر نظام التقییم العمل من عناء ولیس على أساس شخصي بذلك یشعر العاملون أنھم -10
بعملھم أنفسھم سیحققون أجرھم العادل ویؤمنون أن أي تقدم لھم رھین بما یبدلون من جھد 

وعطاء وبدلك تحقق الإدارة الالتزام والتوازن 
.تعریفھا علمیاً یجب تحدید منھج علمي ومدخل تحلیلي ظاھرة التسیب و-11
یجب وضع تحدید وصف دقیقین للوحدات واختصاصاتھا وصف وظیفي للعاملین -12

. والموظفین بكل وحدة
یجب أن یكون ھناك سیاسة واضحة ورشیدة ولاستیعاب العاملین في الخدمة العامة وتقلیل -13

. التضخم في الجھاز الوظیفي
.للعاملینیجب أن یكون القیادیون قدوة حسنھ خیرة -14

:مفھوم الإصلاح الإداري
یرى بعض علماء الإدارة  أن الإصلاح والتحدیث لا یقتصران على العملیة الإداریة فحسب 
وإنما یشملان التأثیرات المتبادلة مع البیئة الكلیة للإدارة وعلاقاتھا السیاسیة والاقتصادیة 

صلاح أو التحدیث الإداري من مجرد نقل والاجتماعیة وھذه النظرة الشمولیة للمفھوم تنقل الإ
لصور إداریة وأدوات تقنیة وفنیة حدیثة إلى غرس روح الابتكار والإبداع التنظیمي والاھتمام 

) 25.(بالإنجاز في الظروف البیئیة المحیطة بھ
وھناك من یذھب إلى أنھ ترمیم وبناء على ما ھو موجود دون ھدم وتخلص تام من القدیم 

لذلك فالإصلاح الإداري جھود جزئیة ترمیمیة محدودة لمعالجة حالة خلل أو ، مظاھره بجمیع 
) 26.(قصور محدود داخل إطار المنظمة

وقد تنوعت ھذه التعاریف وفقآ ، ویرتبط مفھوم الإصلاح الإداري عادة بتعاریف عدیدة 
ة التي بحثوا من خلالھا لاھتمامات واختلاف وجھات نظر الكتاب والباحثین ومداخلھم المختلف

أن أحد أسباب الاختلاف في الآراء الكتاب والباحثین العرب حول مفھوم . الإصلاح الإداري
: منھا، الإصلاح الإداري یعود لعوامل عدة 

.الاتجاھات الفكریة والشخصیة -1
.تعدد الاطروحات السیاسیة والفكریة لمفھوم التنمیة-2
)27. (ح الإداري والمتغیرات البیئیة المختلفةغموض العلاقة بین الإصلا-3
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، أن الإصلاح الإداري جھد سیاسي وإداري واقتصادي واجتماعي وثقافي " الطیب"ویذكر
إداري ھادف لإحداث تغیرات أساسیة إیجابیة في السلوك والنظم والعلاقات والأسالیب والأدوات 

بما یؤمن لھ درجة عالیة من الكفاءة والفعالیة ، ري تحقیقاً لتنمیة قدرات وإمكانات الجھاز الإدا، 
إلى الإصلاح الإداري بأنھ عملیة تكییف الإدارة " شلق"في حین یشیر )28. (في إنجاز أھدافھ

مع المستجدات في ركائز الإدارة الأساسیة و الأشخاص و أسالیب العمل وھي عملیة مستمرة 
)29.(تعتمد على أشخاص مھیئین

إلى أن بعض الباحثین یرون أن الإصلاح الإداري نھجاً سیاسیاً مستمراً " لشاميا"وأشار 
وبعضھم الآخر یراه تغییراً مستمراَ في المبادي ، موجھاً إلى ضبط العلاقة بین الإدارة والمجتمع 

عملیة مندمجة في المنھج العام ، وبذلك یكون الإصلاح الإداري .والتنظیم الھیكلیة والأسالیب 
كما یأتي ، حیث یتناول زوایا الجھاز الإداري وھیكلیھ وجمیع تقسیماتھ دون استثناء ، یر للتغی

)30.(تطبیقاً لخطة إستراتیجیة مسبقة
:وبذلك فإن الإصلاح الإداري لھ خصائص متعددة متمثلة في 

.تغییر جذري وأصیل في الأشخاص وفي المفاھیم-1
.عملیة ھادفة مخططة ومرسومة-2
.مستمرة متجددة ھدفھا یتحرك دائماً عملیة -3
)31.(عملیة شاملة متكاملة تشمل كل المقومات الإدارة وسائر خطواتھا-4

:خطوات الإصلاح الإداري
)32: (وللإصلاح الإداري عدة خطوات نستعرضھا فیما یلي

:جمع وتحلیل البیانات-1
، تطور النشاط، الأھداف والسیاسات،داريالتنظیم الإ(وذلك من خلال توفیر كافة البیانات عن 

الأفراد وأخیراً ، النظم والإجراءات، الإمكانیات المادیة، أسلوب ممارسة الوظائف الإداریة
).الظروف المحیطة

:تحدید الاحتیاجات التدریبیة-2
أي تحدید الفرق بین مستوى الأداء لفعلي في الوقت الحاضر ومستوى الأداء المطلوب في 

، أھداف المنظمة (وتقوم على تحلیل ، ولذلك یجب أن یكون ھناك تحلیلاً كاملاً ، لالمستقب
، تقاریر تقییم الأداء تقاریر التفتیش ،الوظائف ، بالإضافة إلى المنافسة ، التنظیم، الأفراد

).التكالیف الفعلیة، تجھیزات الأداء ، تقاریر تقییم التدریب ، الشكاوي
)33(:ة وتنفیذھا تصمیم البرامج التدریبی-3

تحدید أھداف ، یمكن حصرھا فیما یلي، البرامج التدریبیة بمراحل متعددةوتمر عملیة تخطیط 
، تدریب علیھاوتحدید نوع المھارات المراد ال، وتحدید الفئة المطلوب تدریبھا ، البرنامج التدریبي
واختیار أسلوب ، خدم في التدریباح التي ستستـواختیار وسائل الإیض، ــتدریبيورسم المناھج الـ

من أخطر وأھم الخطوات في دأما التنفیذ فیع. رامج التدریبووضع جدول موضوعي لب، التدریب
وذلك بتواجد العناصر ، العملیة التدریبیة حیث یخرج فیھا البرنامج التدریبي إلى حیز الوجود

)34). (الخ...،دریبووسائل الت، متدربینوال، وقت التدریب(مكونة للبرنامج مثل ال
:الجدولة الزمنیة-4

وتحدید زمن كل خطة من الخطط ، وھي وضع وتحدید الفترة الزمنیة للبرنامج التدریبي
وذلك حتى لا تضغط ، وتحدید میعاد بدئھا والانتھاء منھا للانتقال إلى خطة اللاحقة لھا، السابقة 

ومن تم ،لتنظیم المطرد للعملیة التدریبیة ككل مما یوفر ا، مرحلة على أخرى فلا تقصر ولا تطول
.العملیة الإصلاحیة ككل

:التقییم-5
وذلك لتقییم مدى الاستفادة من ، على التقییم كل المراحل السابقةحیث تقوم ھذه الخطة

وھو ما یؤكد ،یبي آخروكذلك للرجوع لھدا التقییم عند الإعداد لبرنامج تدر، البرنامج التدریبي 
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ویشمل . على أھمیة ھذه الخطة وضرورة الانضباط المفاھیم والمصطلحي فیھا على السواء
فالمدخلات تختص بالإجراءات التي یجب ، والمخرجات، التقییم عنصرین أساسین ھما المدخلات
ردة (ھي ، أما المخرجات فھي تنقسم إلى عدة مستویات ، إتباعھا بالإضافة إلى المتدربین أنفسھم 

).النتائج النھائیة–النتائج الوسیطة –النتائج الفوریة –لفوري الفعل ا
منھا مدى تصمیم البرنامج ، وللوصول إلى التقییم الفعال یجب الأخذ ببعض العوامل 

ومدى التسلسل في ، ومدى ارتبـاط البرنامج بالخبرات السابقة لـمتدرب ، لاحتیاجات المتدرب 
كة الأفراد في عملیة التدریب ومدى المساعدة التي یقدمھا ومدى مشار، خطوات البرنامج 

)35.(البرنامج في معالجة المعوقات التي یوجھھا المتدرب
:أھداف الإصلاح الإداري

:طبقاً لدراسات الإصلاح الإداري فإن أھداف الإصلاح الإداري تتمثل  في الأتي
. جیةتحسین مستوى الأداء في الجھاز الإداري ورفع الإنتا-1
ترشد الإنفاق الحكومي والتركیز على اقتصادیات التشغیل من خلال تخفیض حجم البرامج -2

.والأجھزة والأعداد الزائدة من العاملین
تعزیز عملیة التحول الدیمقراطي ودعم التوجیھات نحو اللامركزیة الإداریة بھدف تشجیع -3

)36.(القراراتالمشاركة الشعبیة في إدارة الشئون العامة وفي صنع
تبسیط الإجراءات الإداریة وإصلاح الأنظمة المالیة والضریبیة بقصد توفیر الموارد والعدالة -4

.في توزیع الأعباء
تحسین أسالیب التعامل مع المواطنین وتعزیز مفھوم ضرورة الاستجابة لمطالبھم باعتبار أن -5

وتعزیز مفھوم المساءلة .الإداریة تقدیم الخدمة للمواطنین لھم ھو مبرر وجود الأجھزة 
) 37.(والمسئولیة الاجتماعیة

:استراتیجیات الإصلاح الإداري
.استراتیجیة الإصلاح الجزئي-1

. الجھود الموجھة إلى عدد قلیل من العناصر وعدد محدود من المنظمات
، یة مستوى الھیكل(ویضم ھدا التصنیف ثلاث مجموعات حسب موقعھا من مستویات الإدارة 

ومستوى النصوص والأنظمة ، ومستوى طرق وأسالیب العمل ، ومستوى العنصر البشري 
.ومدى شمولھا الأحادي أو الكلي للوحدات الإداریة) والتشریعات

.استراتیجیة الإصلاح الأفقي-2
.تنصب جھود الإصلاح على قلة من العناصر المكونة للنظام الإداري الكلي

.القطاعياستراتیجیة الإصلاح -3
الجھود المنصبة على كل العناصر الحرجة المكونة للأداء داخل المنظمات الحكومیة المنتقاة 

ویتم من خلال تألیف لجنة لتجربة . تقوم على تجریب الإصلاح قبل انتشاره وتعمیمھ .
، لیف لجنة التجریب ویفضل وزارة ما تقوم بتأ، الإصلاحات القطاعیة أو الجغرافیة قبل تعمیمھا 

لاح تتناسب مع عادات وممارسات عمل ي طریقـة إداریـة مؤقتة للإصوھ. ـاز دائم أي قیام جھ
الموظفین والوسائل القانونیة والإنسانیة التي توجد تحت تصرفھا ویرى بعض الباحثین أن ھذه 

یدیة إلى ومن حسناتھا أنھا تدفع الإدارة التقل، الطریقة الإصلاح الإداري لھا إیجابیاتھا وسلبیاتھا 
كما أنھا ستنشر روح ، الشعور بوجود مھام مستجدة ومعقدة وأھداف بعیدة المدى وتتعلق بإدارة 

ومن سلبیاتھا ظھور الصراع . وتكون أداء منافسة وحافزة للإدارة التقلیدیة ، المبادرة في الإدارة 
عن الھیئات بالتالي لا تنوب أو النزاع نتیجة لعدم التمییز الدقیق بین إدارة المھمة وإدارة التسییر و

)38(وإنما تتحول إلى تأخیر إصلاح البني التقلیدیة وعائق الإصلاح الإداري،القدیمة
.إستراتیجیة الإصلاح الشامل-4

: وھي تشمل الجمع بین أطراف التغییر ودینامیكیات المصالح المتمثلة في 
.المنظمات الحكومیة والعاملون بھا -أ
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.السیاسیة القیادة -ب
.المؤسسات التشریعیة -ت
.جماعات المصالح والضغط -ج
.أجھزة وخبراء الإصلاح الإداري -د

وتلجأ الدول عادة عندما تواجھھا أزمات مفاجئة وحادة ،وعندما لا توجد لدیھا أجھزة دائمة 
حول أوضاع للإصلاح إلي الاستعانة بخبراء ومستشارین ، وتكلیفھم  بإجراء دراسات وأبحاث

الإدارة وتقدیم التوصیات والمقترحات لحل المشكلات والعقبات وھذه الطریقة وإن كانت إیجابیة 
في بعض المراحل ،إلا أنھا كعمل فردي مؤقت تبقي عاجزة عن الإلمام بجمیع مشكلات الإدارة 

قة في وعن إجراء إصلاح شامل وكامل نظراً للتعقیدات الإداریة التي تتطلب متابعة وملاح
) 39.(معالجتھا ،كما أنھا باھظة التكالیف

وأحیاناً تلجأ الدول إلي تشكیل لجان عمل مؤقتة أو  ھیئات متخصصة جماعیة لحل 
وعلى الرغم من أنھا ھیئة متخصصة جماعیة إلا أن .المشكلات التي تعترض الإدارة العامة 

تفترض طبیعة الإصلاح الاستمرار حیث، طبیعتھا المؤقتة وعدم دیمومتھا تصعب من نجاحھا 
)    40.(كما أنھا تفتقر للمتابعة والمراقبة أثناء تنفیذ العملیات الإصلاح، والثبات 

غیر المعقدة في ولكن یمكن أن تنجح اللجان المؤقتة في معالجة بعض المشكلات البسیطة
ویطرح .فإنھا تعجز عنھا أما المشكلات الكبیرة والانحرافات الخطیرة ، المشاریع الخاصة

عاشور سبع استراتیجیات فقط للإصلاح أو التحدیث الإداري انطلاقاً من علاقات مستویات 
وكلھا تدور حول تحدیث إداري جزئي محدود یتناول  مستوى واحد ، الإدارة بالوحدات الإداریة 

ومنھا ، داریة أو أغلب أو جمیع الوحدات الإ، وإدارة واحدة أو قلة من الوحدات الإداریة 
استراتیجیة التحدیث القطاعي أو المحلي الذي یتناول جمیع المستویات وقلة من الوحدات الإداریة 

الذي یتناول جمیع المستویات وأغلب أو ، ومنھا استراتیجیة التحدیث الإداري الجمعي أو الجزئي 
. كل الوحدات الإداریة

إن وراء فشل المنظمات الأعمال " جوران"م الجودة وقد أكدت الممارسة الفعلیة ما قالھ عال
)    41.(سوء اختیار للاستراتیجیة

فتتطلب عملیة الإصلاح الإداري قبل كل شيء وجود جھاز تنظیم خاص یتولى المسؤولیات 
بالتنسیق مع بقیة اجھزة الإدارة ھذا النشاط الھام بھدف تحدید وحصر یكون ھذا الجھاز مسئولا 

الأطراف العامة المعنیة ببرنامج الإصلاح بحیث یتم تھیئة المناخ الملائم على ارض عن تأمین
في كافة مفاصل النظام الإداري ، الواقع البشریة المؤھلة والمؤمنة بالإصلاح الإداري من جھة 

إلى " الأیوبي"ویشیر ،العام لتقبل وتنفیذ برنامج الإصلاح عبر صیغ تعاونیة من جھة تانیة
الإداري تغییر في ھیاكل أو أفراد أو أسالیب الإدارة أو فیھا جمیعاً بقصد تحسین مستوى التحدیث

وقد ، وتمشیاً مع الأھداف الوطنیة المعتمدة ، مخرجات الجھاز الإداري استھدافاً لخدمة المواطن 
)42.(وبعضھا رد فعل لظروف اضطراریة، تكون لھا أھداف بعضھا إداري غیر معلن 

ص فیحدد مفھوم التحدیث الإداري بأنھ ذلك الجھد المعبر عن الاحتیاجات "شافعي" أما 
تكون أكثر فعالیة في تحقیق تلك ، المتخذ لتصورات وأسالیب ووسائل متجددة ،الإداریة 

) 43.(الاحتیاجات واستشراف المستقبل
:آلیــات الإصلاح الإداري

الإداري بتحدید الأطراف المسؤولة و الأطراف المعنیة تتحدد فعالیة برامج وجھود الإصلاح 
.بھ، وتحدید الإطار التنظیمي الذي یجمعھا ویحدد علاقاتھا
)44:(للإصلاح الإداري شروط عدیدة لابد من توفرھا لنجاحھ 

لتحقـیق ةلباتھ وتسـعى جادوجـود سلطة سیاسیة قویة تـؤمن بالإصـلاح وتلـتزم بتوفیر متطـ-1
.ھأھداف
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. ن النصوص وحدھا لا تكفي لخلق جھاز اداري كفء مسئولة لأوجود قیادة إداریة -2
فالإنســان اھم عـنصر في التـنمیـة ولذا یجب ان یكـون الإداري مـؤھلاً ومـدرباً علـمیاً وفنـیاً 
وملتزما بتحقیق مطالب ومصالح الـمواطنین وساعیاً لإزالة الـنواقص والعیوب التي تعـترض 

.ھذا الھدفسبیل 
.استجابة واشباع الإصلاح الإداري لرغبات وتطلعات المواطنین-3
.وضع خطط وبرامج زمنیة للإصلاح تضع في الاعتبار الزمن المناسب للإصلاح-4
توزیع الأدوار للمعنیین بالإصلاح الإداري بدأ من رئاسة الدولة نزولاً بالوزراء والوكلاء -5

از الخدمة المدنیة وتأتي المحاسبة بنتائج الاعمـال ومـدى تحمـل والمدراء والعاملیـن فـي جھ
. المسؤولیة كاملة في النجاح والتقصیر

ایجاد نظم عامة للعاملین بالدولة تحدد الواجبات والمسؤولیات والمھام من جھة والحقوق -6
حقوق  والواجبات والفوائد والامتیازات من جھة أخرى كما تنظم القواعد التي تكفل المساواة في ال

ولكي تنجح عملیة الإصلاح الإداري ان تھدتي بقوانین العلوم الإداریة وتتقید بـقواعـدھا بمـا 
) 45.(یتناسـب البـیئة المطــبقة فیـھـا ھـذه الـقـوانـیـن

:طرق الإصلاح والتحدیث الإداري
نموذج أو طریق واحد وتكشف تجارب الإصلاح الإداري في كافة البلدان عن عدم وجود 

ومنھا ما ھو مؤقت أو ، منھا ما ھو فردي أو جماعي ، وإنما ھناك عدة طرق متداخلة، صلاحللإ
ومنھا ما ، بحل الازمات أو معالجة التوتراتومنھا ما یھتم، ائم ومنھا ما ھو فجائي أو تدریجيد

وتتعدد . یة للعالم الحدیث والاقتصادالضروریات المعلوماتیة والتقنیة یبحث عن تكیف الإدارة مع 
)46: (على الوجھ الأتي" الشامي " اتیجیاتھ وقد تناولھا الدكتورطرق الإصلاح و استر

:الأجھزة الدائمة -1
وتقوم .تعتبر ھذه الطریقة أكثر فعالیة من طریق اللجان المؤقتة ، نظراً لدیمومة وثبات الإصلاح 

ركزیة تتمتع بصلاحیات وإمكانات وخبرات كبیرة ھذه الطریقة على وجود أنشاء ھیئة إصلاح م
ویشمل نطاق عملھا جمیع المسائل المتعلقة بالبنیة . ودائمة ومتفرغة وملتزمة بالإصلاح 

وبھذه الھیئة الدائمة یحدث الإصلاح . وبالأشخاص وبأسالیب  ووسائل العمل والنصوص والأنظمة 
.ند الموظفین لشد انتباھھم على أفضل وجھ ، حیث أن وجود جھاز دائم یساعد على حالة نفسیة ع

:الإصلاح الفجائي -2
ترتبط بإجراء تعدیلات مباشرة وحیدة الجانب تقوم بھا الحكومة الجدیدة أو وزیر جدید أو مدیر 

وذلك لتفادي ردود فعل قویة الضغط من الموظفین الذین یشوھون ، جدید دون إعلان مسبق عنھا 
ى الرغـم مـن أھمـیة ھذه الطریقة إلا أنھاـ غیر شائـعة وغیر مقبولـة وعلـ. البرنامج الإصلاحي 

وبالتالي من المحتمل ، راً لعدم مشاركتھم في صنع القراركلي سوأ من المواطنین أو الموظفین نظ
فالطریقة الفجائیة  لا یترتب علیھا إصلاحات إداریة ، أن لا تنجح بالكامل بسبب مقاومة الموظفین 

)47.(جدیدة
:الإصلاح عن طریق الإدارة المھمة-3

وعجز البني الإداریة ، تنشأ بفعل تطور مھام الدولة وتوسع نشاطاتھا ونمو حاجات المواطنین 
لذا یقترح العلم الإداري ثلاثة حلول ، بفعل خضوعھا لقانون الشیخوخة وعاداتھا التقلیدیة 

.وھذه الحلول ھي، مھام الإدارة بشكل جید لمواجھة إدارة التسییر التقلیدیة التي تتعثر في إنجاز
غیر أن ھذه العملیة صعبة نظراً ، إلغاء البني التقلیدیة كلیة وإبدالھا ببني جدیدة : الحل الأول

بل والتغیرات  والتعدیلات الجدیدة  بحكم ، لمقاومة الإدارة التقلیدیة التي لا ترفض فقط الإلغاء 
.ا الإلغاءقانون استمراریتھا الذي یمانع ھذ
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الإبقاء على الإدارة التقلیدیة والعمل على إصلاح داخلي جزئي تدریجي للبني  : الحل الثاني
ولكنھا سرعان ما تندمج بقواعد الإدارة القدیمة نظراً لطول فترة ، وھي الطریقة المتبعة عامة 

.التكییف مع الجدید
إلى استحداث إدارة ردیفة موازیة ذات مھمة الإبقاء على الإدارة القدیمة مع التوجھ : الحل الثالث

و دنیامیكى الحركة وبوسائل ، متحررة من القواعد التقلیدیة وتدار من قبل أشخاص قلیلي العدد 
.ویعرف بإدارة المھمة. حدیثة وھو الحل الأفضل

:الإصلاح عن طریق الإدارة بالأھداف-4
من و، تنطلق من مبدأ الإنتاجیة الأفضل،یقة إصلاح استثنائي مرحلي تجریبيوھي طر

انتشرت تحت " ماكنمارا "وھذه الطریقة  التي طبقھا ، مردودیة الموظف وضرورة تحفیزه
وتعتمد على تحدید الھدف ، )ونظام المراقبة –الموازنة –البرمجة –التخطیط (S.B.P.Pاسم

كما تعتمد . لإنجاز ھذا الھدف بدقة من خلال تحدید الوسائل والنفقات وتقدیر الوقت الضروري 
یتحلى بالخبرة والكفاءة ،ھذه الطریقة على فریق عمل من داخل الإدارة ولیس من خارجھا 

لذا تتطلب وضع خطة لإعداد وتدریب ، تنفیذ علي قاعدة الرقابة الفعالةوالأھلیة ویقوم بال
)  48.(لعامةالموظفین وإكسابھم المعرفة الاختصاصیة إلى جانب المعرفة الإداریة ا

:الإصلاح عن طریق رد الفعل والمبادأة والإبداع-5
، وتقوم على مواجھة المشكلات بعد حدوثھا وتراكم آثارھا ، یطلق علیھا الاستجابة المرتدة 

وھي استراتیجیة محافظة لأنھا تحاول قدر الإمكان تفادي خلخلة الاستقرار الظاھري إلا حینما 
بفعل قانون الشیخوخة والتحجر وتقادم الوحدات الإداریة یصبح التغیر صعباً و. تتفاقم المشكلات 

لإحداث ) الراي العام(مثل الاستجابة لضغوط البیئة ،إلا بوجود ضغوط كبیرة لمعالجة المشكلات 
. التغیرات في السلوك الإداري لمواجھة الفساد والرشوة
تنطلق من التوجھ نحو المستقبل . ط فھيأما الإصلاح عن طریق المبادأة الإبداع المخط

وإنما من منطلق الإبداع ، وتستھدف زیادة فعالیة الأداء لیس بسبب ضغوط تنبع من المشكلات قائمة
وھذه الطریقة تسعى إلى البحث عن فرص لتطویع البیئة التي تعمل ، والابتكار والتخطیط المسبق 

الإصلاح لیمتزج ببرامج إصلاحیة أخرى تستھدف ویمتد ھذا . فیھا المنظمات المستھدفة بالإصلاح
فبرامج الإصلاح الإداري التي تتم وفق ، تغییر ھیاكل وأوضاع اجتماعیة أو سیاسیة أو اقتصادیة 

. ھذه الطریقة تقوم بینھا وبین التنمیة الشاملة علاقة جدلیة
:معوقات الإصلاح الإداري 

ین أجھزة التنمیة الإداریة المبعثرة  بحیث ینتج عن قلة التفاعل والتأثیر المتبادل الإیجابي ب-1
واحدة منھا على برامجھا ذلك انعزال بعض ھذه الأجھزة أو المؤسسات عن بعضھا والكفاءة كل

النمطیة التي وضعن عند نشاه ھده المؤسسة أو تلك أن ھذه الحال قلل إلى حد كبیر من فاعلیة 
.دور كل منھا في عملیات التنمیة الإداریة 

ندرة نشاطات التنمیة الإداریة ذات الطبیعة المشتركة بین مؤسسات التنمیة الإداریة وأجھزتھا -2
الأمر الذي یفقد مؤسسات التنمیة الإداریة فرصة الإفادة من الطاقات والإمكانات التي كان .

.بالإمكان توفیرھا في الجھود المشتركة 
التنمیة الإداریة من قبل مؤسسات التنمیة سیادة نمط المعالجات الجزئیة لبعض قضایا-3

.الإداریة
ضعف السند السیاسي الواجب توافره لبعض البرامج والنشاطات التي تقوم بھا مؤسسات -4

.التنمیة الإداریة 
لكن ھذه لا یعني الغیاب التام والمطلق لأیة علاقة بین مؤسسات التنمیة الإداریة فذلك مخالف 

د بعض العلاقات بین بعض المؤسسات وبعض الأجھزة الإداریة ولكن لیس للواقع إذ قد یوج
كما أنھا تظل محصورة في عدد قلیل مثل تلك العلاقات الموجودة . بالأسلوب المؤسسي المطلوب

)49.(بین المؤسسة أو وزارة التنمیة الإداریة
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)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

41)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

جھودھا في مجال كیف یواجھ إدارة التنمیة المشكلات الإداریة التي تعترض : ھو والسؤال
تطویر الإدارة وتنمیتھا ؟

وللإجابة عن ھذا السؤال ینبغي أن تشیر إلى أن من المسائل التي تجد إدارة التنمیة نفسھا 
مضطرة التعامل معھا ھي تلك الخاصة لضرورة تطویر الأجھزة الإداریة وتحسین ادائھا وھذا 

.یتم من خلال منھجین 
. كیز على تعلیم مدیري المستقبلوفیة یتم التر-:المنھج الأول 

ویتمثل بتحدیث معارف المدیرین الفعلین وتطویرھا أي أولیك الذین ھم على -:المنھج التأني 
) 50.(رأس أعمالھم وفقا للمنھج الأول أو ما یسمى النموذج الأول أحیانا

:العلاقة بین الإصلاح الإداري والتسیب الإداري
البحث المتواضع تبین للباحتین انھ توجد علاقة عكسیة بین التسیب حیث أنھ  ومن خلال ھذا 

الإداري والإصلاح الإداري فكلما زادت الإدارة اھتمامھا ببرنامج الإصلاح الإداري فإنھ یقلل 
.حدوث ظاھرة التسیب الإداري والعكس صحیح

:الاطار العملي
:مجتمع وعینة الدراسة

من مجموعة من موظفین في مصرف الجمھوریة وكالة قصر یتكون مجتمع وعینة الدراسة
مفردة)) 45((بن غشیر والبالغ عددھم 

، استبیان صالحة لتحلیل ) 40(استبیان على العینة العشوائیة وتم استرجاع ) 45(وقد تم توزیع 
%)88(أي ان نسبة الاسترجاع بلغت 

م جمعھا من مفردات العینة التي تم ولتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل والبیانات الاولیة التي ت
.فقد تم استخدام الاسلوب الوصفي التحلیلي، اختیارھا من مجتمع الدراسة 

:تحلیل معلومات صحیفة الاستبیان وقد تم استخدام اسلوب التحلیل الوصفي في تحلیل البیانات
النسبة المئویةعدد الاستمارات المرجعةعدد الاستمارات الموزعة

454088%
استبیانات ) 5(تم فقد ات استمار" 5"ستمارات الموزعة بلغت حیث أن ھناك فاقد في ترجیع الا

نتیجة لقلة اھتمام الموظفین وعدم مسئولیتھم وحرصھم على الأمانة وھذا یدل على وجود ظاھرة 
.التسیب الإداري داخل المصرف

ن تم تفریغ البیانات في الجداول من خلال الرجوع إلى استمارات الاستبیا:تحلیل البیانات 
: واستخراج النسب المئویة وكان تحلیل الاستبیان على النحو التالي

:تحلیل البیانات الشخصیة-اولأ
.یبین النسبة الذكور و الإناث) 1(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالجنس

%2972.5ذكور

%1127.5إناث

%40100المجموع

.من خلال الجدول تبین أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث
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42)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)1(الشكل رقم 

.یبین أعمار الموظفین بالمصرف) 2(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالعمر

%2152.5سنة35سنة إلى 20من 
%717.5سنة40سنة إلى 36من 
%615سنة50سنة إلى 41من 
%615سنة60إلى سنة 51من 

%40100المجموع
من خلال الجدول تبین أن الموظفین والمدراء والرؤساء الاقسام الذي تم استھدافھم من مجتمع الدراسة لا تقل 

سنة60سنة و لا تتجاوز 20أعمارھم عن 
)2(الشكل رقم
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42)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)1(الشكل رقم 

.یبین أعمار الموظفین بالمصرف) 2(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالعمر

%2152.5سنة35سنة إلى 20من 
%717.5سنة40سنة إلى 36من 
%615سنة50سنة إلى 41من 
%615سنة60إلى سنة 51من 

%40100المجموع
من خلال الجدول تبین أن الموظفین والمدراء والرؤساء الاقسام الذي تم استھدافھم من مجتمع الدراسة لا تقل 

سنة60سنة و لا تتجاوز 20أعمارھم عن 
)2(الشكل رقم

الدكور الاناث

%29؛ الدكور

%11؛ الاناث

35الى 20من 
سنة

40الى 36من 
سنة

50الى 41من 
سنة

60الى 51من 
سنة

35الى 20من 
%52.50؛ سنة
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%15؛ سنة
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%15؛ سنة
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42)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)1(الشكل رقم 

.یبین أعمار الموظفین بالمصرف) 2(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالعمر

%2152.5سنة35سنة إلى 20من 
%717.5سنة40سنة إلى 36من 
%615سنة50سنة إلى 41من 
%615سنة60إلى سنة 51من 

%40100المجموع
من خلال الجدول تبین أن الموظفین والمدراء والرؤساء الاقسام الذي تم استھدافھم من مجتمع الدراسة لا تقل 

سنة60سنة و لا تتجاوز 20أعمارھم عن 
)2(الشكل رقم

60الى 51من 
%15؛ سنة
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.المصرفیبین مستوى التعلیمي للموظفین داخل ) 3(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددمستوى التعلیمي

%410ثانوي
%1435دبلوم عالي
%1640بكالوریوس
%615ماجستیر
%40100المجموع

من خلال الجدول تبین أن الموظفین والمدراء و رؤساء الاقسام الذي تم استھدافھم من مجتمع الدراسة كان 
.مستوى تعلیمي بكالوریوس ودبلوم عاليأكثرھم متحصلون على 

)3(الشكل رقم 

.یبین الخبرة العملیة  لذا الموظفین) 4(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددمستوى الخبرة

%820سنوات5من سنة إلى 
سنوات 6من 
%1845سنوات10إلى

%1435سنة فما فوق11من
%40100المجموع

الجدول تبین أن الموظفین والمدراء ورؤساء الاقسام الذي تم استھدافھم من مجتمع الدراسة كان أغلبھم من خلال 
.سنوات وما فوق6لدیھ خبرة عملیة أكثر من 
)4(الشكل رقم 
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43)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.المصرفیبین مستوى التعلیمي للموظفین داخل ) 3(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددمستوى التعلیمي

%410ثانوي
%1435دبلوم عالي
%1640بكالوریوس
%615ماجستیر
%40100المجموع

من خلال الجدول تبین أن الموظفین والمدراء و رؤساء الاقسام الذي تم استھدافھم من مجتمع الدراسة كان 
.مستوى تعلیمي بكالوریوس ودبلوم عاليأكثرھم متحصلون على 

)3(الشكل رقم 

.یبین الخبرة العملیة  لذا الموظفین) 4(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددمستوى الخبرة

%820سنوات5من سنة إلى 
سنوات 6من 
%1845سنوات10إلى

%1435سنة فما فوق11من
%40100المجموع

الجدول تبین أن الموظفین والمدراء ورؤساء الاقسام الذي تم استھدافھم من مجتمع الدراسة كان أغلبھم من خلال 
.سنوات وما فوق6لدیھ خبرة عملیة أكثر من 
)4(الشكل رقم 

ثانوي دبلوم عالي بكالوریوس ماجستیر

%10؛ ثانوي

%35؛ دبلوم عالي
%40؛ بكالوریوس

%15؛ ماجستیر

5من سنة الى 
سنوات

10الى 6من 
45%سنوات
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.المصرفیبین مستوى التعلیمي للموظفین داخل ) 3(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددمستوى التعلیمي

%410ثانوي
%1435دبلوم عالي
%1640بكالوریوس
%615ماجستیر
%40100المجموع

من خلال الجدول تبین أن الموظفین والمدراء و رؤساء الاقسام الذي تم استھدافھم من مجتمع الدراسة كان 
.مستوى تعلیمي بكالوریوس ودبلوم عاليأكثرھم متحصلون على 

)3(الشكل رقم 

.یبین الخبرة العملیة  لذا الموظفین) 4(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددمستوى الخبرة

%820سنوات5من سنة إلى 
سنوات 6من 
%1845سنوات10إلى

%1435سنة فما فوق11من
%40100المجموع

الجدول تبین أن الموظفین والمدراء ورؤساء الاقسام الذي تم استھدافھم من مجتمع الدراسة كان أغلبھم من خلال 
.سنوات وما فوق6لدیھ خبرة عملیة أكثر من 
)4(الشكل رقم 

ماجستیر

%15؛ ماجستیر
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.یبین وظائف الموظفین) 5(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالوظیفة

%717.5رئیس قسم
%717.5مكتبمدیر 

%37.5مدیر إدارة
%2357.5موظف

%40100المجموع
الجدول تبین ان اكثر نسبة ھي موظفین داخل المصرفلمن خلا

)5(الشكل رقم 

:استطلاع أراء المجموعات المشاركة في الدراسة حول الفرضیات الدراسة-ثانیاَ 
:السؤال الاول

على أداء العاملین؟ھل إھمال المدیر یؤثر 
.یبین مدى اھمال المدیر وھل یؤثر على أداء العاملین) 6(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%3075نعم

%1025لا

%40100مجموع

من النسبة الموجودة یبین أن ھناك إھمال من المدیر مما یؤثر على أداء العاملین في أعمالھم 
لا یؤثر فیھم إھمال % 25مما یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة %75بنسبة 

المدیر مما یقلل من نسبة التسیب الإداري بما تقدم نستنتج أن إھمال المدیر وعدم انضباطھ وعدم 
التزامھ بتطبیق النظم واللوائح یؤدي إلى حالة من الاحباط لدى العاملین الامر الذي یؤثر بصورة 

.في مستوى أداھم في العملكبیرة
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44)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین وظائف الموظفین) 5(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالوظیفة

%717.5رئیس قسم
%717.5مكتبمدیر 

%37.5مدیر إدارة
%2357.5موظف

%40100المجموع
الجدول تبین ان اكثر نسبة ھي موظفین داخل المصرفلمن خلا

)5(الشكل رقم 

:استطلاع أراء المجموعات المشاركة في الدراسة حول الفرضیات الدراسة-ثانیاَ 
:السؤال الاول

على أداء العاملین؟ھل إھمال المدیر یؤثر 
.یبین مدى اھمال المدیر وھل یؤثر على أداء العاملین) 6(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%3075نعم

%1025لا

%40100مجموع

من النسبة الموجودة یبین أن ھناك إھمال من المدیر مما یؤثر على أداء العاملین في أعمالھم 
لا یؤثر فیھم إھمال % 25مما یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة %75بنسبة 

المدیر مما یقلل من نسبة التسیب الإداري بما تقدم نستنتج أن إھمال المدیر وعدم انضباطھ وعدم 
التزامھ بتطبیق النظم واللوائح یؤدي إلى حالة من الاحباط لدى العاملین الامر الذي یؤثر بصورة 

.في مستوى أداھم في العملكبیرة

رئیس قسم مدیر مكتب مدیر ادارة موظف

؛  رئیس قسم
17.50%

؛  مدیر مكتب
17.50% %7.50؛ مدیر ادارة

%57.50؛ موظف

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

44)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین وظائف الموظفین) 5(جدول رقم 
النسبة المئویةالعددالوظیفة

%717.5رئیس قسم
%717.5مكتبمدیر 

%37.5مدیر إدارة
%2357.5موظف

%40100المجموع
الجدول تبین ان اكثر نسبة ھي موظفین داخل المصرفلمن خلا

)5(الشكل رقم 

:استطلاع أراء المجموعات المشاركة في الدراسة حول الفرضیات الدراسة-ثانیاَ 
:السؤال الاول

على أداء العاملین؟ھل إھمال المدیر یؤثر 
.یبین مدى اھمال المدیر وھل یؤثر على أداء العاملین) 6(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%3075نعم

%1025لا

%40100مجموع

من النسبة الموجودة یبین أن ھناك إھمال من المدیر مما یؤثر على أداء العاملین في أعمالھم 
لا یؤثر فیھم إھمال % 25مما یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة %75بنسبة 

المدیر مما یقلل من نسبة التسیب الإداري بما تقدم نستنتج أن إھمال المدیر وعدم انضباطھ وعدم 
التزامھ بتطبیق النظم واللوائح یؤدي إلى حالة من الاحباط لدى العاملین الامر الذي یؤثر بصورة 

.في مستوى أداھم في العملكبیرة

موظف

%57.50؛ موظف



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

45)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)6(الشكل رقم

:السؤال الثاني
ھل قلة الحوافز المادیة و المعنویة لا تجعلك تھتم بعملك؟

.یبین أھمیة الحوافز المادیة والمعنویة في أداء الاعمال) 7(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1435نعم

%2665لا

%40100المجموع

تدل على إنھ قلة الحوافز والمكافاة % 35من خلال الجدول تبین أن نسبة الإجابة بنعم حوالي 
لا تؤثر فیھم  % 65تؤثر في نفسیة الموظف بشكل سلبي مما یعكس قلة الإنتاجیة وفي حین نسبة 

إدارة قلة الحوافز سواء كانت مادیة أو معنویة مما تقدم نستنتج بأن قلة الحوافز التي تمنح من قبل
المصرف تؤثر بشكل كبیر على مستوى أداء الموظفین الأمر الذي یؤدي إلى ارتفاع ظاھرة 

. التسیب الإداري نظراً لحالة الاحباط التي یمر بھا الموظف نتیجة عدم العادلة أو قلة الحوافز
)7(الشكل رقم
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

45)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)6(الشكل رقم

:السؤال الثاني
ھل قلة الحوافز المادیة و المعنویة لا تجعلك تھتم بعملك؟

.یبین أھمیة الحوافز المادیة والمعنویة في أداء الاعمال) 7(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1435نعم

%2665لا

%40100المجموع

تدل على إنھ قلة الحوافز والمكافاة % 35من خلال الجدول تبین أن نسبة الإجابة بنعم حوالي 
لا تؤثر فیھم  % 65تؤثر في نفسیة الموظف بشكل سلبي مما یعكس قلة الإنتاجیة وفي حین نسبة 

إدارة قلة الحوافز سواء كانت مادیة أو معنویة مما تقدم نستنتج بأن قلة الحوافز التي تمنح من قبل
المصرف تؤثر بشكل كبیر على مستوى أداء الموظفین الأمر الذي یؤدي إلى ارتفاع ظاھرة 

. التسیب الإداري نظراً لحالة الاحباط التي یمر بھا الموظف نتیجة عدم العادلة أو قلة الحوافز
)7(الشكل رقم

نعم لا

%75؛ نعم

%25؛ لا
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

45)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)6(الشكل رقم

:السؤال الثاني
ھل قلة الحوافز المادیة و المعنویة لا تجعلك تھتم بعملك؟

.یبین أھمیة الحوافز المادیة والمعنویة في أداء الاعمال) 7(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1435نعم

%2665لا

%40100المجموع

تدل على إنھ قلة الحوافز والمكافاة % 35من خلال الجدول تبین أن نسبة الإجابة بنعم حوالي 
لا تؤثر فیھم  % 65تؤثر في نفسیة الموظف بشكل سلبي مما یعكس قلة الإنتاجیة وفي حین نسبة 

إدارة قلة الحوافز سواء كانت مادیة أو معنویة مما تقدم نستنتج بأن قلة الحوافز التي تمنح من قبل
المصرف تؤثر بشكل كبیر على مستوى أداء الموظفین الأمر الذي یؤدي إلى ارتفاع ظاھرة 

. التسیب الإداري نظراً لحالة الاحباط التي یمر بھا الموظف نتیجة عدم العادلة أو قلة الحوافز
)7(الشكل رقم



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

46)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:السؤال الثالث
ھل عدد الموظفین في القسم أكثر من المطلوب؟

.یبین عدد العاملین في القسم أكثر من المطلوب أم لا) 8(رقم جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

%1127.5نعم
%2972.5لا

%40100المجموع
یوافقون على أن عدد الموظفین أكثر مما یحتاجھ القسم و في % 27.5من الجدول یتضح أن نسبة 

یرون أن عدد الموظفین مناسب داخل القسم یتضح مما سبق بأن عدد % 72.5حین نسبة 
.  الموظفین بالقسم مناسب تماماً وبالتالي لا توجد حالة فائض أو عجز في الموظفین

)8(الشكل رقم

:ال الرابعالسؤ
ھل لا توجد ثقة بین المدیر والموظفین؟

.یبین ھل توجد ثقة بین المدیر والموظفین أم لا) 9(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%820نعم

%2972.5لا

%37.5لا توجد إجابة

%40100المجموع

الموظفین یوافقون على عدم وجود ثقة مما من % 20من خلال الجدول السابق تبین أن نسبة 
یوافقون على وجود ثقة بین المدیر والموظفین % 72.5یزید من ظاھرة التسیب في حین نسبة 

لم ترد إجابتھم عن ھذا السؤال یتضح مما سبق أن أغلب موظفي المصرف % 7.5وھناك نسبة 
.لدیھم ثقة كبیرة في مدیر المصرف
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

46)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:السؤال الثالث
ھل عدد الموظفین في القسم أكثر من المطلوب؟

.یبین عدد العاملین في القسم أكثر من المطلوب أم لا) 8(رقم جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

%1127.5نعم
%2972.5لا

%40100المجموع
یوافقون على أن عدد الموظفین أكثر مما یحتاجھ القسم و في % 27.5من الجدول یتضح أن نسبة 

یرون أن عدد الموظفین مناسب داخل القسم یتضح مما سبق بأن عدد % 72.5حین نسبة 
.  الموظفین بالقسم مناسب تماماً وبالتالي لا توجد حالة فائض أو عجز في الموظفین

)8(الشكل رقم

:ال الرابعالسؤ
ھل لا توجد ثقة بین المدیر والموظفین؟

.یبین ھل توجد ثقة بین المدیر والموظفین أم لا) 9(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%820نعم

%2972.5لا

%37.5لا توجد إجابة

%40100المجموع

الموظفین یوافقون على عدم وجود ثقة مما من % 20من خلال الجدول السابق تبین أن نسبة 
یوافقون على وجود ثقة بین المدیر والموظفین % 72.5یزید من ظاھرة التسیب في حین نسبة 

لم ترد إجابتھم عن ھذا السؤال یتضح مما سبق أن أغلب موظفي المصرف % 7.5وھناك نسبة 
.لدیھم ثقة كبیرة في مدیر المصرف

0.00%
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نعم لا

%27.50؛ نعم

%75.50؛ لا

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

46)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:السؤال الثالث
ھل عدد الموظفین في القسم أكثر من المطلوب؟

.یبین عدد العاملین في القسم أكثر من المطلوب أم لا) 8(رقم جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

%1127.5نعم
%2972.5لا

%40100المجموع
یوافقون على أن عدد الموظفین أكثر مما یحتاجھ القسم و في % 27.5من الجدول یتضح أن نسبة 

یرون أن عدد الموظفین مناسب داخل القسم یتضح مما سبق بأن عدد % 72.5حین نسبة 
.  الموظفین بالقسم مناسب تماماً وبالتالي لا توجد حالة فائض أو عجز في الموظفین

)8(الشكل رقم

:ال الرابعالسؤ
ھل لا توجد ثقة بین المدیر والموظفین؟

.یبین ھل توجد ثقة بین المدیر والموظفین أم لا) 9(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%820نعم

%2972.5لا

%37.5لا توجد إجابة

%40100المجموع

الموظفین یوافقون على عدم وجود ثقة مما من % 20من خلال الجدول السابق تبین أن نسبة 
یوافقون على وجود ثقة بین المدیر والموظفین % 72.5یزید من ظاھرة التسیب في حین نسبة 

لم ترد إجابتھم عن ھذا السؤال یتضح مما سبق أن أغلب موظفي المصرف % 7.5وھناك نسبة 
.لدیھم ثقة كبیرة في مدیر المصرف



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

47)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)9(الشكل رقم 

:السؤال الخامس
ھل إتاحة الفرص أمام الموظفین للمشاركة في أتخاد القرارات یؤدي إلى ظاھرة التسیب؟

.یبین إتاحة الفرص امام الموظفین للمشاركة في اتخاد القرار) 10(جدول رقم 

وفي % 30الموجودة یبین أن ھناك مشاركة في اتخاذ القرارات التي تخصھم بنسبة من النسبة 
من الموظفین لا یشاركون في اتخاذ  القرارات مما یزید من ظاھرة التسیب % 70حین نسبة 

الإداري مما تقدم فان أغلب الموظفین بالمصرف لا یشاركون في عملیة اتخاذ القرارات بصورة 
.وھذه الامر قد یؤدي إلى زیادة في ظاھرة التسیب الإداريمباشرة أو غیر مباشرة

)10(الشكل رقم

:السؤال السادس
ھل لدیك الحریة في تعبیر عن رایك بصراحة؟
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

47)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)9(الشكل رقم 

:السؤال الخامس
ھل إتاحة الفرص أمام الموظفین للمشاركة في أتخاد القرارات یؤدي إلى ظاھرة التسیب؟

.یبین إتاحة الفرص امام الموظفین للمشاركة في اتخاد القرار) 10(جدول رقم 

وفي % 30الموجودة یبین أن ھناك مشاركة في اتخاذ القرارات التي تخصھم بنسبة من النسبة 
من الموظفین لا یشاركون في اتخاذ  القرارات مما یزید من ظاھرة التسیب % 70حین نسبة 

الإداري مما تقدم فان أغلب الموظفین بالمصرف لا یشاركون في عملیة اتخاذ القرارات بصورة 
.وھذه الامر قد یؤدي إلى زیادة في ظاھرة التسیب الإداريمباشرة أو غیر مباشرة

)10(الشكل رقم

:السؤال السادس
ھل لدیك الحریة في تعبیر عن رایك بصراحة؟
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%72.50؛ لا

؛  لا توجد اجابة
7.50%

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

47)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)9(الشكل رقم 

:السؤال الخامس
ھل إتاحة الفرص أمام الموظفین للمشاركة في أتخاد القرارات یؤدي إلى ظاھرة التسیب؟

.یبین إتاحة الفرص امام الموظفین للمشاركة في اتخاد القرار) 10(جدول رقم 

وفي % 30الموجودة یبین أن ھناك مشاركة في اتخاذ القرارات التي تخصھم بنسبة من النسبة 
من الموظفین لا یشاركون في اتخاذ  القرارات مما یزید من ظاھرة التسیب % 70حین نسبة 

الإداري مما تقدم فان أغلب الموظفین بالمصرف لا یشاركون في عملیة اتخاذ القرارات بصورة 
.وھذه الامر قد یؤدي إلى زیادة في ظاھرة التسیب الإداريمباشرة أو غیر مباشرة

)10(الشكل رقم

:السؤال السادس
ھل لدیك الحریة في تعبیر عن رایك بصراحة؟
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

48)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین فرصة التعبیر عن الراي بصراحة) 11(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2665نعم

%1435لا

%40100المجموع

من الموظفین تمنح لھم الفرص في تعبیر عن أرائیھم % 65یمكن التعبیر عن ھده النسبة بأن 
لا یجدون أي فرصة في % 35وھدا یقلل من انتشار ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة 

اعطاء ارائیھم مما یزید في ظاھرة التسیب الإداري یتضح مما سبق أن موظفي المصرف تمنح 
ل الإدارة لتعبیر عن أراھم وأفكارھم بحریة تامة وھدا الامر ساھم مساھمة لھم الفرصة من قب

.كبیرة في التقلیل من ظاھرة التسیب الإداري
)11(الشكل رقم

:السؤال السابع 
ھل تمنح لك الفرصة للابتكار والأبداع في عملك؟

.یبین إتاحة الفرصة للابتكار والإبداع في العمل) 12(جدول 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%3280نعم

%820لا

%40100المجموع

من الموظفین تمنح لھم الفرصة للابتكار والإبداع في عملھم في حین % 80یمكن القول بأنھ نسبة 
من الموظفین لا تمنح لھم الفرصة في الابتكار و لإبداع مما یزید في ظاھرة التسیب % 20نسبة 

تقدم یتضح بأن غالبیة موظفي المصرف تمنح لھم فرصة الابتكار والإبداع في مجال الإداري بما 
العمل مما یدل بأن إدارة المصرف تولى اھتمام كبیر في تشجیع كافة العاملین وخلق روح 

.المنافسة فما بینھم
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%65؛ نعم

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

48)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین فرصة التعبیر عن الراي بصراحة) 11(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2665نعم

%1435لا

%40100المجموع

من الموظفین تمنح لھم الفرص في تعبیر عن أرائیھم % 65یمكن التعبیر عن ھده النسبة بأن 
لا یجدون أي فرصة في % 35وھدا یقلل من انتشار ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة 

اعطاء ارائیھم مما یزید في ظاھرة التسیب الإداري یتضح مما سبق أن موظفي المصرف تمنح 
ل الإدارة لتعبیر عن أراھم وأفكارھم بحریة تامة وھدا الامر ساھم مساھمة لھم الفرصة من قب

.كبیرة في التقلیل من ظاھرة التسیب الإداري
)11(الشكل رقم

:السؤال السابع 
ھل تمنح لك الفرصة للابتكار والأبداع في عملك؟

.یبین إتاحة الفرصة للابتكار والإبداع في العمل) 12(جدول 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%3280نعم

%820لا

%40100المجموع

من الموظفین تمنح لھم الفرصة للابتكار والإبداع في عملھم في حین % 80یمكن القول بأنھ نسبة 
من الموظفین لا تمنح لھم الفرصة في الابتكار و لإبداع مما یزید في ظاھرة التسیب % 20نسبة 

تقدم یتضح بأن غالبیة موظفي المصرف تمنح لھم فرصة الابتكار والإبداع في مجال الإداري بما 
العمل مما یدل بأن إدارة المصرف تولى اھتمام كبیر في تشجیع كافة العاملین وخلق روح 

.المنافسة فما بینھم

نعم لا

%65؛ نعم

%35؛ لا

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

48)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین فرصة التعبیر عن الراي بصراحة) 11(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2665نعم

%1435لا

%40100المجموع

من الموظفین تمنح لھم الفرص في تعبیر عن أرائیھم % 65یمكن التعبیر عن ھده النسبة بأن 
لا یجدون أي فرصة في % 35وھدا یقلل من انتشار ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة 

اعطاء ارائیھم مما یزید في ظاھرة التسیب الإداري یتضح مما سبق أن موظفي المصرف تمنح 
ل الإدارة لتعبیر عن أراھم وأفكارھم بحریة تامة وھدا الامر ساھم مساھمة لھم الفرصة من قب

.كبیرة في التقلیل من ظاھرة التسیب الإداري
)11(الشكل رقم

:السؤال السابع 
ھل تمنح لك الفرصة للابتكار والأبداع في عملك؟

.یبین إتاحة الفرصة للابتكار والإبداع في العمل) 12(جدول 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%3280نعم

%820لا

%40100المجموع

من الموظفین تمنح لھم الفرصة للابتكار والإبداع في عملھم في حین % 80یمكن القول بأنھ نسبة 
من الموظفین لا تمنح لھم الفرصة في الابتكار و لإبداع مما یزید في ظاھرة التسیب % 20نسبة 

تقدم یتضح بأن غالبیة موظفي المصرف تمنح لھم فرصة الابتكار والإبداع في مجال الإداري بما 
العمل مما یدل بأن إدارة المصرف تولى اھتمام كبیر في تشجیع كافة العاملین وخلق روح 

.المنافسة فما بینھم



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

49)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)12(الشكل رقم

:السؤال الثامن
باستمرار یؤدي إلى ظاھرة التسیب؟ھل الشعور بالملل لعدم تنویع العمل والتطویر 

.یبین الشعور بالملل لانعدام التنوع في العمل) 13(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1845نعم

%2255لا

%40100المجموع

من الموظفین یشعرون بالملل نتیجة لعدم تطویر العمل % 45من الجدول السابق یبین أن نسبة 
لا یشعرون بالملل مما یقلل من ظاھرة التسیب الإداري یتضح مما سبق % 55وتنوعھ في حین  

بأن موظفي المصرف أثناء أداء أعمالھم الیومیة بالمصرف لا یشعرون بالملل نظراً لأنھ العمل 
.یتصف بتنویع

)13(الشكل رقم

:السؤال التاسع
ھل الشرود الدھني والتفكیر خارج نطاق العمل یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري؟ 
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

49)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)12(الشكل رقم

:السؤال الثامن
باستمرار یؤدي إلى ظاھرة التسیب؟ھل الشعور بالملل لعدم تنویع العمل والتطویر 

.یبین الشعور بالملل لانعدام التنوع في العمل) 13(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1845نعم

%2255لا

%40100المجموع

من الموظفین یشعرون بالملل نتیجة لعدم تطویر العمل % 45من الجدول السابق یبین أن نسبة 
لا یشعرون بالملل مما یقلل من ظاھرة التسیب الإداري یتضح مما سبق % 55وتنوعھ في حین  

بأن موظفي المصرف أثناء أداء أعمالھم الیومیة بالمصرف لا یشعرون بالملل نظراً لأنھ العمل 
.یتصف بتنویع

)13(الشكل رقم

:السؤال التاسع
ھل الشرود الدھني والتفكیر خارج نطاق العمل یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري؟ 
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%45؛ نعم
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

49)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)12(الشكل رقم

:السؤال الثامن
باستمرار یؤدي إلى ظاھرة التسیب؟ھل الشعور بالملل لعدم تنویع العمل والتطویر 

.یبین الشعور بالملل لانعدام التنوع في العمل) 13(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1845نعم

%2255لا

%40100المجموع

من الموظفین یشعرون بالملل نتیجة لعدم تطویر العمل % 45من الجدول السابق یبین أن نسبة 
لا یشعرون بالملل مما یقلل من ظاھرة التسیب الإداري یتضح مما سبق % 55وتنوعھ في حین  

بأن موظفي المصرف أثناء أداء أعمالھم الیومیة بالمصرف لا یشعرون بالملل نظراً لأنھ العمل 
.یتصف بتنویع

)13(الشكل رقم

:السؤال التاسع
ھل الشرود الدھني والتفكیر خارج نطاق العمل یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري؟ 



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

50)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین الشرود الدھني والتفكیر خارج العمل) 14(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1640نعم

%1845لا

%615لا توجد إجابة

%40100المجموع

من الموظفین في حین نسبة % 40شرود دھني وتفكیر خارج العمل بنسبة مما تقدم یبین ان ھناك 
من الموظفین لا یشردون دھنیاَ مما یقلل انتشار ظاھرة التسیب الإداري وھناك نسبة % 45
لم ترد إجابتھم عن ھذا السؤال على ما تقدم یمكن القول بأن موظفي المصرف أثناء قیامھم % 15

.  تاموبأنھم یؤدون أعمالھم الیومیة بالتركیزبأداء العمل لا یشردون ذھنیا
)14(الشكل رقم

:السؤال العاشر
ھل الإدارة لا توفر ظروف عمل جیدا؟

.یبین الإدارة ھل توفر ظرف عمل جیدا أم لا) 15(جدول رقم 

ان الإدارة لا توفر ظروف عمل جیدة وھدا یؤثر سلبي على % 30الجدول السابق تبین نسبة من 
من الموظفین یرون ظروف العمل ملائمة مما یقلل من التسیب % 70العمل في حین نسبة 

الإداري یتضح مما سبق بأن إدارة المصرف تھي في ظروف عمل مناسبة تساعد الموظف على 
.ة وفي أجواء مناسبةأداء عملة بأریحیھ كامل
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النسبة المئویةالعددالإجابة

%1230نعم

%2870لا

%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

50)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین الشرود الدھني والتفكیر خارج العمل) 14(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1640نعم

%1845لا

%615لا توجد إجابة

%40100المجموع

من الموظفین في حین نسبة % 40شرود دھني وتفكیر خارج العمل بنسبة مما تقدم یبین ان ھناك 
من الموظفین لا یشردون دھنیاَ مما یقلل انتشار ظاھرة التسیب الإداري وھناك نسبة % 45
لم ترد إجابتھم عن ھذا السؤال على ما تقدم یمكن القول بأن موظفي المصرف أثناء قیامھم % 15

.  تاموبأنھم یؤدون أعمالھم الیومیة بالتركیزبأداء العمل لا یشردون ذھنیا
)14(الشكل رقم

:السؤال العاشر
ھل الإدارة لا توفر ظروف عمل جیدا؟

.یبین الإدارة ھل توفر ظرف عمل جیدا أم لا) 15(جدول رقم 

ان الإدارة لا توفر ظروف عمل جیدة وھدا یؤثر سلبي على % 30الجدول السابق تبین نسبة من 
من الموظفین یرون ظروف العمل ملائمة مما یقلل من التسیب % 70العمل في حین نسبة 

الإداري یتضح مما سبق بأن إدارة المصرف تھي في ظروف عمل مناسبة تساعد الموظف على 
.ة وفي أجواء مناسبةأداء عملة بأریحیھ كامل

نعم لا  لاتوجد اجابات

%40؛ نعم %45؛ لا 

%15؛ لاتوجد اجابات

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1230نعم

%2870لا

%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

50)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین الشرود الدھني والتفكیر خارج العمل) 14(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1640نعم

%1845لا

%615لا توجد إجابة

%40100المجموع

من الموظفین في حین نسبة % 40شرود دھني وتفكیر خارج العمل بنسبة مما تقدم یبین ان ھناك 
من الموظفین لا یشردون دھنیاَ مما یقلل انتشار ظاھرة التسیب الإداري وھناك نسبة % 45
لم ترد إجابتھم عن ھذا السؤال على ما تقدم یمكن القول بأن موظفي المصرف أثناء قیامھم % 15

.  تاموبأنھم یؤدون أعمالھم الیومیة بالتركیزبأداء العمل لا یشردون ذھنیا
)14(الشكل رقم

:السؤال العاشر
ھل الإدارة لا توفر ظروف عمل جیدا؟

.یبین الإدارة ھل توفر ظرف عمل جیدا أم لا) 15(جدول رقم 

ان الإدارة لا توفر ظروف عمل جیدة وھدا یؤثر سلبي على % 30الجدول السابق تبین نسبة من 
من الموظفین یرون ظروف العمل ملائمة مما یقلل من التسیب % 70العمل في حین نسبة 

الإداري یتضح مما سبق بأن إدارة المصرف تھي في ظروف عمل مناسبة تساعد الموظف على 
.ة وفي أجواء مناسبةأداء عملة بأریحیھ كامل

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1230نعم

%2870لا

%40100المجموع



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

51)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)15(الشكل رقم

:السؤال الحادي عشر
ھل عدم ترتیب الأعمال مراد انجازھا حسب الاولویة یؤدي إلى ظاھرة التسیب؟

.یبین ترتیب الأعمال المراد إنجازھا حسب الأولویة) 16(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2562.5نعم

%1025لا

%512.5توجد إجابةلا 

%40100المجموع

من الموظفین یوافقون على ان عدم ترتیب الأعمال % 62.5من الجدول السابق تبین ان نسبة 
من الموظفین لا یوافقون % 25حسب الاولویة یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة 

لم ترد إجابتھم عن ھذا % 12.5على ان عدم ترتیب الاعمال یؤدي إلى ظاھرة التسیب وھناك
السؤال بما تقدم یمكن القول بأن ترتیب الأعمال حسب الأولویة یؤدي وبشكل كبیر إلى الحل من 

.ظاھرة التسیب الإداري

)16(الشكل رقم
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

51)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)15(الشكل رقم

:السؤال الحادي عشر
ھل عدم ترتیب الأعمال مراد انجازھا حسب الاولویة یؤدي إلى ظاھرة التسیب؟

.یبین ترتیب الأعمال المراد إنجازھا حسب الأولویة) 16(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2562.5نعم

%1025لا

%512.5توجد إجابةلا 

%40100المجموع

من الموظفین یوافقون على ان عدم ترتیب الأعمال % 62.5من الجدول السابق تبین ان نسبة 
من الموظفین لا یوافقون % 25حسب الاولویة یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة 

لم ترد إجابتھم عن ھذا % 12.5على ان عدم ترتیب الاعمال یؤدي إلى ظاھرة التسیب وھناك
السؤال بما تقدم یمكن القول بأن ترتیب الأعمال حسب الأولویة یؤدي وبشكل كبیر إلى الحل من 

.ظاھرة التسیب الإداري

)16(الشكل رقم

لا

%30؛ نعم

%70؛ لا

نعم لا لا توجد اجابات 4فئة 

%62.50؛ نعم

%25؛ لا ؛  لا توجد اجابات
12.50%

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

51)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)15(الشكل رقم

:السؤال الحادي عشر
ھل عدم ترتیب الأعمال مراد انجازھا حسب الاولویة یؤدي إلى ظاھرة التسیب؟

.یبین ترتیب الأعمال المراد إنجازھا حسب الأولویة) 16(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2562.5نعم

%1025لا

%512.5توجد إجابةلا 

%40100المجموع

من الموظفین یوافقون على ان عدم ترتیب الأعمال % 62.5من الجدول السابق تبین ان نسبة 
من الموظفین لا یوافقون % 25حسب الاولویة یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة 

لم ترد إجابتھم عن ھذا % 12.5على ان عدم ترتیب الاعمال یؤدي إلى ظاھرة التسیب وھناك
السؤال بما تقدم یمكن القول بأن ترتیب الأعمال حسب الأولویة یؤدي وبشكل كبیر إلى الحل من 

.ظاھرة التسیب الإداري

)16(الشكل رقم

4فئة 



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

52)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:السؤال الثاني عشر
ھل توجد برامج تدریبیة تعمل على تطویر أداء العاملین وتحد من ظاھرة التسیب الإداري؟ 

.یبین دور البرامج التدریبیة في تطویر أداء العاملین) 17(جدول رقم 

تبین أن ھناك برامج تدریبیة تعمل على تطویر أداء العاملین في % 52.5النسبة الموجودة من 
من الموظفین لا یرون أن ھناك أي برامج تدریبیة تعمل على تطویر أداء % 40حین نسبة 

لم ترد إجابتھم عن ھذا السؤال یتضح مما سبق بأن موظفي المصرف % 7.5العاملین وھناك 
التدریبیة التي یقوم بھا المصرف تعمل على الرفع من أداء العامل وتزید من یؤكدون بأن البرامج

.مھارتھ
)17(الشكل رقم

:السؤال الثالث عشر
ھل قلة الامكانیات والموارد أدت إلى عدم مقدرة الإدارة بالوصول إلى أھدافھا؟

.الاھدافیبین قلة الامكانیات والموارد لداء الإدارة للوصول إلى ) 18(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%3075نعم

%1025لا

%40100المجموع

من الموظفین یرون أن قلة الامكانیات و الموارد لھ أثر % 75من الجدول السابق تبین ان نسبة 
لا یرون ان %25كبیر على أھداف الإدارة مما یزید من ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة 

ھناك مشكلة في نقص الامكانیات و الموارد یمكن القول بان قلة الامكانیات والموارد المالیة 
للمصرف تؤثر وبشكل كبیر في تحقیق أھداف الإدارة وتساھم أیضاً في زیادة ظاھرة التسیب 

.الإداري

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

نعم

%52.50؛ نعم

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2152.5نعم

%1640لا

%37.5لا توجد إجابة

%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

52)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:السؤال الثاني عشر
ھل توجد برامج تدریبیة تعمل على تطویر أداء العاملین وتحد من ظاھرة التسیب الإداري؟ 

.یبین دور البرامج التدریبیة في تطویر أداء العاملین) 17(جدول رقم 

تبین أن ھناك برامج تدریبیة تعمل على تطویر أداء العاملین في % 52.5النسبة الموجودة من 
من الموظفین لا یرون أن ھناك أي برامج تدریبیة تعمل على تطویر أداء % 40حین نسبة 

لم ترد إجابتھم عن ھذا السؤال یتضح مما سبق بأن موظفي المصرف % 7.5العاملین وھناك 
التدریبیة التي یقوم بھا المصرف تعمل على الرفع من أداء العامل وتزید من یؤكدون بأن البرامج

.مھارتھ
)17(الشكل رقم

:السؤال الثالث عشر
ھل قلة الامكانیات والموارد أدت إلى عدم مقدرة الإدارة بالوصول إلى أھدافھا؟

.الاھدافیبین قلة الامكانیات والموارد لداء الإدارة للوصول إلى ) 18(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%3075نعم

%1025لا

%40100المجموع

من الموظفین یرون أن قلة الامكانیات و الموارد لھ أثر % 75من الجدول السابق تبین ان نسبة 
لا یرون ان %25كبیر على أھداف الإدارة مما یزید من ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة 

ھناك مشكلة في نقص الامكانیات و الموارد یمكن القول بان قلة الامكانیات والموارد المالیة 
للمصرف تؤثر وبشكل كبیر في تحقیق أھداف الإدارة وتساھم أیضاً في زیادة ظاھرة التسیب 

.الإداري

نعم لا لا توجد اجابات

%52.50؛ نعم
%40؛ لا

؛  لا توجد اجابات
7.50%

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2152.5نعم

%1640لا

%37.5لا توجد إجابة

%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

52)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:السؤال الثاني عشر
ھل توجد برامج تدریبیة تعمل على تطویر أداء العاملین وتحد من ظاھرة التسیب الإداري؟ 

.یبین دور البرامج التدریبیة في تطویر أداء العاملین) 17(جدول رقم 

تبین أن ھناك برامج تدریبیة تعمل على تطویر أداء العاملین في % 52.5النسبة الموجودة من 
من الموظفین لا یرون أن ھناك أي برامج تدریبیة تعمل على تطویر أداء % 40حین نسبة 

لم ترد إجابتھم عن ھذا السؤال یتضح مما سبق بأن موظفي المصرف % 7.5العاملین وھناك 
التدریبیة التي یقوم بھا المصرف تعمل على الرفع من أداء العامل وتزید من یؤكدون بأن البرامج

.مھارتھ
)17(الشكل رقم

:السؤال الثالث عشر
ھل قلة الامكانیات والموارد أدت إلى عدم مقدرة الإدارة بالوصول إلى أھدافھا؟

.الاھدافیبین قلة الامكانیات والموارد لداء الإدارة للوصول إلى ) 18(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%3075نعم

%1025لا

%40100المجموع

من الموظفین یرون أن قلة الامكانیات و الموارد لھ أثر % 75من الجدول السابق تبین ان نسبة 
لا یرون ان %25كبیر على أھداف الإدارة مما یزید من ظاھرة التسیب الإداري في حین نسبة 

ھناك مشكلة في نقص الامكانیات و الموارد یمكن القول بان قلة الامكانیات والموارد المالیة 
للمصرف تؤثر وبشكل كبیر في تحقیق أھداف الإدارة وتساھم أیضاً في زیادة ظاھرة التسیب 

.الإداري

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2152.5نعم

%1640لا

%37.5لا توجد إجابة

%40100المجموع



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

53)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)18(الشكل رقم

:السؤال الرابع عشر
حھا إدارة المصرف لذوى الكفاءات العالیة في العمل؟ھل توجد تشجیعات وحوافز معینة تمن

.یبین دور التشجیعات والحوافز لذوى الكفاءات العالیة في العمل) 19(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1435نعم

%2665لا

%40100المجموع

تشجیعات وحوافز معینة  في حین من الموظفین تمنح لھم% 35من الجدول السابق تبین أن نسبة 
من الموظفین لا تمنح لھم أي تشجیعات مما یزید من ظاھرة التسیب الإداري تتضح % 65نسبة 

.من خلال ما تقدم بأن إدارة المصرف لا تتولى اھتمام النظام الحوافز

)19(الشكل رقم

:السؤال الخامس عشر
ھل توجد متابعة من قبل إدارة المصرف لنتائج تقییم الأداء والنظر فیھا ودلك لمعالجة الخلل إن 

وجد؟  
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

53)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)18(الشكل رقم

:السؤال الرابع عشر
حھا إدارة المصرف لذوى الكفاءات العالیة في العمل؟ھل توجد تشجیعات وحوافز معینة تمن

.یبین دور التشجیعات والحوافز لذوى الكفاءات العالیة في العمل) 19(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1435نعم

%2665لا

%40100المجموع

تشجیعات وحوافز معینة  في حین من الموظفین تمنح لھم% 35من الجدول السابق تبین أن نسبة 
من الموظفین لا تمنح لھم أي تشجیعات مما یزید من ظاھرة التسیب الإداري تتضح % 65نسبة 

.من خلال ما تقدم بأن إدارة المصرف لا تتولى اھتمام النظام الحوافز

)19(الشكل رقم

:السؤال الخامس عشر
ھل توجد متابعة من قبل إدارة المصرف لنتائج تقییم الأداء والنظر فیھا ودلك لمعالجة الخلل إن 

وجد؟  

لا

%75؛ نعم

%25؛ لا

لا

%35؛ نعم

%65؛ لا

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

53)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)18(الشكل رقم

:السؤال الرابع عشر
حھا إدارة المصرف لذوى الكفاءات العالیة في العمل؟ھل توجد تشجیعات وحوافز معینة تمن

.یبین دور التشجیعات والحوافز لذوى الكفاءات العالیة في العمل) 19(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%1435نعم

%2665لا

%40100المجموع

تشجیعات وحوافز معینة  في حین من الموظفین تمنح لھم% 35من الجدول السابق تبین أن نسبة 
من الموظفین لا تمنح لھم أي تشجیعات مما یزید من ظاھرة التسیب الإداري تتضح % 65نسبة 

.من خلال ما تقدم بأن إدارة المصرف لا تتولى اھتمام النظام الحوافز

)19(الشكل رقم

:السؤال الخامس عشر
ھل توجد متابعة من قبل إدارة المصرف لنتائج تقییم الأداء والنظر فیھا ودلك لمعالجة الخلل إن 

وجد؟  



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

54)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین دور المتابعة من قبل الإدارة لتقییم الأداء) 20(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2460نعم

%1230لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

ھناك متابعة من قبل إدارة المصرف  لتقییم أداء العاملین % 60من الجدول السابق تبین أن نسبة 
لا یرون أي متابعة من قبل إدارة المصرف % 30مما تقلل من ظاھرة التسیب في حین نسبة 

یمكن لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال بما تتقدم % 10وھدا یؤثر سلباَ على العمل وھناك نسبة 
.القول بأن إدارة المصرف مھتمة بتقییم أداء العاملین

)20(الشكل رقم

:لسؤال السادس عشر
ھل یوجد بالمصرف نظام تلقى الآراء والملاحظات على مستوى الجودة لخدمة الزبائن؟

.یبین وجود نظام لتلقى الآراء لتحسین جودة الخدمة) 21(جدول رقم 

المئویةالنسبة العددالإجابة

%1640نعم

%2460لا

%40100المجموع

من الموظفین یتلقون الآراء والملاحظات من الزبائن في % 40من الجدول السابق تبین أن نسبة 
من الموظفین لا یتلقون الآراء والملاحظات من الزبائن من خلال ما تقدم یتضح % 60حین نسبة 

بأن المصرف لا یوجد لدیھ نظام خاص بتلقي الآراء للعملاء وبالتالي تظل جودة الخدمة 
. من وجھة نظر المصرف دون أن یكون لزبون دوراً فیھاالمصرف 
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

54)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین دور المتابعة من قبل الإدارة لتقییم الأداء) 20(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2460نعم

%1230لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

ھناك متابعة من قبل إدارة المصرف  لتقییم أداء العاملین % 60من الجدول السابق تبین أن نسبة 
لا یرون أي متابعة من قبل إدارة المصرف % 30مما تقلل من ظاھرة التسیب في حین نسبة 

یمكن لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال بما تتقدم % 10وھدا یؤثر سلباَ على العمل وھناك نسبة 
.القول بأن إدارة المصرف مھتمة بتقییم أداء العاملین

)20(الشكل رقم

:لسؤال السادس عشر
ھل یوجد بالمصرف نظام تلقى الآراء والملاحظات على مستوى الجودة لخدمة الزبائن؟

.یبین وجود نظام لتلقى الآراء لتحسین جودة الخدمة) 21(جدول رقم 

المئویةالنسبة العددالإجابة

%1640نعم

%2460لا

%40100المجموع

من الموظفین یتلقون الآراء والملاحظات من الزبائن في % 40من الجدول السابق تبین أن نسبة 
من الموظفین لا یتلقون الآراء والملاحظات من الزبائن من خلال ما تقدم یتضح % 60حین نسبة 

بأن المصرف لا یوجد لدیھ نظام خاص بتلقي الآراء للعملاء وبالتالي تظل جودة الخدمة 
. من وجھة نظر المصرف دون أن یكون لزبون دوراً فیھاالمصرف 

نعم لا لا توجد اجابة

%60؛ نعم

%30؛ لا
%10؛ لا توجد اجابة

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

54)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.یبین دور المتابعة من قبل الإدارة لتقییم الأداء) 20(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2460نعم

%1230لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

ھناك متابعة من قبل إدارة المصرف  لتقییم أداء العاملین % 60من الجدول السابق تبین أن نسبة 
لا یرون أي متابعة من قبل إدارة المصرف % 30مما تقلل من ظاھرة التسیب في حین نسبة 

یمكن لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال بما تتقدم % 10وھدا یؤثر سلباَ على العمل وھناك نسبة 
.القول بأن إدارة المصرف مھتمة بتقییم أداء العاملین

)20(الشكل رقم

:لسؤال السادس عشر
ھل یوجد بالمصرف نظام تلقى الآراء والملاحظات على مستوى الجودة لخدمة الزبائن؟

.یبین وجود نظام لتلقى الآراء لتحسین جودة الخدمة) 21(جدول رقم 

المئویةالنسبة العددالإجابة

%1640نعم

%2460لا

%40100المجموع

من الموظفین یتلقون الآراء والملاحظات من الزبائن في % 40من الجدول السابق تبین أن نسبة 
من الموظفین لا یتلقون الآراء والملاحظات من الزبائن من خلال ما تقدم یتضح % 60حین نسبة 

بأن المصرف لا یوجد لدیھ نظام خاص بتلقي الآراء للعملاء وبالتالي تظل جودة الخدمة 
. من وجھة نظر المصرف دون أن یكون لزبون دوراً فیھاالمصرف 



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

55)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)21(الشكل رقم

:السؤال السابع عشر
ھل یقوم المصرف بدورات في مجالات أعمالك المختلفة؟

.یبین دور التدریب في أداء الاعمال المختلفة) 22(جدول رقم 

من الموظفین یجدون أن المصرف یقوم بدورات تدریبیة % 65من الجدول السابق تبین أن نسبة 
لا یرون أن ھناك % 27.5في اعمالھم المختلفة لتحسین مستوى أداء الموظفین في حین نسبة 

لم ترد اجابتھم عن ھذا % 7.5الإداري وھناك دورات تدریبیة مما یزید من ظاھرة التسیب 
السؤال على مما تقدم تبین بأن إدارة المصرف تمنح دورات تدریبیة على أغلب موظفي 

.المصرف وھده السیاسة تھدف إلى تحسین والرفع في مستوى أداء العاملین
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النسبة المئویةالعددالإجابة

%2665نعم

%1127.5لا

%37.5توجد إجابةلا

%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

55)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)21(الشكل رقم

:السؤال السابع عشر
ھل یقوم المصرف بدورات في مجالات أعمالك المختلفة؟

.یبین دور التدریب في أداء الاعمال المختلفة) 22(جدول رقم 

من الموظفین یجدون أن المصرف یقوم بدورات تدریبیة % 65من الجدول السابق تبین أن نسبة 
لا یرون أن ھناك % 27.5في اعمالھم المختلفة لتحسین مستوى أداء الموظفین في حین نسبة 

لم ترد اجابتھم عن ھذا % 7.5الإداري وھناك دورات تدریبیة مما یزید من ظاھرة التسیب 
السؤال على مما تقدم تبین بأن إدارة المصرف تمنح دورات تدریبیة على أغلب موظفي 

.المصرف وھده السیاسة تھدف إلى تحسین والرفع في مستوى أداء العاملین

نعم لا

%40؛ نعم
%60؛ لا

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2665نعم

%1127.5لا

%37.5توجد إجابةلا

%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

55)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)21(الشكل رقم

:السؤال السابع عشر
ھل یقوم المصرف بدورات في مجالات أعمالك المختلفة؟

.یبین دور التدریب في أداء الاعمال المختلفة) 22(جدول رقم 

من الموظفین یجدون أن المصرف یقوم بدورات تدریبیة % 65من الجدول السابق تبین أن نسبة 
لا یرون أن ھناك % 27.5في اعمالھم المختلفة لتحسین مستوى أداء الموظفین في حین نسبة 

لم ترد اجابتھم عن ھذا % 7.5الإداري وھناك دورات تدریبیة مما یزید من ظاھرة التسیب 
السؤال على مما تقدم تبین بأن إدارة المصرف تمنح دورات تدریبیة على أغلب موظفي 

.المصرف وھده السیاسة تھدف إلى تحسین والرفع في مستوى أداء العاملین

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2665نعم

%1127.5لا

%37.5توجد إجابةلا

%40100المجموع



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

56)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)22(الشكل رقم

:السؤال الثامن عشر
أداء الأعمال؟ھل الظروف الخارجیة تؤثر علیك في

.یبین دور الظروف الخارجیة وأثرھا على أداء العاملین) 23(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2562.5نعم

%1230لا

%37.5لا توجد إجابة

%40100المجموع

في حین % 62.5بنسبة من النسبة الموجودة تبین أن الظروف الخارجیة تؤثر على أداء العاملین 
لا یؤثر علیھم الظروف الخارجیة مما یقلل من ظاھرة التسیب الإداري وأن نسبة % 30نسبة 
لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال یتضح مما سبق بأن الظروف والعوامل الخارجیة تؤثر % 7.5

سیب وبشكل كبیر على أداء وھده الظروف ینظر إلیة أغلب الموظفین من مسببات ظاھرة الت
.الإداري
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

56)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)22(الشكل رقم

:السؤال الثامن عشر
أداء الأعمال؟ھل الظروف الخارجیة تؤثر علیك في

.یبین دور الظروف الخارجیة وأثرھا على أداء العاملین) 23(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2562.5نعم

%1230لا

%37.5لا توجد إجابة

%40100المجموع

في حین % 62.5بنسبة من النسبة الموجودة تبین أن الظروف الخارجیة تؤثر على أداء العاملین 
لا یؤثر علیھم الظروف الخارجیة مما یقلل من ظاھرة التسیب الإداري وأن نسبة % 30نسبة 
لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال یتضح مما سبق بأن الظروف والعوامل الخارجیة تؤثر % 7.5

سیب وبشكل كبیر على أداء وھده الظروف ینظر إلیة أغلب الموظفین من مسببات ظاھرة الت
.الإداري

لا لا توجد اجابة

%65؛ نعم

%27.50؛ لا
؛  لا توجد اجابة

7.50%

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

56)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)22(الشكل رقم

:السؤال الثامن عشر
أداء الأعمال؟ھل الظروف الخارجیة تؤثر علیك في

.یبین دور الظروف الخارجیة وأثرھا على أداء العاملین) 23(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2562.5نعم

%1230لا

%37.5لا توجد إجابة

%40100المجموع

في حین % 62.5بنسبة من النسبة الموجودة تبین أن الظروف الخارجیة تؤثر على أداء العاملین 
لا یؤثر علیھم الظروف الخارجیة مما یقلل من ظاھرة التسیب الإداري وأن نسبة % 30نسبة 
لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال یتضح مما سبق بأن الظروف والعوامل الخارجیة تؤثر % 7.5

سیب وبشكل كبیر على أداء وھده الظروف ینظر إلیة أغلب الموظفین من مسببات ظاھرة الت
.الإداري



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

57)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)23(الشكل رقم

:السؤال التاسع عشر
ھل المصرف یقوم باستخدام معیار معین في تقییم الأداء؟

.یبین استخدام المصرف معیار معین في تقییم الأداء) 24(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2255نعم

%1435لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

% 55من النسبة الموجودة تبین أن المصرف یقوم باستخدام معیار معین في تقییم الأداء بنسبة 
لم ترد إجابتھم عن ھذا % 10لا یتم استخدام معیار معین وھناك نسبة % 35في حین نسبة 

المعاییر الخاصة بعملیة السؤال من خلال ما تقدم یمكن القول بان إدارة المصرف تقوم باستخدام 
.تقییم الأداء وعلى أسس علمیة صحیحة

)24(الشكل رقم 
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مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

57)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)23(الشكل رقم

:السؤال التاسع عشر
ھل المصرف یقوم باستخدام معیار معین في تقییم الأداء؟

.یبین استخدام المصرف معیار معین في تقییم الأداء) 24(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2255نعم

%1435لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

% 55من النسبة الموجودة تبین أن المصرف یقوم باستخدام معیار معین في تقییم الأداء بنسبة 
لم ترد إجابتھم عن ھذا % 10لا یتم استخدام معیار معین وھناك نسبة % 35في حین نسبة 

المعاییر الخاصة بعملیة السؤال من خلال ما تقدم یمكن القول بان إدارة المصرف تقوم باستخدام 
.تقییم الأداء وعلى أسس علمیة صحیحة

)24(الشكل رقم 

لا لا توجد اجابة

%62.50؛ نعم

%30؛ لا

%7.50؛ لا توجد اجابة

لا لا توجد اجابة

%55؛ نعم

%35؛ لا

%10؛ لا توجد اجابة

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

57)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)23(الشكل رقم

:السؤال التاسع عشر
ھل المصرف یقوم باستخدام معیار معین في تقییم الأداء؟

.یبین استخدام المصرف معیار معین في تقییم الأداء) 24(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%2255نعم

%1435لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

% 55من النسبة الموجودة تبین أن المصرف یقوم باستخدام معیار معین في تقییم الأداء بنسبة 
لم ترد إجابتھم عن ھذا % 10لا یتم استخدام معیار معین وھناك نسبة % 35في حین نسبة 

المعاییر الخاصة بعملیة السؤال من خلال ما تقدم یمكن القول بان إدارة المصرف تقوم باستخدام 
.تقییم الأداء وعلى أسس علمیة صحیحة

)24(الشكل رقم 



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

58)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:السؤال العشرون
ھل انعدام الرقابة الإداریة یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري؟

.یبین دور الرقابة الإداریة وھل انعدامھا یؤدي إلى ظاھرة التسیب) 25(جدول رقم 

المئویةالنسبة العددالإجابة

%2870نعم

%820لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

من الموظفین بأنھ انعدام الرقابة الإداریة من قبل المدراء % 70من التحلیل السابق تبین أن نسبة 
من % 20والرؤساء دور في التسیب الإداري أي من أھم الأسباب التسیب في حین نسبة 

لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال % 10یرون أن ھناك مشكلة في انعدام الرقابة وھناك الموظفین لا 
على ما تقدم نلاحظ بان أغلب موظفي المصرف یوكدون بأن أسباب ظاھرة التسیب الإداري 

.نتیجة استخدام الرقابة من قبل مدراء ورؤساء الأقسام
)25(الشكل رقم 

:السؤال الواحد و العشرون
الحصول على مساعدة من جھات خارج المصرف فیما یتعلق برفع المستوى؟ھل یتم 

.یبین حصول المصرف على مساعدات من جھات أخرى) 26(جدول رقم 
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%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

58)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:السؤال العشرون
ھل انعدام الرقابة الإداریة یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري؟

.یبین دور الرقابة الإداریة وھل انعدامھا یؤدي إلى ظاھرة التسیب) 25(جدول رقم 

المئویةالنسبة العددالإجابة

%2870نعم

%820لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

من الموظفین بأنھ انعدام الرقابة الإداریة من قبل المدراء % 70من التحلیل السابق تبین أن نسبة 
من % 20والرؤساء دور في التسیب الإداري أي من أھم الأسباب التسیب في حین نسبة 

لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال % 10یرون أن ھناك مشكلة في انعدام الرقابة وھناك الموظفین لا 
على ما تقدم نلاحظ بان أغلب موظفي المصرف یوكدون بأن أسباب ظاھرة التسیب الإداري 

.نتیجة استخدام الرقابة من قبل مدراء ورؤساء الأقسام
)25(الشكل رقم 

:السؤال الواحد و العشرون
الحصول على مساعدة من جھات خارج المصرف فیما یتعلق برفع المستوى؟ھل یتم 

.یبین حصول المصرف على مساعدات من جھات أخرى) 26(جدول رقم 

لا لا توجد اجابة

%70؛ نعم

%20؛ لا
%10؛ لا توجد اجابة

النسبة المئویةالعددالإجابة

%717.5نعم
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%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

58)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:السؤال العشرون
ھل انعدام الرقابة الإداریة یؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري؟

.یبین دور الرقابة الإداریة وھل انعدامھا یؤدي إلى ظاھرة التسیب) 25(جدول رقم 

المئویةالنسبة العددالإجابة

%2870نعم

%820لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع

من الموظفین بأنھ انعدام الرقابة الإداریة من قبل المدراء % 70من التحلیل السابق تبین أن نسبة 
من % 20والرؤساء دور في التسیب الإداري أي من أھم الأسباب التسیب في حین نسبة 

لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال % 10یرون أن ھناك مشكلة في انعدام الرقابة وھناك الموظفین لا 
على ما تقدم نلاحظ بان أغلب موظفي المصرف یوكدون بأن أسباب ظاھرة التسیب الإداري 

.نتیجة استخدام الرقابة من قبل مدراء ورؤساء الأقسام
)25(الشكل رقم 

:السؤال الواحد و العشرون
الحصول على مساعدة من جھات خارج المصرف فیما یتعلق برفع المستوى؟ھل یتم 

.یبین حصول المصرف على مساعدات من جھات أخرى) 26(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالإجابة

%717.5نعم

%2972.5لا

%410لا توجد إجابة

%40100المجموع



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

59)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

یرون أن ھناك مساعدات من جھات أخرى وأن نسبة % 17.5أن نسبة من الجدول السابق تبین 
یرون أن المصرف لا یتلقى أي مساعدات من جھات أخرى مما یؤثر على العمل % 72.5

.لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال% 10ویؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري و ان نسبة 

)26(الشكل رقم

:السؤال الثاني و العشرون
الغیاب عن العمل بدون أدن مسبق من رئیسك المباشر؟ھل یتم 

.یبین دور الغباب عن العمل بدون أدن مسبق من الرئیس المباشر) 27(جدول رقم 

العاملین یتم غیابھم عن العمل بدون أدن مسبق من الرئیس من % 15من الجدول تبین أن نسبة 
لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال یتضح % 15لا یغیبون عن العمل وأن نسبة % 70في حین نسبة 

.مما سبق أن العاملین بالمصرف منضبطون في العمل ولا یغیبون عن العمل
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نعم

%17.50؛ نعم

النسبة المئویةالعددالإجابة

%615نعم

%2870لا

%615لا توجد إجابة

%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

59)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

یرون أن ھناك مساعدات من جھات أخرى وأن نسبة % 17.5أن نسبة من الجدول السابق تبین 
یرون أن المصرف لا یتلقى أي مساعدات من جھات أخرى مما یؤثر على العمل % 72.5

.لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال% 10ویؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري و ان نسبة 

)26(الشكل رقم

:السؤال الثاني و العشرون
الغیاب عن العمل بدون أدن مسبق من رئیسك المباشر؟ھل یتم 

.یبین دور الغباب عن العمل بدون أدن مسبق من الرئیس المباشر) 27(جدول رقم 

العاملین یتم غیابھم عن العمل بدون أدن مسبق من الرئیس من % 15من الجدول تبین أن نسبة 
لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال یتضح % 15لا یغیبون عن العمل وأن نسبة % 70في حین نسبة 

.مما سبق أن العاملین بالمصرف منضبطون في العمل ولا یغیبون عن العمل

لا لا تود اجابة

%17.50؛ نعم

%72.50؛ لا

%10؛ لا تود اجابة

النسبة المئویةالعددالإجابة

%615نعم

%2870لا

%615لا توجد إجابة

%40100المجموع

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

59)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

یرون أن ھناك مساعدات من جھات أخرى وأن نسبة % 17.5أن نسبة من الجدول السابق تبین 
یرون أن المصرف لا یتلقى أي مساعدات من جھات أخرى مما یؤثر على العمل % 72.5

.لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال% 10ویؤدي إلى ظاھرة التسیب الإداري و ان نسبة 

)26(الشكل رقم

:السؤال الثاني و العشرون
الغیاب عن العمل بدون أدن مسبق من رئیسك المباشر؟ھل یتم 

.یبین دور الغباب عن العمل بدون أدن مسبق من الرئیس المباشر) 27(جدول رقم 

العاملین یتم غیابھم عن العمل بدون أدن مسبق من الرئیس من % 15من الجدول تبین أن نسبة 
لم ترد اجابتھم عن ھذا السؤال یتضح % 15لا یغیبون عن العمل وأن نسبة % 70في حین نسبة 

.مما سبق أن العاملین بالمصرف منضبطون في العمل ولا یغیبون عن العمل

النسبة المئویةالعددالإجابة

%615نعم

%2870لا

%615لا توجد إجابة

%40100المجموع



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

60)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)27(الشكل رقم

:النتائج
:بقة الخاصة بالدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التالیةمن خلال الجداول والنسب السا

أكدت نتائج الدراسة أن اھمال المدیر والرئیس المباشر لھ دور كبیر في أداء الموظفین مما -1
یؤدي إلى حدوث تسیب في أداء الاعمال

.یب الإداريأوضحت نتائج الدراسة أنھ كلما قل حجم أو عدد الموظفین كلما قلت ظاھرة التس-2
تبینت نتائج الدراسة في عدم إتاحة الفرصة أمام الموظفین في اتخاذ القرارات یؤدي إلى نوع -3

.من السلبیة في أداء الاعمال
أثبتت نتائج الدراسة قلة التشجیعات ومنع الحوافز المادیة والمعنویة للعناصر البشریة الفعالة -4

.داخل المصرف
الظروف الخارجیة المحیطة وأثرھا على الموظفین في أداء الاعمال  أوضحت نتائج الدراسة -5

.یؤدي ظاھرة التسیب الإداري
أكدت نتائج الدراسة دور غیاب الرقابة الإداریة من قبل المدراء یؤدي إلي ظاھرة التسیب -6

.الإداري
.ى الأداءأثبتت نتائج الدراسة ضعف التعاون بین المصرف والجھات الخارجیة في رفع مستو-7
أكدت نتائج الدراسة ان ترتیب الاعمال والمھام المراد انجازھا حسب اھمیتھا وأولویتھا -8

.تساعد في التخلص من ھذه الظاھرة
:التوصیات

.في ضوء النتائج ھذه الدراسة تم التوصیل إلى مجموعة من التوصیات
.لتحفیزھم للعملتحقیق العدالة في توزیع المكافآت والحوافز بین الموظفین -1
.الاصرار على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب والابتعاد عن المحسوبیة-3
.یجب على المسؤولین متابعة الموظفین بشكل مستمر أثناء ساعات الدوام-4
توفیر دورات وبرامج تدریبیة التي تعمل على تطویر وتحسین أداء الموظفین وتزید من -5

.لیاتھمإدراكھم لحجم مسؤو
.یجب على المدیرین تقدیم التشجیع والثناء للموظفین عند الابداع والاجتھاد في أداء أعمالھم-6
إتاحة الفرص أمام الموظفین لإبداء آرائھم ومقترحاتھم بخصوص نوع العمل وكیفیة أدائھ لأن -7

.ھذا یزید من نموھم النفسي وتفنیھم بالعمل
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%15؛ نعم

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

60)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)27(الشكل رقم

:النتائج
:بقة الخاصة بالدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التالیةمن خلال الجداول والنسب السا

أكدت نتائج الدراسة أن اھمال المدیر والرئیس المباشر لھ دور كبیر في أداء الموظفین مما -1
یؤدي إلى حدوث تسیب في أداء الاعمال

.یب الإداريأوضحت نتائج الدراسة أنھ كلما قل حجم أو عدد الموظفین كلما قلت ظاھرة التس-2
تبینت نتائج الدراسة في عدم إتاحة الفرصة أمام الموظفین في اتخاذ القرارات یؤدي إلى نوع -3

.من السلبیة في أداء الاعمال
أثبتت نتائج الدراسة قلة التشجیعات ومنع الحوافز المادیة والمعنویة للعناصر البشریة الفعالة -4

.داخل المصرف
الظروف الخارجیة المحیطة وأثرھا على الموظفین في أداء الاعمال  أوضحت نتائج الدراسة -5

.یؤدي ظاھرة التسیب الإداري
أكدت نتائج الدراسة دور غیاب الرقابة الإداریة من قبل المدراء یؤدي إلي ظاھرة التسیب -6

.الإداري
.ى الأداءأثبتت نتائج الدراسة ضعف التعاون بین المصرف والجھات الخارجیة في رفع مستو-7
أكدت نتائج الدراسة ان ترتیب الاعمال والمھام المراد انجازھا حسب اھمیتھا وأولویتھا -8

.تساعد في التخلص من ھذه الظاھرة
:التوصیات

.في ضوء النتائج ھذه الدراسة تم التوصیل إلى مجموعة من التوصیات
.لتحفیزھم للعملتحقیق العدالة في توزیع المكافآت والحوافز بین الموظفین -1
.الاصرار على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب والابتعاد عن المحسوبیة-3
.یجب على المسؤولین متابعة الموظفین بشكل مستمر أثناء ساعات الدوام-4
توفیر دورات وبرامج تدریبیة التي تعمل على تطویر وتحسین أداء الموظفین وتزید من -5

.لیاتھمإدراكھم لحجم مسؤو
.یجب على المدیرین تقدیم التشجیع والثناء للموظفین عند الابداع والاجتھاد في أداء أعمالھم-6
إتاحة الفرص أمام الموظفین لإبداء آرائھم ومقترحاتھم بخصوص نوع العمل وكیفیة أدائھ لأن -7

.ھذا یزید من نموھم النفسي وتفنیھم بالعمل

لا لاتوجد اجابة 4فئة 

%70؛ لا

%15؛ لاتوجد اجابة

مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

60)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)27(الشكل رقم

:النتائج
:بقة الخاصة بالدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التالیةمن خلال الجداول والنسب السا

أكدت نتائج الدراسة أن اھمال المدیر والرئیس المباشر لھ دور كبیر في أداء الموظفین مما -1
یؤدي إلى حدوث تسیب في أداء الاعمال

.یب الإداريأوضحت نتائج الدراسة أنھ كلما قل حجم أو عدد الموظفین كلما قلت ظاھرة التس-2
تبینت نتائج الدراسة في عدم إتاحة الفرصة أمام الموظفین في اتخاذ القرارات یؤدي إلى نوع -3

.من السلبیة في أداء الاعمال
أثبتت نتائج الدراسة قلة التشجیعات ومنع الحوافز المادیة والمعنویة للعناصر البشریة الفعالة -4

.داخل المصرف
الظروف الخارجیة المحیطة وأثرھا على الموظفین في أداء الاعمال  أوضحت نتائج الدراسة -5

.یؤدي ظاھرة التسیب الإداري
أكدت نتائج الدراسة دور غیاب الرقابة الإداریة من قبل المدراء یؤدي إلي ظاھرة التسیب -6

.الإداري
.ى الأداءأثبتت نتائج الدراسة ضعف التعاون بین المصرف والجھات الخارجیة في رفع مستو-7
أكدت نتائج الدراسة ان ترتیب الاعمال والمھام المراد انجازھا حسب اھمیتھا وأولویتھا -8

.تساعد في التخلص من ھذه الظاھرة
:التوصیات

.في ضوء النتائج ھذه الدراسة تم التوصیل إلى مجموعة من التوصیات
.لتحفیزھم للعملتحقیق العدالة في توزیع المكافآت والحوافز بین الموظفین -1
.الاصرار على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب والابتعاد عن المحسوبیة-3
.یجب على المسؤولین متابعة الموظفین بشكل مستمر أثناء ساعات الدوام-4
توفیر دورات وبرامج تدریبیة التي تعمل على تطویر وتحسین أداء الموظفین وتزید من -5

.لیاتھمإدراكھم لحجم مسؤو
.یجب على المدیرین تقدیم التشجیع والثناء للموظفین عند الابداع والاجتھاد في أداء أعمالھم-6
إتاحة الفرص أمام الموظفین لإبداء آرائھم ومقترحاتھم بخصوص نوع العمل وكیفیة أدائھ لأن -7

.ھذا یزید من نموھم النفسي وتفنیھم بالعمل



مصرف الجمھوریة وكالة قصر بن الإصلاح الإداري في معالجة ظاھرة التسیب الإداريدور 
)دراسة میدانیة ( غشیر أنموذجاً 

م2019ینایر

61)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

ن الشخصیة وإفساح المجال أمامھم للخلق والإبداع في مجال تنمیة قدرات ومھارات الموظفی-8
.عملھم

یجب على الإدارة توفیر ظروف العمل الجیدة للموظفین حتى  یشعروا بالتكیف والتوافق مع -9
. وظائفھم
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الخدمات الفندقیةفيأثر  البیئة التسویقیة الخارجیة 
2017دراسة میدانیة علي فندق كورنتیا لیبیا خلال عام 

سالم عبدالنبي الواعر. محمد المنیر المیساوي                                        د. د
جامعة صبراتة

صرمان-كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة 

الأعمالإدارة : قسم

Abstract

This study aims to identify the impact of the external marketing environment on the Hotel under
study and how to exploit its circumstances in its favour through exploiting opportunities and
confronting threats.  It also aims to identify the ability of the hotel marketing man in recognizing the
correct analysis and the correct prediction of environmental conditions in different stages and to use
them in the preparation of strategic plans and operational programs that contribute to the achievement
of the objectives of the Organization.

On such basis, the problem of the research lies on the difficulty of achieving the Hotel under study
(Corinthia Hotel Tripoli) for its objectives, because it does not take into account the effects of the
external marketing environment when preparing the marketing plan for hotel services, and how to deal
with and adapt to the variables of this environment.

The researcher adopted the descriptive analytical method in describing and analyzing as well as
interpreting the relationship between the variables of the study.

As for the hypotheses of the study, there are significant differences between the ability of the Hotel
marketing man to properly analyze and predict the correct environmental conditions and use them in
the preparation of plans and executive programs to contribute to the achievement of the objectives of
the Organization. Further, there are significant differences between the knowledge of the hotel under
study of the marketing environment and the exploitation of environmental conditions for its benefit
through the exploitation of opportunities and confronting threats.

The community and sample of the study included all employees of the Corinthia Hotel Libya, where
the sample was selected randomly and then (200) questionnaire forms were among the employees of
the staff. A total of (177) forms, comply with specification, were subjected to the statistical analysis of
social phenomena (SPSS), where a questionnaire form divided into two axes were used ; the first axis
related to correct analysis and correct prediction of the environmental conditions, while the second axis
related to the knowledge of the hotel under study of the marketing environment and the exploitation of
environmental conditions.

The study has concluded to a set of results, the most important of which that the hotel does not
properly predict the environmental conditions, which is negatively reflected in the preparation of plans
and executive programs that contribute to the improvement of hotel services provided, which in turn
lead to the achievement of the objectives of the hotel under study . In addition, the Hotel is not
interested in knowing the marketing environment and exploitation of their circumstances and thus fails
to exploit opportunities and confronting threats.

:ملخص الدراســـة 
مدى تأثیر البیئة التَّسویقیَّة الخارجیة  على الفندق قید الدراسة وجِدت ھذه الدراسة لمعرفة 

وكیفیة استغلال ظروفھا لصالحھ من خلال استغلال الفرص ومواجھة التھدیدات، ومما مدى 
رة رجل التَّسویق الفندقي في التعرف على التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیَّة في قد

مراحلھا المختلفة والاستفادة منھا في إعداد الخُطط الاستراتیجیة والبرامج التنفیذیة التي تسھم في 
دق قید الدراسة وبناءاً على ذلك تكمن مشكلة البحث في صعوبة تحقیق الفنتحقیق أھداف الفندق، 



دراسة میدانیة علي فندق كورنتیا لیبیا خلال (أثر  البیئة التسویقیة الخارجیة في الخدمات الفندقیة
)2017عام 

م2019ینایر

64)العشرون العدد ( مجلة الباحث 

لأھدافھ ، ومرجع ذلك نظراً لعدم مراعاتھ لتأثیرات البیئة التَّسویقیَّة الخارجیة عند )كورنتیا لیبیا (
إعداد الخُطة التَّسویقیَّة للخدمات الفندقیة وكیفیة التعامل والتكیف مع متغیرات ھذه البیئة، وقد 

ر العلاقة بین متغیرات الدراسة ،واما اتبعنا المنھج الوصفي التحلیلي في وصف وتحلیل وتفسی
فیما یخص فرضیات الدراسة فقد  نصت على أنھ توجد فروق ذات دلالة معنویة بین قدرة رجل 
التَّسویق الفندقي على التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیَّة والاستفادة منھا في إعداد 

أھداف الفندق ، وتوجد فروق ذات دلالة معنویة الخُطط والبرامج التنفیذیة التي تسھم في تحقیق
بین معرفة الفندق الحكومي قید الدراسة للبیئة التَّسویقیَّة و استغلال ظروفھا البیئیَّة لصالحھ من 

فندق بكافة العاملین خلال استغلال الفرص ومواجھة التھدیدات ، وشمل مجتمع وعینة الدراسة 
استمارة على العاملین   ) 200(نةبشكل عشوائي ومن ثم توزیعو تم اختیار العی،  كورنتیا لیبیا 

استمارة  مطابقة للمواصفات من إجمالي عینة الدراسة  للتحلیل ) 177(وخضعتبالفندق 
وقد تم استخدام ) spss(الإحصائي باستخدام حزمة التحلیل الإحصائي للظواھر الاجتماعیة 

بالتحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح صحیفة استبیان مقسمة على محورین المحور الأول متعلق 
المحور الثاني فھو متعلق بمعرفة الفندق قید الدراسة للبیئة التسویقیة واما بالظروف البیئیة

قید الدراسة لا ، وتوصلت ھذه الدراسة الى عدة نتائج كان اھمھا بأن الفندقواستغلال ظروفھا
یقوم  بالتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیَّة مما انعكس سلباً على إعداد الخُطط والبرامج التنفیذیة التي 
تسھم في تحسین الخدمات الفندقیة المقدمة والتي بدورھا تؤدي الى تحقیق اھداف الفندق  محل 

ل ظروفھا وبالتالي عدم استغلال الفرص الدراسة ، وأنھ لا یھتم بمعرفة البیئة التَّسویقیَّة و استغلا
.ومواجھة التھدیدات 

:المقدمة
قطاع الخدمات من أھم قطاعات النشاط الاقتصادي التي تسھم في تحقیق النمو دیع

الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع  ونظراً لما یشھده العالم الیوم من تطورات عدیدة ازدادت 
، حیث اشتمل ھذا التطور على مختلف المجالات ي الھائلتھا مع التطور التكنولوجوتیر

الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة ، وما حدث من نمو مضطرد في صناعة الخدمات 
وما اسھمت بھ في الناتج القومي الإجمالي للمجتمع أصبحت الخدمات نصب أعین الباحثین 

مات الخدمیة المؤسسات الفندقیة التي تقدم والمھتمین لتطویرھا وتحسینھا ، ومن أبرز المنظ
الخدمات الفندقیة للأفراد والجماعات بالمجتمع سواء كانت ھذه الخدمات إیواءیھ بالفنادق  أو 
خدمات تسھیلات تعُرض للضیف والتي تساعد على استخدام الخدمة أو الانتفاع بھا أو خدمات 

عتبر خدمات فوق العادة حیث تقدم قیمة داعمة أو مساندة في صناعة الفنادق وھذه الخدمات ت
، ) 47: 2014ذیاب، .(إضافیة للخدمة وتساعدھم في التمیز قیاساً بالمنافسین في سوق الفنادق

ومرد ذلك كلھ إلى البیئة المحیطة بالمنظمة ومدى التعامل والتكیف معھا فوجود البیئة یسبق 
أي قطاع تنطوي على تھدیدات وفرص، وجود المنظمة في كل الظروف، فالبیئة التي یعمل فیھا 

كما أنھا تقدم فرص النجاح أو الفشل، وتحدد سلوك وخطط المنظمة لتحقیق أھدافھا وبالتالي فإن 
البیئة تتصف بالتغیر المستمر والسریع وبدرجة عالیة من عدم التأكد في بعض الأحیان، مثل ھذه 

لى مدیر التَّسویق أن یتوقعھا بدرجة التغیرات لا یمكن السیطرة علیھا فقط بل یصعب أیضاً ع
عالیة من الدقة وأن یتكیف معھا، أنَّ بیئة التَّسویق تتضمن كل العوامل التي تؤثر على عمل 
المنظمة بشكل مباشر أو غیر مباشر وعلیھ فإن البیئة والمنظمة شیئان متلازمان یؤثر كل منھما 

غالباً بمھارة مدیري التَّسویق في المنظمة في في الآخر، فالفارق بین نجاح المنظمة وفشلھا یتحدد 
ملاحظة وتحلیل وتوقع التغیرات البیئیَّة المحتمل حدوثھا في البیئة التي تعمل فیھا المنظمة 

: وسیتم تناول ودراسة الموضوع من خلال الفقرات التالیة ) 44: 2010معلا،(
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: مشكلة الدراسة 
بالمنظمة تأثیر كبیر على نشاط التَّسویق، ولعلَّ من الأسباب إن للمؤثرات البیئیَّة المحیطة 

التي تقف عائقاً أمام رجل التَّسویق في تسویق الخدمات في بعض المنظمات الخدمیة ھو عدم 
قدرة رجل التَّسویق على إلمامھ بالمتغیرات البیئیَّة التي تؤدي إلى عدم تحقیق المنظمة لأھدافھا 

أثیر البیئة الخارجیة على المنظمة وما تسببھ من عوائق تحد من تحقیق المنشودة، والتعرف على ت
المنظمة لأھدافھا، وبناءاً لى ذلك تكمن مشكلة البحث في صعوبة تحقیق الفندق قید الدراسة بلیبیا 
لأھدافھا ، ومرجع ذلك نظراً لعدم مراعاتھ لتأثیرات البیئة التَّسویقیَّة الخارجیة عند إعداد الخُطة 

.سویقیَّة للخدمات الفندقیة وكیفیة التعامل والتكیف مع متغیرات ھذه البیئةالتَّ 
:المشكلة البحثیة التي سیتم تناولھا بطرح التساؤلات الآتیة وتأسیساً عًلى ذلك صاغ الباحثان 

 ھل یؤثر عدم التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیَّة من قبل رجل التَّسویق الفندقي
.إعداد الخُطط الاستراتیجیة والبرامج التنفیذیة التي تسھم في تحقیق أھداف المنظمة ؟ على
 ھل تعمل إدارات الفندق الحكومي قید الدراسة على معرفة البیئة التَّسویقیَّة واستغلال ظروفھا البیئیَّة

.لصالح المؤسسة الفندقیة من خلال استغلال الفرص ومواجھة التھدیدات ؟ 
:فرضیات الدراسة 

الفرضیات ھي عبارة عن اجابات مؤقتة حول تساؤلات المشكلة البحثیة ، و بقصد الإجابة عن 
: ، یمكن طرح الفرضیات التالیة )43: 2017محمد،(التساؤلات التي تم طرحھا 

 توجد فروق ذات دلالة معنویة بین قدرة رجل التَّسویق الفندقي على التحلیل السلیم والتنبؤ
صحیح بالظروف البیئیَّة والاستفادة منھا في إعداد الخُطط والبرامج التنفیذیة التي تسھم في ال

.تحقیق أھداف المنظمة 
 توجد فروق ذات دلالة معنویة بین معرفة الفندق الحكومي قید الدراسة للبیئة التَّسویقیَّة و استغلال

.ومواجھة التھدیدات ظروفھ البیئیَّة لصالح الفندق من خلال استغلال الفرص 
أھداف الدراسة:
من خلال الفندقمعرفة البیئة التَّسویقیَّة الخارجیة وكیفیة استغلال ظروفھا لصالح .1

.استغلال الفرص ومواجھة التھدیدات
قدرة رجل التَّسویق الفندقي في التعرف على التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف .2

البیئیَّة في مراحلھا المختلفة والاستفادة منھا في إعداد الخُطط الاستراتیجیة والبرامج 
.الفندقالتنفیذیة التي تسھم في تحقیق أھداف 

لمؤسسة الفندقیة وتوظیفھا في إیجاد معرفة متغیرات البیئة التسویقیة الخارجیة المحیطة با.3
استراتیجیات تسھم بدورھا في ابتكار و تطویر الخدمات الفندقیة بما یتماشى مع متطلبات 

.الزبون ویحقق أھداف المؤسسة الفندقیة في ذات الوقت
:أھمیة الدراسة 

الرفع من في كونھا تخدم المجتمع من خلالاھمیة ھذه الدراسة بالنسبة للمجتمعوتكمن
مستوى الخدمات الفندقیَّة وبالتالي زیادة مساھمتھا في الاقتصاد الوطني لما لھذه المؤسسات من 

تكمن في إمكانیة ) الفندق(بالنسبة للمنظمة أھمیة خاصة للمجتمع والدولة على حد سواء، أما
ستناد إلیھا استفادة الفندق من خلال ما تصل إلیھ ھذه الدراسة من نتائج وتوصیات یمكن الا

وتطبیقھا من متخذي القرارات التَّسویقیَّة بھذا الفندق لفھم ھذا القطاع والرفع من مستوى الخدمات 
بھ ، ومحاولة الوصول إلى المستوى المطلوب من تقدیم خدمات فندقیَّة جیدة للعملاء بالمقارنة مع 

عم المكتبات بمثل ھذا النوع فتكون فیدعلى المستوى الأكادیمي وأماالمنافسین في نفس المجال، 
من الدراسات، كذلك فتح آفاق علمیة جدیدة أمام الباحثین لدراسة الإدارة الفندقیَّة وطرق تحسین 

القدرة العلمیة وتدعم الزاد المعرفي أن تضیف لھماینللباحثأدائھا في لیبیا، وتعود الدراسة 
یب العلمیة و توسیع مداركھما في المجال لدیھما وتمكنھما من تنمیة مھاراتھما باستخدام الأسال

.الفندقي والتخصصي والخوض في مجالات العلم المختلفة
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:منھجیة الدراسة
یتبع الباحثان في ھذه الدراسة الأسلوب الوصفي لدراسة الظاھرة محل الدراسة وذلك 

) الكمي(تحلیلي بالاعتماد على الأدبیات التي تناولات ھذا الموضوع،كما استخدما الاسلوب ال
وذلك من خلال جمع البیانات المیدانیة عن طریق الاستبیان والمقابلات الشخصیة وتحلیلھا 

، وحتى )Software)SPSSباستخدام نظام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة والمعروف بـ 
:یتم تغطیة موضوع الدراسة اعتمد الباحثان في دراستھما على 

الخارجیة وذلك من بالبیئة التَّسویقیَّةویتمثل في عرض المفاھیم ذات العلاقة : الجانب النظري .1
خلال الاعتماد على الكتب والمراجع والدوریات والمجلات العلمیة والدراسات السابقة  التي لھا 

.علاقة مباشرة بموضوع الدراسة 
ع صحیفة الاستبیان  التي من خللھا یتم یتمثل بقیام الباحثان بإعداد وتوزی:الجانب العملي .2

.الحصول على البیانات الأولیة من عینة الدراسة وتحلیلھا 
:الإطار النظري للدراسة 

لتغطیة موضوع  الدراسة الى حدٍ ما من الناحیة النظریة یمكن التطرق الى بعض المفاھیم 
:  ذات العلاقة بھا ، ومن بین ھذه المفاھیم 

 مفھوم التَّسویق:
أن التَّسویق عبارة عن مجموعة من الأنشطة المتداخلة التي تتطلب التطویر المستمر للسلع 
والخدمات بما یلبي رغبات وحاجات المستھلكین المتعددة والمتجددة والقیام بجمیع الأنشطة 

أھداف المنظمة اللازمة لتمكینھم من الحصول على ھذه السلع والخدمات بما یرُضیھم و یحُقق 
).27: 2006البكري ، (من نمو  وبقاء واستمرار 

البیئة في اللغة باء إلى الشيء ویبوء، بوءاً، أي یرجع وبوأ تأتى : مفھوم البیئة لغة
.بمعنى سدد، وتبوأ تعني نزل وأقام

زل فیھ من ھنا نجد البیئة تعني لغة النزول والحلول في المكان وتطلق مجازاً على المكان الذي ین
). 19: 2014، المنزلاوي(وھو الوطن والمستقر

 ًھي الوسط الخارجي الذي یحیط بالشيء، ولابد من وجود علاقة متبادلة : البیئة اصطلاحا
فالمشروع مثلاً یشكل مع وسطھ وحدة . الخ...فرد، مشروع، دولة،: بین البیئة وھذا الشيء

ن ھذه البیئة التي تمده برأس المال المستثمر لا یمكنھ أن یستمر ویتطور بدو) نظاماً (متكاملة 
بالمقابل یجد . الخ... والأرض والمواد الأولیَّة والتقنیَّة والید العاملة والقوانین والمعلومات

المشروع في البیئة مجالاً واسعاً لتصریف منتجاتھ وخدماتھ وتقدیم فرص العمل والأموال 
یمكن القول أن المشروع ھو نظام مفتوح على الخ ، وبھذا ... والمعلومات) دخول، ضرائب(

وإنَّ قسماً ) المُخرجات(ویقدم لھا ما ینتجھ ) المُدخلات(البیئة الخارجیَّة، یأخذ منھا احتیاجاتھ 
لیتمكن من استمراره في إنتاج ) النظام(من ھذه المخرجات یجب أن یعود إلى المشروع 

.وتقدیم ھذه المخرجات
 َّةتعریف  البیئة التَّسویقی:

المنظمة نفسھا، الموردون والمنافسون، وسطاء (ھي المتغیرات الداخلیَّة التي تتمثل في 
وھذا النوع من البیئة یضم العناصر التي یمكن التحكم بھا، كما تتألف البیئة ) التوزیع، والجماھیر

بشكل مباشر وغیر مباشر التَّسویقیَّة من المتغیرات الخارجیَّة التي لا یمكن التحكم بھا والتي تؤثر
الطبیعة (على نشاط المنظمة وعلى بیئتھا الداخلیَّة ، وھذه المتغیرات تتمثل في المتغیرات البیئیَّة 

والدیموغرافیَّة، الاجتماعیَّة والثقافیَّة، المالیَّة والاقتصادیَّة، السیاسیَّة والتشریعیَّة، التقنیَّة 
)والتنافسیَّة

ھي إجمالي القوى والعوامل التي تحیط بالمنظَّمة ذات التأثیر :مة البیئة المحیطة بالمنظ
).47، 2000الصمیدعي،( الحالي والمحتمل علیھا

البیئة الخارجیَّة:
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ارتفاع أسعار (أصبحت المنظمات تتأثر بالعدید من المتغیرات على مستوى البیئة الخارجیَّة مثل 
الأجنبیَّة، تذبذب أسعار الفائدة، ظھور حركات الطاقة، التغیرات في أسعار صرف العملات 

وغیر ) حمایَّة المستھلك وحمایَّة البیئة، زیادة الاعتماد على الحسابات الآلیَّة وثورة المعلومات
ذلك من التغیرات التي أثرت وما زالت تؤثر على عمل المنظمات في مختلف الدول، فالعالم الذي 

،وتضم البیئة الخارجیَّة كافة ) 78: 2000العارف، (غیرات،نعیشھ الآن ھو عالم التغیرات والمت
.القوى البیئیَّة التي تزاول فیھا المنظمة أعمالھا والتي تؤثر في بیئتھا الداخلیَّة

حیث ) العوامل الاقتصادیَّة، والسیاسیَّة، والاجتماعیَّة، والتكنولوجیَّة، والسكانیَّة والثقافیَّة(وتشمل 
على المنظمة من خلال ما تعطیھ من فرص، وما تفرضھ من تھدیدات، ولھذا تؤثر ھذه العوامل 

لابد للمنظمة من أن تراقب حركة ھذه العوامل واتجاھاتھا حتى تستطیع التكیف معھا والاستفادة 
) . 39: 2010معلا،(- :منھا، وتتمثل البیئة الخارجیَّة في الآتي

البیئي من أعقد المتغیرات المحیطة بالمنظمة تھدیداً یعُد ھذا المتغیر :البیئة الاقتصادیَّة -1
لبقائھا، لما یمثلھ من فرصة للانتعاش في موردھا أو بالمقابل تھدیداً لھا، ویرتبط ھذا المتغیر 
بدراسة مستوى الدخل للأفراد وقدرة المستھلكین في التأثیر على الطلب لما ھو معروض من سلع 

ن إنفاقھ من نقود لإشباع حاجاتھم الأساسیَّة أو الثانویَّة، وخدمات في السوق، وما یستطیعون م
) . 52: 2006البكري ، (وماھیَّة الأسلوب أو الخط الحیاتي الذي یعیشون فیھ ، 

تمثل ھذه العوامل محتویات النظام الاجتماعي السائد في المجتمع، والتي :البیئة الاجتماعیَّة-2
لأعمال، وتمثل العناصر الاجتماعیَّة وسائل ضغط على تؤثر بشكل مباشر على أداء منظمة ا

منظمة الأعمال باعتبارھا وحدة اجتماعیَّة ھامة، وضمن ھذا المفھوم فإن المنظمة یجب أن تتكیف 
طبیعة للبناء التنظیمي للمجتمع مع المتغیرات أو الظروف الاجتماعیَّة ومن ھذه المتغیرات

القیم السائدة في المجتمع وطبیعة الحاجات الاجتماعیَّة  والعادات والتقالید و) صناعي–زراعي(
(Jean-,2001.p 21)المجتمع  في

على ذلك یجب على الإدارة أن تولى اھتماماً خاصاً لمسؤولیتھا الاجتماعیَّة، وعند وبناء
اتخاذ قراراتھا یجب أن یكون ذلك في إطار الأسالیب المقبولة من المجتمع، حتى تحافظ على 
سمعتھا وعلى بقائھا في السوق لمدة طویلة، ویبرز تأثیر العامل الاجتماعي من خلال أن 

شراء السلع والخدمات وھو محمل بزخم كبیر من القیم والعادات والتقالید المستھلك یأتي ل
المعروفة السائدة في المجتمع والتي تؤثر في سلوكھ العام، فسلوك وطباع الأفراد ھي انعكاس لما 

أفراد المجتمع، )2006:61العسكري ،(اكتسبوه من خلفیات بیئاتھم التي عاشوا وترعرعوا فیھا، 
واجدون؟ وكیف یعیشون حیاتھم؟ وعاداتھم وتقالیدھم؟ وما ھي القیم التي یعیشون من ھم؟ وأین یت

من أجلھا؟ ومن أمثلة البیئة الاجتماعیَّة، زیادة أیام الراحة الأسبوعیَّة، أوقات الفراغ، ھجرة 
). 2001:59بازرعھ، (المواطنین  من الریف إلى المدن أو الھجرة الخارجیَّة،

تعتبر الثقافة من العناصر الرئیسیَّة المكونة للبیئة الخارجیَّة، وھي تتمثل في :ة البیئة الثقافیَّ -3
الإطار العام للقواعد السلوكیَّة، وتشمل العادات والمعتقدات والأعراف والقیم والنظم التعلیمیَّة 

یجب والاقتصادیَّة التي تسود المجتمع، وھي أیضاً مجموعة من الاتجاھات الخاصة بما یمكن وما 
عملھ وما ھو ممنوع عملھ في المجتمع، وتمثل العناصر الثقافیَّة وسائل ضغط على المنظمة 
باعتبارھا وحدة اجتماعیَّة تسعى لمواكبة المستوى الثقافي في المجتمع التي تعمل فیھ، وتعُبر 

ت الثقافة عن تراث المجتمع الموروث والذي یجعل للمجتمع نمطاً معیناً في الحیاة والعلاقا
الاجتماعیَّة ومدى إمكانیتھم في التكیف مع البیئة، حیث یؤثر النشاط التَّسویقي لھذا التراث الذي 
ینعكس في شكل قیم وعادات وتقالید تنعكس بدورھا على نوعیَّة السلع والخدمات المستھلكة 

،وبما أن التَّسویق ھو عبارة عن مجموعة من)2006:86حسن ،( وكمیاتھا وزمن استھلاكھا
التفاعلات بین الأفراد والمنظمات فإنھ لابد وأن یتأثر بالنواحي الثقافیَّة السائدة في المجتمع 
الموجود بھ، ففي المجتمعات الإسلامیَّة مثلاً لا تجد تجارة الخمور ولحوم الخنزیر رواجاً مثل ما 

.تجده ھذه السلع في مجتمعات أخرى
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ود أفعال الناس والحكومة ھامة لأي منظمة، حیث أصبحت اتجاھات ورد:البیئة السیاسیَّة -4
: اسیَّة من المتغیرات الآتیَّة أنھا تؤثر على البیئة التَّسویقیَّة وتتكون البیئة السی

 فبالرغم من ارتباطھا بالظروف أو البیئة الاجتماعیَّة : الحركة الاجتماعیَّة للمستھلكین
حركة والتي بدأت في الخمسینیات جعلھا تؤثر على الحیاة والثقافیَّة إلاَّ أنَّ دعم الحكومات لھذه ال

.السیاسیَّة واستمرار الحكومة، وتھتم ھذه الحركة بحقوق المستھلك وحمایتھ
 نمو الجماعات ذات المصالح أو الاھتمامات الخاصة فمثلاً ھناك الجماعات التي تدافع عن

حیوان، وحمایَّة المرأة، والجماعات البیئة، وجماعات حمایَّة الأرض، وجماعات حمایَّة ال
الاستھلاكیَّة وغیر ذلك، وبالطبع فإن ظھور ھذه الجماعات یقلل من الحریَّة المتاحة أمام 
مدراء التَّسویق في المنظمات المختلفة حیث یتطلب ذلك دراسة السوق بدرجة أكبر للتعامل 

جرد محاربة جماعة معینة أو قبولھا أو مع وضع الاستراتیجیَّات التَّسویقیَّة المناسبة بدلاً من م
. )2003:53ناجي، (تأییدھا،

بالرغم من أنَّھ یصعب فصل البیئة القانونیَّة عن البیئة السیاسیَّة وذلك :البیئة القانونیَّة -5
في للتكامل والترابط بینھما إلاَّ أنَّ تأثیر البیئة القانونیَّة ھام وملزم لكافة المنظمات ومنھا الفنادق

السوق، ویصعب على أي منظمة فندقیة مخالفة القواعد والقوانین كما أن تجاھلھا لذلك قد یسبب 
فرض غرامات أو قضایا مدمرة للمنظمات والبعض من ھذه القوانین قد تكون معقدة وغیر 

فیھا مفھومة بالنسبة للأفراد العادیین والمدراء مما قد یضطر المنظمة إلى استحداث إدارة قانونیَّة 
أو التعاقد مع مستشارین خارجیین لمتابعة قضایاھم أو تفسیر القوانین والتعلیمات لھم، ومن أھم 
ھذه القوانین، قوانین حمایَّة البیئة وشروط التصنیع وقوانین السلامة العامة والسلامة المھنیَّة 

نتاج والانتھاء وقوانین وجمعیات المستھلك وقوانین رقابة المنتجات، مثال ذلك وضع تاریخ الإ
حداد و ( ومكونات المواد على السلعة و القوانین الخاصة بإعلانات التدخین وشركات السجائر،

).1998:45سویدان،
تفرض المواد الطبیعیَّة والبشریَّة وظروف البیئة نوعاً من الفرص :البیئة الطبیعیَّة -6

لمشروعات التي تسعى إلى استغلال ھذه والمخاطر التَّسویقیَّة، ففي بیئة تشمل الغابات نجد ا
الغابات وتعمل منھا العدید من الصناعات المكملة، وھذا یفرض على رجل التَّسویق أن یعمل في 
ظل دراسة متكاملة لموارد البیئة الطبیعیَّة، كما أن البیئة الطبیعیَّة وما تشملھ من أمطار وجفاف 

تأثیر على المنتجات الزراعیَّة والصناعیَّة وفیضانات وزلازل وغیرھا من الكوارث كلھا لھ 
.وغیرھا

تمثل البیئة التكنولوجیَّة أحد أكثر العوامل تأثیراً على حیاة الأفراد :البیئة التكنولوجیَّة -7
والمنظمات، فقد أحدث التطور التكنولوجي في السنوات الأخیرة تطوراً كبیراً في نوعیَّة وكمیَّة 

للمستھلك، وأصبح من الضروري على المنظمات الاستعداد لتغییر السلع والخدمات المتاحة
خططھا وذلك لمقابلة التغیر الذي یحدث في التكنولوجیا المستخدمة في احتیاجات المستھلك،

.)70: 2014خیر الدین، ( 
المنافسة تعتبر المنافسة واحدة من أھم عناصر التَّسویق الكُلیَّة، وتعُرف:البیئة التنافسیَّة -8

بأنَّھا العملیَّة المتفاعلة التي تحدث في السوق بین المنظمات المختلفة المتنافسة للوصول إلى نفس 
الزبائن في محاولتھم لزیادة المبیعات وزیادة الحصة السوقیَّة، وبالتالي تحقیق أرباح أكبر وتعد 

للمنظمات وھناك ثلاثة عوامل للمنافسة المنافسة المحلیَّة والدولیَّة جزءً ھاماً من البیئة الخارجیَّة
:ینبغي على المنظمات الاھتمام بھا وھي

طبیعة المنافسة و دخول وخروج المنافسین للسوق والتغیرات الرئیسیَّة في استراتیجیَّة المنافسین،
).59: 1998حداد و سویدان،(
وكثافتھم وأعمارھم وتناسب تتمثل في السكان من حیث تعدادھم :البیئة الدیموغرافیَّة-9

أجناسھم وأعراقھم ونوعیَّة أعمالھم وغیرھا، البیئة الدیموغرافیَّة تمثل اھتماماً خاصاً للقائمین 
على التَّسویق لأنھا تعطي المعلومات عن الأشخاص من الذین یتألف منھم السوق بشكل خاص 
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، أن )جنس السكان ، مكان السكن عمر السكان، المستویات الثقافیَّة، ( ومن ھذه المعلومات ھي 
دراسة البیئة الدیموغرافیَّة تمُكن المنظمة من توجیھ السیاسات الخاصة بھا وذلك من خلال تحدید 
النمو السكاني، ومعدلات النمو ودرجاتھ والھجرة المعاكسة أي حركة السكان وھذا مُھم في وضع 

السوق المستھدف والسوق منظور كامل لاستراتیجیَّة واضحة، وھذا ضروري لمعرفة 
.) 2002:26كوتلر ،(المحتمل

الدراســــة المیــــدانیــة
 مجتمع وعینة الدراسة:

الفنادق ونظراً لصعوبة الحصر الشامل لجمیع المجتمع بیتكون مجتمع الدراسة من العاملین 
كورنتیا لیبیا فندق( الفنادق بمن العاملین عینة الاحصائیبسبب كبر حجمھ فقد تم الاكتفاء بأخذ 

، ومجتمع الدراسة ھذا یعتبر من المجتمعات المغلقة نظراً لأنّ عدده معروف )عینة ممثلة للفنادق
مسبقاً وذلك من خلال سجلات العاملین بالفندق قید الدراسة وبذلك قام الباحثان بتحدید مفرداتھ 

ة على العاملین   بالفندق استمار) 200(و تم اختیار العینةبشكل عشوائي ومن ثم توزیعبدقة ،  
استمارة استبیان بعد التوزیع وبفاقد ) 189(استرد منھا ، ) 2017(قید الدراسة وذلك عن الفترة 

استمارة  للتحلیل أي ما یمثل ) 177(استمارة وخضعت )  23(ومستبعد غیر مطابق للشروط 
توضیح ذلك بشكل مختصر من من إجمالي أفراد مجتمع عینة الدراسة ویمكن % ) 89( نسبتھ   

-:خلال الجدول التالي 
یوضح عدد الاستمارات الموزعة على العاملین والمستلمة والمستوفاة للشروط) 1(لجدول رقم ا

نسبة الاستبیانات 
المقبولة إلى الموزعة

عدد 
الاستمارات

المقبولة

عدد الاستمارات
المستردة

عدد الاستمارات 
الموزعة

حجم 
المجتمع

نالبیا

89% 177 189 200 445 فندق 
كورنتیا 

لیبیا
89% 177 189 200 445 المجموع

 اختبار صدق أداة الدراسة

من أجل اختبار مصداقیة إجابات مفردات العینة على أسئلة الاستبیان فقد تم استخدام معامل ألفا    
) ( العبارات كما ھو موضح بالجدول التالي فوجد أن قیم معامل كرونباخ ألفا لكل:

معامل الثبات والصدق الذاتي باستخدام معامل كرونباخ ألفا) 2(جدول رقم 
قیمة معامل كرونباخ ألفاعدد العباراتالمحاورت
110.857التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیة1
واستغلال معرفة الفندق قید الدراسة للبیئة التسویقیة 2

ظروفھا
60.773

قد ) قیم معامل كرونباخ ألفا( نلاحظ أن معامل ثبات الدراسة ) 2(من خلال الجدول السابق رقم 
لمحوري الدراسة مما یجعلھ على ثقة من سلامة المقیاس ) 0.857، 0.773(تتراوح بین 

.وصلاحیتھ لتحلیل البیانات الأولیة واختبار فرضیة الدراسة 
 بیانات الدراسة ترمیز:

الاستبیان استخدم الباحثان الطریقة الرقمیة في ترمیز إجابات مفردات بعد تجمیع استمارات
: التاليبالجدول العینة حیث تم ترمیز الإجابات المتعلقة بمقیاس لكارت الخماسي  كما 
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70)العشرون العدد ( مجلة الباحث 

ترمیز الإجابات المتعلقة بمقیاس لكارت الخماسي) 3(الجدول رقم 
غیر موافقموافق الى حد ماموافقالإجابة
321الرمز

نلاحظ أن  كل عبارة من محاور المتغیرات الأساسیة ) 3(من خلال الجدول السابق رقم 
لصحیفة الاستبیان اختیارات وفقاً لمقیاس لكرت الثلاثي حیث تم اعطاء لكل من الاختیارات حتى 

وغیر ) 2(درجات وموافق الى حدٍ ما ) 3(موافق : یتسنى معالجتھا احصائیا وًذلك وفقا لًما یلي 
وذلك باعتبار أن  ) 2(وذلك باعتبار الوسط الحسابي المرجح بالأوزان مساویاً للرقم ) 1(ق مواف

وبالتالي  فإذا كان متوسط درجة إجابات مفردات عینة الدراسة التي قیمتھا ) 2= (1+2+39/3(
، وإذا كان متوسط درجة إجابات )غیر موافق (فیدل على أندرجة الموافقة المتدنیة ) 2(أقل من 

، أما إذا كان )موافق (فیدل على ارتفاع درجة الموافقة ) 2(ردات عینة الدراسة یزید عن مف
فیدل على درجة موافقة متوسطة          ) 2(متوسط درجة إجابات مفردات عینة الدراسة 

، وبعد الانتھاء من ترمیز الإجابات یتم  إدخال البیانات باستخدام حزمة ) موافق الى حدٍ ما (
. SPSSات الجاھزة البرمجی
الخصائص الدیموغرافیة والشخصیة لعینة الدراسة:

تتمثل ھذه الخصائص في العمر والجنس والحالة الاجتماعیة والمؤھل العلمي و اللغات التي 
یجیدھا المستجوب والتخصص والمستوى الوظیفي والدخل الشھري وسنوات الخبرة العامة 

العمل في مجال التسویق وھي موضحة في الجدول رقم وسنوات الخبرة مجال العمل الفندقي و
:وذلك كما یلي )  4(

وصف توزیع عینة الدراسة وفق الخصائص الدیموغرافیة والشخصیة) 4(جدول رقم 
النسبة المئویةالفئة الخاصیة

العمر
42.2%سنة35-سنة 25
32.4%سنة45-سنة 36
17.9%سنة55-سنة 46
7.5%سنة فما فوق56

%100المجموع

الجنس
75.7%ذكر
24.3%أنثى

%100المجموع

الحالة الاجتماعیة
80.1%متزوج

19.9%غیر متزوج
%100المجموع

المؤھل العلمي

3.5%شھادة إعدادیة فأقل
1.5%شھادة ثانویة
31.5%دبلوم متوسط
47.7%شھادة جامعیة

12.2%ماجستیر
3.6%دكتوراه

%100المجموع
اللغات التي یجیدھا 

المستجوب
62%العربیة

34.2%إنجلیزیة
3.8%الفرنسیة
%100المجموع



دراسة میدانیة علي فندق كورنتیا لیبیا خلال (أثر  البیئة التسویقیة الخارجیة في الخدمات الفندقیة
)2017عام 

م2019ینایر

71)العشرون العدد ( مجلة الباحث 

التخصص

30.5%إدارة  أعمال
18.1%تسویق
9.5%اقتصاد

21.5%فندقة وسیاحة
11.3%لغات

3.9%محاسبة
5.2%تخصص أخر

%100المجموع

المستوى الوظیفي
22.7%إدارة علیا

49.1%إدارة وسطى
28.2%إدارة تنفیذیة

%100المجموع

الدخل الشھري
57.5%دینار700أقل من 

15.2%دینار1000أقل من -700
20.5%دینار1500أقل من –1000
6.8%1500فأكثر 

%100المجموع

سنوات الخبرة العامة

52.9%سنوات5أقل من
37.9%سنوات5-10

6.8%سنة11-15
2.4%سنة فأكثر15من 

%100المجموع

سنوات الخبرة في 
مجال العمل الفندقي

73.3%سنوات5أقل من
23.5%سنوات5-10

3.2%سنة11-15
%100المجموع

العمل في مجال 
التسویق

12.9%نعم
87.1%لا

%100المجموع

سنة 35إلى 25لأكبر إلى المستجوبین منالنسبةافیما یخص الفئات العمریة للعینة یتبین أن
ونستنتج من ذلك أن مفردات العینة تركزت على الفئات العمریة ) 42.2%(وذلك بنسبة 

.سنة35سنة إلى 25من
 فیما یخص جنس العینة لمفردات العینة النسبة الأكبر كانت من أفراد عینة الدراسة ھم ذكور

من الإناثونستنتج من )  24.3%(من أفراد عینة الدراسة مقابل )75.7%(ویمثلون نسبة 
.ذلك أن مفردات العینة تركزت على الذكور  

 النسبة الأكبر من أفراد عینة الدراسة فیما یخص الحالة الاجتماعیة  لمفردات العینة یتبین أن
ونستنتج من ذلك أن مفردات العینة تركزت على )80.1%(ھم متزوجون ویمثلون نسبة 

.فئة المتزوجین 
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72)العشرون العدد ( مجلة الباحث 

من أفراد مجتمع %) 47.7(ننسبة ایتبینفیما یخص المؤھل  العلمي لمفردات العینة
ھم بصحائف الاستبیان مما یعزز ثقة وصلاحیة إجاباتالدراسة یحملون مؤھلات جامعیة 

. المستلمة منھم 
 فیما یخص اللغات التي یجیدھا المستجوب لمفردات العینةنلاحظ أن الذین یجیدون العربیة

ونستنتج من ذلك أن مفردات العینة تركزت على الذین %) 62(یمثلون النسبة الأكبر ھي
.یجیدون اللغة العربیة 

 أن النسبة الأكبر من أفراد عینة الدراسة لدیھم فیما یخص تخصص مفردات العینة  یتبین
، نلاحظ ھنا انخفاض في %) 18.1(، وتخصص تسویق%)30.5(اختصاص إدارة أعمال

نسبة تخصص التسویق وھذا یدل على افتقار الفنادق محل الدراسة إلى المتخصصین في 
ال ، ونستنتج مجال التسویق، ومؤشر على انخفاض مستوى الخدمات الفندقیة في ھذا المج

.من ذلك أن مفردات العینة تركزت على اختصاص إدارةأعمال 
   فیما یخص المركز الوظیفي لمفردات العینة نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة الذین یشتغلون

والنسبة الأكبر%) 28.2(والإدارة تنفیذیة بنسبة%) 22.7(في الإدارة العلیا ھمبنسبة
في الإدارة الوسطى ونستنتج من ذلك أن مفردات العینة ھم من یشتغلون %) 49.1(

.تركزت على ھذه الشریحة 
 یتقاضون راتب %)57.5(فیما یخص الدخل الشھري لمفردات العینة ،نلاحظ إن نسبة

دینار وھذا قد یكون سبب في تذمر غالبیة العاملین وعدم الشعور 700شھري أقل من
لھم الدخل الذي یغطي تضخم الأسعار الموجود في بالولاء اتجاه الفنادق لأنھا لا توفر

.السوق ، ونستنتج من ذلك أن مفردات العینة تركزت على ھذه الفئة  
أقل (لھم خبرة% ) 52.9(فیما یخص سنوات الخبرة العامةلمفردات العینة یتبین أن نسبة

وھي النسبة الأكبر من بین النسب، ونستنتج من ذلك أن مفردات العینة )سنوات 5من 
.تركزت على ھذه الفئة  

 73.3(فیما یخص عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الفندقي كانت النسبة الأكبر (%
، ونستنتج من )سنوات5أقل من(من عینة الدراسة یمتلون خبرةفي مجال العمل الفندقي

.عینة تركزت على ھذه الفئة  ذلك أن مفردات ال
: تحلیل البیانات الأولیة المتعلقة بمتغیرات الدراسة 

 التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیة: المحور الأول في الدراسة.
التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف آراء مفردات مجتمع الدراسة حول القدرة على ) 5(الجدول رقم 

.البیئیة

ت

العبارات
متوسط غیر موافقموافق الى حد ماموافق

المجتمع
الانحراف 
المعیاري 
للمجتمع

الترتیب

3.24%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

0.9581
تغیر الظروف البیئیة 1

التي یعمل في ظلھا 
الفندق تزید من 
أھمیة التخطیط 

.التسویقي

2111.8669
38.98

87
49.15

یقوم الفندق بدراسة2
العادات الاستھلاكیة 
والطلب وتطوره في 

.السوق 

3318.655430.509050.853.270.9003
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73)العشرون العدد ( مجلة الباحث 

تدني مستوى 3
الخدمات الفندقیة 

یرجع إلى قلة إلمام 
العاملین بتأثیر 

التغیرات البیئیة  
.الداخلیة والخارجیة

35
19.78

60
33.89

82
46.334.190.673

6

صعوبة تكیف الفندق 4
مع ظروف وبیئة 
2212.426737.858849.734.600.59914.السوق المستھدف 

تقوم إدارة الفندق 5
بمتابعة آخر 
التطورات 
.التكنولوجیة

5128.813117.529553.674.310.7229

تقوم إدارة الفندق  6
بتوجیھ البرامج 

التدریبیة حسب ما 
یتطلبھ العمل ووفق 

التطورات 
التكنولوجیة الحدیثة

73

41.26

44

24.85

60

33.89
4.260.723

5

تعمل  إدارة الفندق 7
على إیجاد بنیة 
تنظیمیة ملائمة 
لشبكة الترویج 
.والإعلان الدولي

44
24.85

57
32.22

76
24.934.3370.4311

یقوم الفندق بربط 8
تقییم اداء العاملین 
مع استراتیجیات
الفندق ورسالتھ 

وأھدافھ
61

34.46
33

18.65
83

46.893.480.9778

یقوم الفندق بدراسة 9
العادات الاستھلاكیة 
والطلب وتطوره في 

.السوق 
54

30.50
57

32.20
66

37.303.900.8107

تغیر الظروف 10
البیئیة التي 

یعمل في ظلھا 
الفندق تزید من 
أھمیة التخطیط 

التسویقي

68
38.41

42
23.74

67
37.854.030.59918

یوفر الفندق الفرصة 11
للمرؤوسین في 

المشاركة في صنع 
.القرارات 

3922.036335.597542.383.840.79615

تتنوع نظم الحوافز 12
بین المادیة 

والمعنویة  وترتبط 
یبذلھ بالمجھود الذي 
الموظف

42
23.72

79
44.64

56
31.643.7540.4832
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74)العشرون العدد ( مجلة الباحث 

التحلیل السلیم (یتبین اجابات مفردات مجتمع الدراسة حول محور ) 5(الجدول السابق رقم من
تقوم إدارة الفندق  (،ومن خلال الجدول نلاحظ أن عبارة ) والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیة
جاءت في ) یتطلبھ العمل ووفق التطورات التكنولوجیة الحدیثةبتوجیھ البرامج التدریبیة حسب ما

، وأن ) 41.26(وتساوي نسبة ) موافق(المرتبة الأولى ، وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 
، وجاءت ) 0.723(بانحراف معیاري ) 4.26(متوسط إجابات مفردات مجتمع الدراسة یساوي 

لتطورات التكنولوجیة في المرتبة الأخیرة ،وكانت نسبة تقوم إدارة الفندق بمتابعة آخر اعبارة 
،وأن متوسط إجابات مفردات مجتمع ) 53.67( وتساوي) غیر موافق ( الإجابة مرتفعة في فئة 

) . 0.722(بانحراف ) 4.31(الدراسة 
التحلیل السلیم والتنبؤ حول المتوسط  العام للعبارات المتعلقة بمحور)z(وعلیھ تم استخدام 

، وذلك لأجل تحدید درجة الموافقة لإجابات مفردات مجتمع الدراسة حیح بالظروف البیئیةالص
، التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیةعلى اجمالي العبارات المتعلقة بمحور 

.یوضح ذلك )6(والجدول رقم 
التحلیل مفرادات مجتمع الدراسة على محورحول المتوسط العام لإجابات )  z(نتائج اختبار ) 6(الجدول رقم 

.السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیة
متوسط 
المجتمع

الانحراف 
المعیاري 
للمجتمع

فترة ثقة لمتوسط % 95
المجتمع

مستوى المعنویة zقیمة اختبار 
المشاھدة

الحد الأعلىالحد الأدنى
1.6813190.865281.64511.855310.62256-0.000

اي بقیمة ) -1.96(كانت سالبة واصغر من ) z(یتبین أن قیمة ) 6(من الجدول السابق رقم 
%) 95(وھي تقع خارج منطقة الفرض العدمي أي أنھا تقع في منطقة العدم وأن ) 1.681319(

وأن قیمة )  1.8554، 1.6451(فترة ثقة لإجابة ھذا المتغیر في مجتمع الدراسة یتراوح بین 
)z ( المحسوبة تساوي)(وھي أقل من قیمة ) -10.62256z ( الجدولیة عند مستوى معنویة
%) 5(وھو أقل من ) 0.000(، وأن مستوى المعنویة المشاھدة یساوي ) 1.96(وتساوي%) 5(

مستوى المعنویة المعتمد بالدراسة وذلك لأن قیمة المتوسط تحت الاختبار أقل من المفترض وھو 
المعنویة تقع في منطقة الرفض العدمي ) z(وقیمة وأن ) غیر موافق (راضي المتوسط الافت)  2(

بالتحلیل السلیم والتنبؤ ، وھذا ما یثبت أن غالبیة مجتمع الدراسة یؤكدون أن الفندق غیر مھتم 
.المحیطة الصحیح بالظروف البیئیة

 ة واستغلال ظروفھامعرفة الفندق قید الدراسة للبیئة التسویقی: المحور الثاني في الدراسة.
قید الدراسة على معرفة البیئة التسویقیة آراء مفردات مجتمع الدراسة حول قدرة  الفندق ) 7(الجدول رقم 

.واستغلال ظروفھا

ت
غیر موافقموافق الى حد ماموافقالعبارات

متوسط 
المجتمع

الانحراف 
المعیاري 
للمجتمع

الترتیب
%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

1
البیئة السیاسیة لھا 
تأثیر على سیاسات 
واستراتیجیات الفندق

3620.345229.388950.284.390.67213

یوفر الفندق الفرصة 2
للمرؤوسین في 

المشاركة في صنع 
.القرارات 

54
30.52

60
33.89

63
35.563.800.64711
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السیاسیة لھا البیئة3
تأثیر على سیاسات 
4223.726134.487441.803.580.79916واستراتیجیات الفندق

تدني مستوى الخدمات 4
الفندقیة یرجع إلى قلة 
إلمام العاملین بتأثیر 
التغیرات البیئیة  
4625.984726.568447.46.الداخلیة والخارجیة

3.901.115
10

صعوبة تكیف الفندق 5
مع ظروف وبیئة 
3218.075430.529151.41.السوق المستھدف 

3.740.81712

تعمل  إدارة الفندق 6
على إیجاد بنیة 

تنظیمیة ملائمة لشبكة 
الترویج والإعلان 

.الدولي
51

28.81
37

20.91
89

50.28
3.550.80117

معرفة الفندق قید (یتبین اجابات مفردات مجتمع الدراسة حول محور ) 7(الجدول السابق رقم من
یوفر (، ومن خلال الجدول نلاحظ أن عبارة ) الدراسة للبیئة التسویقیة واستغلال ظروفھا

جاءت في المرتبة الأولى ، ) الفندق الفرصة للمرؤوسین في المشاركة في صنع القرارات
، وأن متوسط إجابات ) 30.52(وتساوي نسبة ) افقمو(وكانت نسبة الإجابة مرتفعة في فئة 

صعوبة ، وجاءت عبارة ) 0.647(بانحراف معیاري ) 3.80(مفردات مجتمع الدراسة یساوي 
في المرتبة الأخیرة ،وكانت نسبة الإجابة تكیف الفندق مع ظروف وبیئة السوق المستھدف 

بات مفردات مجتمع الدراسة ، وأن متوسط إجا) 51.41(وتساوي) غیر موافق(مرتفعة في فئة 
حول المتوسط  العام للعبارات المتعلقة )z(، وعلیھ تم استخدام ) 0.817(بانحراف ) 3.74(

، وذلك لأجل تحدید )معرفة الفندق قید الدراسة للبیئة التسویقیة واستغلال ظروفھا(بمحور
معرفة تعلقة بمحور درجة الموافقة لإجابات مفردات مجتمع الدراسة على اجمالي العبارات الم

.یوضح ذلك )8(، والجدول رقم ) الفندق قید الدراسة للبیئة التسویقیة واستغلال ظروفھا
محور معرفة حول المتوسط العام لإجابات مفرادات مجتمع الدراسة على )  z(نتائج اختبار ) 8(الجدول رقم 

.الفندق قید الدراسة للبیئة التسویقیة واستغلال ظروفھا
متوسط 
المجتمع

الانحراف 
المعیاري 
للمجتمع

فترة ثقة لمتوسط % 95
المجتمع

مستوى المعنویة zقیمة اختبار 
المشاھدة

الحد الأعلىالحد الأدنى
2.7912090.8733811.60691.817227.66802-0.000

اي بقیمة )-1.96(كانت سالبة واصغر من ) z(یتبین أن قیمة ) 8(من الجدول السابق رقم 
%) 95(وھي تقع خارج منطقة الفرض العدمي أي أنھا تقع في منطقة العدم وأن ) 2.791209(

وأن قیمة )  1.8172، 1.6069(فترة ثقة لإجابة ھذا المتغیر في مجتمع الدراسة یتراوح بین 
)z ( المحسوبة تساوي)(وھي أقل من قیمة ) -27.66802z ( الجدولیة عند مستوى معنویة
%) 5(وھو أقل من ) 0.000(، وأن مستوى المعنویة المشاھد یساوي ) 1.96(وتساوي%)5(

مستوى المعنویة المعتمد بالدراسة  وذلك لأن قیمة المتوسط تحت الاختبار أقل من المفترض وھو 
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المعنویة تقع في منطقة الرفض العدمي ) z(وقیمة وأن ) غیر موافق (المتوسط الافتراضي )  2(
قید الدراسة للبیئة التسویقیة ثبت أن غالبیة مجتمع الدراسة یؤكدون عدم معرفة  الفندق ، وھذا ما ی

.واستغلال ظروفھا
اختبار الفروض
توجد فروق ذات دلالة معنویة بین قدرة رجل التَّسویق الفندقي على التحلیل السلیم :الفرض الأول

إعداد الخُطط والبرامج التنفیذیة التي تسھم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیَّة والاستفادة منھا في 
.في تحقیق أھداف المنظمة 

معامل معامل الارتباط
التحدید

معامل التحدید 
المعدل

FSiqقیمة الخطاء المعیاري للنموذج

77.1%64.6%64.3%53036.301.775000.
ارتباطیة معقولة  بین قدرة رجل توضح النتائج المبینة بالجدول اعلاه أن ھناك علاقة ذات دلالة 

التَّسویق الفندقي على التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیَّة والاستفادة منھا في إعداد 
الخُطط والبرامج التنفیذیة ، كما أن القوة التفسیریة للنموذج تعتبر مقبولة حیث بلغ معامل التحدید         

من التغیر %) 64.6( یر في المتغیر المستقل یفسر ما نسبتھ وھذا ما یعني أن التغ%) 64.6( 
. تدل على معنویة النموذج) F(الحاصل المتغیر التابع كما أن قیمة 

TSiqالخطأ المعیاري للمعلمات قیمة المعلمات المعلمات 
-.095معلمة القطع
.805.045.17.371000معلمة المیل

بالجدول اعلاه أن ھناك علاقة ذات دلالة احصائیة بین قدرة رجل التَّسویق توضح النتائج المبینة 
الفندقي على التحلیل السلیم والتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیَّة والاستفادة منھا في إعداد الخُطط 
والبرامج التنفیذیة ، وعلى ھذا فأن الفندق إذا قام بالتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیَّة أدى ذلك الى 

عداد الخُطط والبرامج التنفیذیة التي تسھم في تحسین الخدمات المقدمة والتي بدورھا تؤدي الى إ
.تحقیق اھداف الفندق  محل الدراسة وھذا ما یثبت صحة الفرض الأول 

توجد فروق ذات دلالة معنویة بین معرفة الفندق الحكومي قید الدراسة للبیئة :الفرض الثاني
لال ظروفھا البیئیَّة لصالح الفندق من خلال استغلال الفرص ومواجھة التھدیدات التَّسویقیَّة و استغ

FSiqقیمة الخطاء المعیاري للنموذجمعامل التحدید المعدلمعامل التحدیدمعامل الارتباط

36.3%13.4%13.2%80741.27.775000.
توضح النتائج المبینة بالجدول اعلاه أن ھناك علاقة ذات دلالة ارتباطیة معقولة  بین معرفة 
الفندق الحكومي قید الدراسة للبیئة التَّسویقیَّة و استغلال ظروفھا البیئیَّة لصالح الفندق من خلال 

لة حیث بلغ ، كما أن القوة التفسیریة للنموذج تعتبر مقبواستغلال الفرص ومواجھة التھدیدات
( وھذا ما یعني أن التغیر في المتغیر المستقل یفسر ما نسبتھ %) 13.4( معامل التحدید  

. تدل على معنویة النموذج) F(من التغیر الحاصل المتغیر التابع كما أن قیمة %) 13.4
TSiqالخطأ المعیاري للمعلماتقیمة المعلماتالمعلمات

-.164معلمة القطع
.652.126.5.211000المیلمعلمة 

توضح النتائج المبینة بالجدول اعلاه أن ھناك علاقة ذات دلالة احصائیة معرفة الفندق قید 
الدراسة للبیئة التَّسویقیَّة و استغلال ظروفھا البیئیَّة لصالحھ من خلال استغلال الفرص ومواجھة 

ة و استغلال ظروفھا التھدیدات ، وعلى ھذا فأن الفندق قید الدراسة  إذا قام بمعرفة البیئة التَّسویقیَّ 
استطاع  استغلال الفرص ومواجھة التھدیدات ،وھذا بدوره  یسھم في تحسین الخدمات المقدمة 
والتي بدورھا تؤدي الى تحقیق اھداف الفندق  محل الدراسة وھذا ما یثبت صحة الفرض الثاني  
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:نتائــج وتوصیات الدراسة 
 ًنتائج الدراسة /  أولا :

على تحلیل البیانات الأولیة الواردة بصحائف الاستبیان الموزعة على العاملین بالفندق اعتماداً 
قید الدراسة وكذلك المقابلات الشخصیة التي أجریت معھم ، والملاحظة التي قام بھا الباحثان 

في  على الفندق قید الدراسة فقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج التي تؤكد أنّ ھناك تدني 
فعلاً للنزلاء  في الفنادق قید الدراسة حسب وجھة نظر مقدمي توى الخدمات الفندقیة  المقدمة مس

:الخدمة بمختلف شرائحھم الوظیفیة حیث أن
الفندق قید الدراسة لا یقوم  بالتنبؤ الصحیح بالظروف البیئیَّة  مما انعكس سلباً على إعداد .1

سین الخدمات  الفندقیة المقدمة والتي بدورھا الخُطط والبرامج التنفیذیة التي تسھم في تح
.تؤدي الى تحقیق اھداف الفندق  محل الدراسة 

لا یھتم الفندق قید الدراسة بمعرفة البیئة التَّسویقیَّة واستغلال ظروفھا وبالتالي  عدم استغلال .2
. الفرص ومواجھة التھدیدات 

لا یقوم الفندق بدراسة العادات الاستھلاكیة والطلب وتطوره في السوق وتغیرالظروف .3
الفندق لا یوفي ، والبیئیة التي یعمل في ظلھا الفندق لا تزید من أھمیة التخطیط التسویقي 

.باحتیاجات الزبائن بالتالي فأنھ یحتاج إلى خطة تسویقیة 
تدني مستوى الخدمات الفندقیة و اتیجیات الفندق ،تأثیر البیئة السیاسیة على سیاسات واستر.4

حیث أنھُ یرجع إلى قلة إلمام العاملین بتأثیر التغیرات البیئیة الخارجیة، و صعوبة تكیف 
تقوم إدارة الفندق بمتابعة آخر التطورات الفندق مع ظروف وبیئة السوق المستھدف ، ولا

ن في المشاركة في صنع القرارات ،والفندق لا یوفر الفرصة للمرؤوسیالتكنولوجیة،
وبالتالي لا تقوم إدارة الفندق بتوجیھ البرامج التدریبیة حسب ما یتطلبھ العمل وفق التطورات 

تتنوع نظم الحوافز بین المادیة والمعنویة  وترتبط بالمجھود الذي ولا التكنولوجیة الحدیثة ،
.یبذلھ الموظف 

لاو بنیة تنظیمیة ملائمة لشبكة الترویج والإعلان الدولي،تعمل  إدارة الفندق على إیجاد لا .5
، وھذا یدل ) یقوم الفندق بربط تقییم اداء العاملین مع استراتیجیات الفندق ورسالتھ وأھدافھ 

.بعد بیئة التسویق المادیة للخدمات الفندقیةتدني مستوىعلى 
المستھلكین ، و لا یقوم الفندق الفندق لا یحاول تمییز خدماتھ عن خدمات المنافسین لجذب.6

بتقدیم عروض تشجیعیة أو تسھیلات للزبائن والزبائن الدائمین، و لا تقوم إدارة الفندق 
بتحسین وتطویر جودة الخدمات المقدمة وفقا لًلتطورات التي تقوم بھا الفنادق المنافسة على 

. خدماتھا
سنة وھذا یدل على وجود طاقات ) 35-25(النسبة الأكبر بین العاملین تتراوح أعمارھم بین .7

شابة في حین قد یدل على انخفاض خبرة ھؤلاء العاملین وإنھ لم یكن لھم خبرة طویلة  سابقة في 
.المجال الفندقي ، الأمر الذي یشیر إلى تدني مستویات إدارة ھذا الفندق 

سة ، وھذا قد یعود إلى مدى انخفاض نسبة الإناث إلى نسبة الذكور العاملین بالفندق قید الدرا.8
تأثیر العادات والتقالید السائدة في المجتمع اللیبي والتي لا تحبذ عمل المرأة في مثل ھذه 
المؤسسات نظراً لما یتطلبھ من معاملة بشكل مباشر مع الرجال أو العمل اللیلي أو  المبیت بھذا 

خفاض نسبة الإناث من النزلاء الغیر الفندق ،  وھذا بدوره  ینعكس سلباً في بعض الأحیان على ان
متزوجات وقد یحُد من إقامتھن بھذا الفندق لعدم شعورھن بالأمان ، أو افتقاد الأقرب إلیھن من 

.جنسھن في تلبیة طلباتھن
انخفاض نسبة الغیر متزوجون من العاملین بالفندق وھذا قد یقود إلى انخفاض الاھتمام بالعمل .9

المفروضة على المتزوجین وھذا یحصل في الغالب في المجتمعات نتیجة الظروف الاجتماعیة 
. النامیة 
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انخفاض نسبة العاملین الذین یجیدون اللغة الأجنبیة وھذا قد یؤدي إلى عدم التعریف بالفندق قید .10
.الدراسة للنزلاء الأجانب 

عمالة محلیة أو سواء كانت ھذه المجال التسویق الفندقي عمالة متخصصة في افتقار الفندق إلى .11
وضع الخطط عربیة فأغلبھا تحمل شھادات دون المؤھل المھني او الأكادیمي مما یعیق 

. والاستراتیجیات المتعلقة بتسویق الخدمات الفندقیة 
انخفاض الروح المعنویة لدى العاملین بالفندق قید الدراسة نظراً لتقاضیھم مرتب شھري .12

السوق، وأن النسبة الأغلبیة من العاملین  في مجال العمل منخفض بالمقارنة مع تضخم أسعار 
الفندقي ھي نسبة تقل خبرة في مجال عملھا عن الخمس سنوات وھذا قد ینعكس سلباً على كیفیة 

.التعامل مع المُقیمون بھذا الفندق 
قلة وجود شبكة معلومات تساعد في معظم المشاكل التي تواجھ الفندق ھي مشاكل مالیة مع .13

ول المعلومات الخدمیة والإداریة بین أقسام الھیاكل التنظیمیة الأمر الذي أثر سلباً في تدا
.مستوى الخدمات الفندقیة المقدمة 

: التوصیات المقترحة /  ثانیاً 
-:من خلال النتائج السابقة التي توصلت إلیھا الدراسة، فإن الباحثان یوصیان بما یلي

عاملین الذین لدیھم خبرة سابقة في مجال العمل الفندقي ، وقد تم استقطاب الخبرات من ال.1
تلقیھم دورات في المجال الفندقي إلى جانب القیام بدورات تدریبیة من شأنھا الرفع من 
مھارات العاملین في ذات المجال و اتقان بعض اللغات الأجنبیة الأمر الذي قد یسھم في الرفع 

وضع الخطط والاستراتیجیات المتعلقة ة و یساعد على من مستوى تقدیم الخدمة الفندقی
. بتسویق الخدمات الفندقیة 

إیجاد شبكة معلومات تساعد في تداول المعلومات الخدمیة والإداریة بین أقسام الھیاكل .2
.من مستوى الخدمات الفندقیة للفندق قید الدراسة یسھم في الرفعالتنظیمیة الأمر الذي 

تسویقي بشكل متكامل داخل الفندق مما یؤدي إلى توظیف واضح في الاھتمام بالمزیج ال.3
المزیج التسویقي ووعي إدارة الفندق بدور وأھمیة البیئة التسویقیة في وضع الخطط 
والاستراتیجیات حتى تتمكن من تقدیم خدمات فندقیة ممیزة عن غیرھا من المؤسسات 

م یمثلون أھم مورد لدى الإدارة وابتكار الفندقیة الأخرى، و إشعار العاملین في الفندق بأنھ
وتطویر وإنتاج خدمات جیدة، وتطویر الخدمات الحالیة بھدف تحقیق رضا النزلاء، لما یمثلھ 
العاملون من أھمیة في استثمار العلاقات التفاعلیة بین مقدم الخدمة والنزیل، حیث یؤدي 

.الرفع من مستویات الرضا لدیھمالاستثمار الجید لھذه العلاقة إلى تعزیز ولاء النزلاء و
عدم قبول العاملین الجدد مباشرة في العمل قبل إخضاعھم لدورات تجریبیة قصیرة المدى .4

عن كیفیة التعامل مع الضیوف وتوضیح رؤیة ورسالة الفندق وأھدافھ، وكذلك حقوقھم 
وواجباتھم ومعرفتھم بدراسة وتحلیل البیئة التسویقیة ومتابعتھا بما یضمن وضع خطط 

.في الوصول إلى أھداف الفندقوبرامج واستراتیجیات تسھم
زیادة الاھتمام بتحلیل كافة الظروف البیئة وفقاً للأسس العلمیة والاستعانة بخبراء من خارج .5

الفندق لوضع الخطط والاستراتیجیات الكفیلة باستغلال الفرص التي تتُیحھا  البیئة الخارجیة 
ا البیئة الخارجیة، مع الاھتمام وكذلك اتخاذ القرارات لغرض التصدي للتھدیدات التي تفرضھ

بالبحوث التسویقیة والعمل على تزوید المسؤولین عن تقدیم الخدمات الفندقیة بالتغیرات التي 
تحدث في البیئة التسویقیة ومشاركتھم في وضع الخطط واتخاذ القرارات الكفیلة بتقدیم 

.الخدمات الفندقیة بشكل فعال
یزة ومتنوعة مما یسھم في زیادة إقبال الزبائن في التعامل العمل على تقدیم خدمات فندقیة متم.6

مع الفندق واستمرار تعامل الزبائن الحالیین نظراً لتلبیة حاجاتھم ورغباتھم من الخدمات 
الفندقیة التي یرغبون في الحصول علیھا مما یمكن الفندق  من منافسة الفنادق الأخرى والتي 

.تعمل في نفس المجال 
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79)العشرون العدد ( مجلة الباحث 

لقیام بوضع خطة تسویقیة سنویة بشكل منتظم في الفندق والاعتماد على إدارة العمل على ا.7
التسویق التي تظم عناصر ومھارات متخصصة في مجال التسویق حتى یصل ھذا الفندق إلى 
مستوى جودة أداء الخدمات الفندقیة المنافسة التي تشبع حاجات العملاء ورغباتھم المتجددة 

.سیة مرموقةوالمختلفة وتحقق میزة تناف
تبني سیاسة مالیة تكفل الحصول على مصادر تمویل وذلك من خلال التوأمة مع فنادق أخرى .8

.أو سیاسة الإقراض او سیاسة تخفیض الأسعار على النزلاء
:قائمة المراجـــــع والمصادر 

:المراجع العربیة/أولاً 
.2015، ) للنَّشر والتوزیعدار وائل : عمان(-إبراھیم الحراري محمد، التَّسویق المعاصر.1
أحمد شاكر العسكري، التَّسویق مدخل استراتیجي للبیئة التَّسویقیَّة وسلوك المستھلكین والمزیج .2

.2000،)دار الشروق للنشر والتوزیع : عمان (التَّسویقي،
اتحاد : روت بی(، 1الأسس والتطبیق العملي في البنوك، ط:السید عبده ناجي، تَّسویق الخدمات المصرفیَّة .3

. 2003) المصارف العربیَّة
دار قباء : القاھرة(، 3أمین عبدالعزیز حسن، استراتیجیات التَّسویق في القرن الحادي والعشرین، ط .4

.2006، ) للطباعة والنشر والتوزیع
.2006، )دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع: عمان(ثامر البكري، التَّسویق أسس ومفاھیم معاصرة، .5
، )الرایَّة للنشر والتوزیع: عمان (، 1زید منیر سلمان، الأمن والسلامة في المنشآت السیاحیَّة والفندقیَّة، ط.6

2011.
.2001دارالشروق للنشر والتوزیع ، :عمان(سلیمان محمد طشطوش  ،أساسیات المعاینة الإحصائیة.7
، )دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع: عمان(، 1سعید شفیق حداد، ونظام سویدان، أساسیات التَّسویق، ط.8

1998.
مؤسسة الجھود المشتركة : عمان(دبلوم تذریبي في إدارة الجودة الصحیة  -صلاح ذیاب ، إدارة الجودة  .9

 (،2014.
.2014، )دار النھضة العربیة بیروت(، 2عبدالله المنزلاوي یاسین، البیئة من منظور إسلامي، ط.10
.2014، )مكتبة عین شمس: القاھرة(، 3ق، المفاھیم والاستراتیجیَّات، طعمر خیر الدین، التَّسوی.11
، )منشورات دار علاء: دمشق(، 1، طفیلب كوتلر، التسویق، أسالیب التسویق الرئیسیة، ترجمة نافع .12

2002.
دار ومكتبة الحامد : عمان(، 1مدخل كمي وتحلیلي، ط-محمود جاسم الصمیدعي، إستراتجیات التَّسویق .13

.2000، )ر والتوزیعللنش
.2001، )مكتبة الأكادیمیَّة: القاھرة (، 1محمود صادق بزارعة، إدارة التَّسویق، ط.14
الجامعة ) لیبیا/ طرابلس (، 2مصطفى عمر التیر ، مقدمة في مبادي وأسس البحث الاجتماعي ، ط.15

. 2005المفتوحة ،
، )دار وائل للنشر والتوزیع:عمان (، 4طناجي معلا، رائف توفیق، أصول التَّسویق، مدخل تحلیلي، .16

2010.
، )الدار الجامعیَّة للنشر: الإسكندریَّة(، 1نادیَّة العارف، الإدارة الإستراتیجیَّة، إدارة الألفیَّة الثالثة، ط.17

2000.
دار ومكتبة الحامد : عمان(،2نظام موسى سویدان، شفیق إبراھیم حداد، التَّسویق مفاھیم معاصرة، ط.18

.2003، )التوزیعللنشر و
المراجع الأجنبیة: ثانیاً 

1.ean-Jacques lambin et Ruben Chumpitaz et Chantal de Moerloose,
Marketing stratégique et opérationnel ( du marketing à l’orientation

marché),Dunod,6e édition, Paris,2005.
2.Jean-Pierre Helfer et Jacques Orsoni, Marketing, vuibert, 7e édition,

Paris,2001.
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80)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

فاقھا المستقبلیةآاج الطاقة الكھربائیة في لیبیا وواقع إنت

فوزیة عمارة بلق/د
كلیة الآداب الجمیل

جامعة صبراتة

:الملخص 
تعد الطاقة الكھربائیة أحد المؤشرات التي تدل على  تقدم المجتمعات ، وإذ ھي ضـرورة حتمیة 

وأن الاستثمار فیھما لھ مردوده الاقتصـادي تفرضھا متطلبات التنمیة المكانیة الشاملة، 
ویھدف البحث الى ، والاجتماعي، فضلاً على أنھا القاعدة الأساس لإنجاح أي عملیة تنمویة

، وأوجھ استعمالاتھا ، ومعدلات استھلاكھا ، وتحدید الكھربائیة التعرف على مصادر إنتاج الطاقة 
المتبادلة الكھربائیةمرتبة لیبیا بین الأقطار العربیة فیما یخص متوسط نصیب الفرد منھا ، والطاقة 

والكمیة المفقودة منھا، والتعرف على أبرز الكھربائیةبین دول الجوار ، وتكلفة انتاج الطاقة 
أن الطاقة :الطاقة الكھربائیة ، وتوصل البحث الى عدة نتائج منھا العراقیل التي تعیق خدمات

الكھربائیة أدُخلتِْ الى لیبیا بشكل محدود خلال فترة الاحتلال الایطالي ، ثم توسع استخدامھا مع 
بدایة عقد السبعینیات من القرن العشرین ، كما أن الاستخدام المنزلي المستھلك الاكثر للطاقة 

من جملة كمیة الكھرباء المستھلكة ، كما توصل البحث الى % 35.7ث بلغت النسبة الكھربائیة حی
قطاع الطاقة الكھربائیة في لیبیا یواجھ عراقیل عدة  تؤثر في الإنتاج عدة مقترحات تمثلت في ان 

خطیرة ، كما والتوزیع والنقل ، كما أن لمرور خطوط النقل والتوزیع فوق المنازل اضرار صحیة 
البحث اجراء مزیداً من الدراسات والبحوث عن محطات تولید الطاقة الكھربائیة والانتاج اقترح 

ومعدلات الاستھلاك  ، ویلزم التفكیر الجدي في بدائل لإنتاج الطاقة مثل محطات تدویر النفایات ، 
.ومحطات تولید الطاقة من الشمس والریاح 

:المقدمة 
لاقتصادي والاجتماعي وأحد دعائم التنمیة ، وتقوم الدول في تعد الكھرباء مقیاساً للتقدم ا

سبیل الحصول علیھا باستثمارات في مجال الطاقة لتغطیة الطلب المتزاید على الكھرباء ، وتأمین 
.حاجات المستقبل منھا، كما أن موارد الطاقة تحدد وترسم الخطوط الرئیسة للسیاسة العالمیة 

، من خلال من حیاة الإنسان الیومیةرباء وأصبحت جزءاً لا یتجزألقد ازدادت أھمیة الكھ
، وأیضاً من )، والزراعیة ، والخدمیةوالصناعیة، المنزلیة(تعدد أوجھ استخدامھا في الاغراض
نتقال والتوزیع ومرونة ، فضلاً عن سرعتھا الفائقة في الابھاكونھا طاقة نظیفة وإمكانیة التحكم 

. قابلیتھما، وأیضاً خرى للطاقة كالتسخین والتدفئةلى صور أإتحویلھا الاستخدام، كما یمكن 

:أھمیة البحث 
في لیبیا من حیث نشأتھا تتمثل أھمیة البحث في أنھ یلقي الضوء على الطاقة الكھربائیة

، ومصادر إنتاجھا وأوجھ استخداماتھا، كما یستعرض أھم المشكلات التي تعرقلوتطورھا
قطاع الكھرباء ، وأیضاً یتطرق البحث إلى الآثار الصحیة والبیئیة الناتجة عن محطات خدمات 

تولید الكھرباء وشبكات توزیعھا، ویقدم البحث مجموعة من المقترحات لتطویر الطاقة الكھربائیة 
.في البلاد  
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81)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:أھداف البحث
:الأھداف الأتیةیھدف البحث إلى 

.الطاقة الكھربائیة في لیبیا ومراحل تطورھاإعطاء لمحة تاریخیة عن نشأة .1
، ومعدلات وجھ استعمالاتھا، وأالكھربائیةالتعرف على مصادر إنتاج الطاقة .2

.استھلاكھا 
، و الطاقة متوسط نصیب الفردتحدید مرتبة لیبیا بین الأقطار العربیة فیما یخص .3

والكمیة كھربائیةال، وتكلفة إنتاج الطاقة المتبادلة بین دول الجوارالكھربائیة
. المفقودة منھا

.التعرف على أبرز العراقیل التي تعیق خدمات الطاقة الكھربائیة .4
.إضافة بحث علمي یزید من رصید المكتبة الجغرافیة ویثریھا .5

:اشكالیة البحث 
شھدت لیبیا تطورات في مختلف المجالات وبخاصة في مجال انتاج واستھلاك الطاقة 

على الرغم من التقدم في مجال إنتاج الطاقة الكھربائیة إلا أن الكمیة المتوفرة في الكھربائیة لكن 
طرح التساؤلات وعلیھ تتمحور إشكالیة البحث في . الوقت الحاضر لا تكفي احتیاجات المجتمع 

:ة الآتی
ما المراحل التي مرت بھا الطاقة الكھربائیة في لیبیا ؟ ومن أین یتم تولیدھا ؟ .1
الطاقة الكھربائیة المنتجة في لیبیا ؟وما مجالات استخدامھا ؟ ما كمیات.2
ھل تعاني لیبیا من نقص في إنتاج الطاقة الكھربائیة وانخفاض في معدل نصیب الفرد .3

مقارنة بالدول العربیة ؟ 
ما العراقیل التي تعیق المحطات من انتاج الطاقة الكھربائیة ؟.4

:فرضیات البحث
:في الآتي تكمن فرضیات البحث 

.ھناك تطور في إنتاج  الطاقة الكھربائیة في لیبیا وتنوع مصادر تولیدھا .1
.إنتاج الطاقة الكھربائیة في لیبیا ومعدلات استھلاكھا متذبذب من سنة الى أخرى.2
.توجد عراقیل عدة  تعیقالمحطات على تولید الطاقة الكھربائیة في لیبیا .3

:التعریف بمنطقة البحث 
شمالاً ، یحدھا من ° 1833شرقاً، و دائرتي عرض َ° 25، 9َمنطقة البحث بین خطي طول  تقع

، ومن الجنوب جمھوریتي النیجر وتشاد ، ومن الغرب جمھوریتي تونس الشمال البحر المتوسط
1.665.000والجزائر، ومن الشرق جمھوریتي مصر والسودان ، وتقدر مساحتھا الاجمالیة بنحو

، المنطقة )2(2018نسمة عام 6501306، وبلغ عدد سكانھا نحو  ) 1(خریطة )1(بعاً كیلومتراً مر
الجاف وشبھ الجاف الذي ترتفع فیھ درجات الحرارة في فصل الصیف إلى أكثر تقع ضمن المناخ

درجات ، الامر الذي یستلزم 5درجة مئویة وتنخفض في فصل الشتاء إلى اقل من 47من 
.الظروف المناخیة بما یناسب جسم السكان استخدام الاجھزة لتعدیل
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82)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)1(خریطة 
الموقع الجغرافي للیبیا

م،1978الوطني، المساحة،الأطلسمصلحةالتخطیط،أمانة: المصدر
المنھجیة المتبعة ومصادر المادة العلمیة   

:لتحقیق أھداف البحث اتبعت الباحثة الآتي
المناھج : أولا 

 استخدم لتشخیص المشكلة وإلقاء الضوء على جوانبھا المختلفة: المنھج الوصفي.
وظف في تتبع مراحل إنتاج الطاقة الكھربائیة : المنھج التاریخي.
 ي ع الجغراف مولیة الواق نھج ش ة : م ره الثلاث ل(بعناص ربط، والتعلی ع، وال ع ) التوزی م

بكات  ي ش ة ف ات المكانی یر الاختلاف ة ، لتفس ادة العلمی ف الم ة توظی ع الطاق توزی
.الكھربائیة 

مصادر المادة العلمیة : ثانیا 
، إضافة إلى المقالات لدراسات  التي تتصل بموضوع البحثتتمثل مصادر المادة العلمیة في ا

، في الرسائل والاطروحات الجامعیةالواردة في المجلات العلمیة، علاوة على المعلومات الواردة
.التقاریر المنشورة وغیر المنشورة للھیئات والوزارات المختلفة وكذلك تشمل مصادر المادة 

:الدراسات السابقة 
الطاقة الكھربائیة ركز بعضھا على مصادر توجد بعض الدراسات التي تناولت موضوع

:ومن بین ھذه الدراسات  تولید الكھرباء، وبعضھا الآخر ركز على الانتاج ومعدلات الاستھلاك
مصادر الطاقة الكھربائیة التقلیدیة والمتجددة في لیبیا ، واقعھا ، " عن اللویصدراسة .1

تطرقت الباحثة فیھا إلى المقومات الطبیعیة والبشریة ودورھا في إنتاج " وآفاقھا المستقبلیة 
والتوزیع ،  وأظھرت الدراسة أن ھناك علاقة بین الظروف الانتاجالطاقة الكھربائیة وواقع 

مل البشریة على إنتاج الطاقة الكھربائیة ، واقترحت الباحثة ضرورة تأھیل الطبیعیة والعوا
الأیادي العاملة في مختلف مجالات الطاقة ، ویجب توفیر اجھزة ومعدات الانتاج ، وتوعیة 

.)3(المواطن بفوائد الطاقة المتجددة 
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83)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

حیث " اق صناعة الطاقة الكھربائیة في جنوب العر" وعنوانھا الأسدي والشریقيدراسة .2
، واوضحا ة في المنطقة الجنوبیة من العراقتناولا فیھا تطور صناعة الطاقة الكھربائی

صناعة عوامل توطنھا، وتوزیع الإنتاج ومعدلات الاستھلاك ، والمشكلات التي تعترض
تاج الطاقة ھناك تذبذب في ان: ھمھا أإلى نتائج عدة ، وتوصلاَ الطاقة الكھربائیة

، وان منظومة الطاقة الكھربائیة بھا مشكلات في الإنتاج والنقل العراقالكھربائیة في 
.)4(والتوزیع 

تقدیر دالة الطلب على استھلاك الكھرباء للقطاع العائلي في " عن الطویلدراسة .3
فتناول أنواع الطاقة ومصادر تولیدھا ، واستعرض واقع الطاقة الكھربائیة في " فلسطین 

: تؤثر على طلب الكھرباء ، وتوصل الى نتائج عدة ابرزھا قطاع غزة والعوامل التي
ن في التبایوجود تفاوت بین المواطن في استھلاك الطاقة الكھربائیة ، ویعود ذلك إلى

ین ،وأن المشتركین یتأخرون في سداد الاقساط الشھریة مستویات الدخول بین المواطن
.)5(لإستھلاك الكھرباء 

حیث أعطى الباحث " ك الطاقة الكھربائیة في سلطنة عمان إنتاج واستھلا" عبدهدرس .4
لمحة تاریخیة عن مراحل تطور الطاقة الكھربائیة في السلطنة ، وتعرض إلى الإنتاج 

إن إنتاج الكھرباء یتركز في منطقتي مسقط : أھمھا عدة والتوزیع ، وتوصل الى نتائج 
لقد أوصى بضرورة إنشاء محطات والباطنة ، وأن معظم الانتاج یستھلك في المنازل ، و

جدیدة ، وربط المناطق في السلطنة بشبكة كھرباء موحدة تخفف الضغط على المحطات 
.)6(المقامة 

حیث أعطى " انتاج الطاقة الكھربائیة واستھلاكھا في محافظة الدقھلیة"عن حسانیندراسة .5
الباحث لمحة عن الطاقة الكھربائیة في محافظة الدقھلیة ، واستعرض الإنتاج والنقل 
والتوزیع والاستھلاك ، وتوصل إلى نتائج عدة أھمھا أن محافظة الدقھلیة تعد من المحافظات 

قة الكھربائیة ، وأنھا تشارك بالإنتاج في المشاریع الزراعیة ، الرائدة في مجال إنتاج الطا
واقترح بضرورة تخطیط مناطق الاستھلاك وإقامة مستوطنات سكنیة جدیدة تضم إلیھا 

بوحدات المستوطنات العشوائیة ، واستبدال وحدات التولید التي انتھى عمرھا الافتراضي
.)7(جدیدة وبقدرة تصمیمیة عالیة

:ثمحاور البح
:یتضمن البحث المواضیع الاتیة 

.مفھوم الطاقة الكھربائیة وآلیة تولیدھا في لیبیا –أولا 
.نشأة الكھرباء وتطورھا في لیبیا –ثانیاً 
.الشبكة الكھربائیة وإنتاجھا–ثالثاً 
.استھلاك الطاقة الكھربائیة في لیبیا-رابعاً 

.وتوزیع الطاقة الكھربائیة بلیبیا العراقیل التي تعیقالمحطات من تولید –خامساً 
.الآثار الصحیة والبیئیة لخطوط نقل وتوصیل الطاقة الكھربائیة -سادساً 
.الآفاق المستقبلیة للطاقة الكھربائیة في لیبیا -سابعا
:في لیبیا مفھوم الطاقة الكھربائیة وآلیة تولیدھا-أولا 

) الالكترونات والایونات(تعد الكھرباء احدى أشكال الطاقة ینتج عنھا تدفق الجسیمات المشحونة 
، وتولد الكھرباء في محطات مركزیة تشتغل بواسطة الفحم الحجري أو النفط أو )8(في وسط ناقل 

مضغوط الغاز الطبیعي تعمل على إنتاج البخار حیث یتم تسخین الماء وتجفیفھ وتحویلھ إلى بخار 
بدرجات عالیة ، ثم یوجھ البخار إلى أمكنة صممت لإدارة عنفة تدیر مولداً كھربائیاً بسرعة عالیة 

، أما في المحطات الكھرومائیة فالتروبینات تدار بواسطة الماء الھابط من )9(بذلك تنتج الكھرباء 
محركات الدیزل ارتفاعات عالیة فتولد الكھرباء ، كما تولد الكھرباء من المحطات بواسطة

ومحركات التوربینات الغازیة والتي توصل بالعنفات البخاریة لزیادة كفاءة الحرارة المستخرجة من 
.المحروقات 
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84)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

نشأة الكھرباء وتطورھا في لیبیا  -ثانیاً 
مر إنتاج الطاقة الكھربائیة في لیبیا بمراحل عدة ارتبطت بالتغیرات السیاسیة 

-:تي شھدتھا البلاد وھي على النحو الآتي والاقتصادیة والاجتماعیة ال
).1970- 1912(من عام -المرحلة الأولى 

دخلت البلاد في عصر الطاقة الكھربائیة مع بدایة العقد الثاني من القرن العشرین وتحدیداً عام 
حیث استخدمت الكھرباء من قبل المستعمرین الإیطالیین لخدمة أغراضھم العسكریة بشكل ) 1912(

لطاقة امحدود ، وضمان استمرار مصالحھم الاقتصادیة حیث قام الایطالیون بإنشاء محطتین لتولید 
الاولى في مدینة طرابلس ، والثانیة في مدینة بنغازي وكان الإنتاج آنذاك منخفضاً جداً ، الكھربائیة 

والكفاءة متدنیة ، نتیجة لاندلاع الحربین العالمتین الأولى والثانیة ، وبسبب الظروف الاقتصادیة التي 
لأسواق الاوربیة  والذي یستخدم تمر بھا البلاد حیث حصل نقص حاد في كمیات الفحم الواردة من ا

، فضلا عن صعوبة نقل التیار الكھربائي من محطات التولید إلى مناطق الطاقة الكھربائیة في تولید 
الاستھلاك البعیدة ، وفي بدایة عقد الخمسینیات شھدت البلاد اھتمام بقطاع الكھرباء حیث زاد الإنفاق 

35الى الطاقة الكھربائیة فوصل عدد المحطات التي تنتج ملیوناً دیناراً لیبیاً 4.329علیھ إلى نحو 
3محطة في ولایة برقة، و14محطة في ولایة طرابلس ، و18محطة وزعت على الولایات الثلاثة ، 

67محطات في ولایة فزان ، وقد بلغت مبیعات مشاریع المرافق العامة من الطاقة الكھربائیة نحو 
في طرابلس الطاقة الكھربائیة ة الكھرباء بإنشاء محطتین لتولید ، وباشرت مصلح)10(س/و.ملیون ك

و، .ك12.700و، بقدرة ثابتة .ك14.900الاولى محطة ماركوني البخاریة بقدرة إنتاجیة بلغت 
، ثم )11(و.ك5.450وبقدرة ثابتة بلغت 5.850والثانیة محطة الدیزل بقدرة إنتاجیة وصلت الى 

و، وھذا زاد في مبیعات المحطتین .ك 10.000ت طاقة الواحدة منھا أضیفت وحدتین تعملان بالزی
بمبلغ وقدره 1958س عام /و.ك42.012إلى 1943س عام /و.ك10.501من الكھرباء من 

دیناراً لیبیاً ، ونظراً لزیادة الطلب على الكھرباء فقد زودت  محطة طرابلس بمحطات 172.571
مصراتھ ، وغریان ، وجادو ، ویفرن ، وصبراتة ، ( ن محطات تقویة لدعم خطوط النقل والتوزیع بی

و، .ك6150، أما في مدینة بنغازي فقد أنشئت محطة بنغازي بقدره إنتاجیة  )وزواره ، والقصیبات
محطات غازیة في مدینتي 4قامت الحكومة اللیبیة بإنشاء ) 1969–1960(وخلال الفترة من 

دن والقرى الكبیرة فتغذى بوحدات دیزل صغیرة ، بینما بقیت القرى طرابلس ، وبنغازي ، أما باقي الم
الصغیرة النائیة بدون كھرباء ، وقد بلغت كمیات الطاقة المنتجة والطاقة المستھلكة والمولدة والمحولة 

536181ساعة الطاقة المنتجة ، والطاقة المستھلكة حوالي / میجاوات 560نحو 1969في عام 
10.8كم ، وذات الجھد 150ف نحو .ك220،60وبلغت الأطوال ذات الجھد . ساعة /میجاوات 

،وبلغ عدد محطات التولید )12(كم 250ف حوالي .ك30كم ،وذات الجھد 2600ف حوالي .ك
.)14(میجاوات 196بقدرة إجمالیة بلعت )13(محطة30والتحویل 

) .2000–1971(من عام  المرحلة الثانیة ـــ
حصل خلال ھذه المرحلة تطور في النظام الكھربائي ، وزیادة في الطلب علیھ ، نتیجة 

سیاسة لتزاید أعداد السكان من جھة ، وارتفاع مستوى المعیشة من جھة أخرى ، واتبعت الدولة 
أعداد المشروعات الصناعیة والتوسع في مشروعات البنیة التطویر والتدعیم ، فنتیجة لازدیاد

ثلاثة شبكات منفصلة وھي شبكة أسست وزارة الكھرباء تنوع القاعدة الصناعیة ، التحتیة و
طرابلس وتمتد من أبي كماش غرباً الى مصراتة شرقاً ، وشبكة بنغازي وتمتد من اجدابیا غرباً 

، ) سبھا ، ووادي الشاطئ ، اوباري ، ومرزق، وتراغن( الى طبرق شرقاً ، وشبكة سبھا وتضم 
وطنیة واحدة تدار من خلال مركز تحكم وطني ، وأنشئت أیضا خلال عقد وقد ربطت بشبكة 

)15(میجاوات 1460بقدرة مركبة بلغت نحو الطاقة الكھربائیة محطة لتولید 18السبعینیات 

كم ، و 383ف في مدینة طرابلس بطول  .ك220،وأزدادحجم التوسع بمد خطوط الجھد الفائق 
66كم من خطوط 840ذ في منطقة سبھا نحو كم في مدینة بنغازي ،  ونف461

1970ساعة عام / میجاوات 653وبالتالي زادت كمیة الطاقة الكھربائیة المنتجة من ()16(ف.ك
إلى 1985ساعة  عام / میجاوات 6907، ومن 1980الساعة عام / میجاوات 4577إلى 
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85)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

عام ساعة/ جیجا وات 15496، وإلى 1995ساعة عام / جیجا وات 11857
نحو ) 1985–1971(الفترة من وبلغت القیمة المالیة لتنمیة القطاع في ، )17(2000

ملیار دینارٍ 1.3نحو2000- 1985وبلغت خلال الفترة من ، دیناراً لیبیاً ملیون 3778.2
.)18(لیبي

) .2018–2001(من عام -المرحلة الثالثة 
انتاج الطاقة الكھربائیة حیث حصل خلال تعد ھذه المرحلة من أھم مراحل تطور صناعة

بعد توحید الشبكة الكھربائیة في البلاد بلیبیا بخاصة ھذه المرحلة تغیرات كبیرة في قطاع الكھرباء
حیث ازدادت محطات إنتاج وتولید الطاقة الكھربائیة ، ومدت خطوط شبكات الطاقة الكھربائیة 

استحداث شبكة جھد بوتمیز العقد الاول من ھذه المرحلةبجھودھا المختلفة إلى جمیع مناطق البلاد ، 
:ف وذلك وفق أربع مراحل وھي .ك400

 وتضم محطة الخمس والنھر الصناعي لتأمین تغذیة حقول النھر : المرحلة الأولي
.2006الصناعي ،وایضا المنطقة الجنوبیة حیث تم تشغیل المحطتین المذكورتین عام 

 مشروع الأسطى میلاد ، ومحطة رأس لانوف ، ومحطة إجدابیا، وتضم : المرحلة الثانیة
.2007وتم التشغیل عام 

 ف، وھي محطة تحویل .ك400وتضم أربع محطات تحویل جھد : المرحلة الثالثة
الزاویة ، ومحطة تحویل غرب طرابلس ، ومحطة تحویل سرت ، ومحطة تحویل 

.2007جنوب بنغازي ، وتم التشغیل عام 
1(جدول)19(وتضم أبو عرقوب والرویس وغدامس:لرابعة المرحلة ا.(

. كم تغطى مناطق لیبیا كافة2290حوالي 2010وقد بلغ طول الخطوط العاملة حتى نھایة عام 
.)20(وذلك ضمن الخطط المدرجة لتطویر المنظومةالكھربائیة 

)1(جدول 
2010ف عام .ك400خطوط نقل الكھرباء جھد 

طول الخط مسار الخط
)كم(

تقسیمات الخط

–جنزور –الزاویة 
طرابلس

التبة-غرب طرابلس، غرب طرابلس –الزاویة 323

سرت–مصراتھ -الخمس، مصراتھ - الخمس–بئر الأسطى میلاد 530غرب سرت–طرابلس 
جنوب –إجدابیا ، اجدابیا –رأس لانوف، رأس لانوف –سرت 657بنغازي–سرت 

بنغازي
اجدابیا–رأس لانوف، رأس لانوف - سرت، سرت–مصراتھ 575إجدابیا–مصراتھ 

طبرق–البیضاء ، البیضاء –شمال بنغازي 470طبرق–البیضاء –بنغازي 
ابو –الرویس–غداس

عرقوب
أبو عرقوب-الرویس، الرویس –غدامس 720

جنوب –شمال بنغازي 
بنغازي

جنوب بنغازي–شمال بنغازي 23

بئر –طرابلس غرب 
الأسطى میلاد

بئر الأسطى –جنوب طرابلس، جنوب طرابلس –غرب طرابلس 40
میلاد

أبو عرقوب-الزاویة 25أبو عرقوب–الزاویة 
، ص ص 2010الشركة العامة للكھرباء، التقریر السنوي ، تقریر غیر منشور، طریق السواني، طرابلس،: المصدر

17 -18.
:الكھربائي مع دول الجوار ومنھا وكذلك اتسمت ھذه المرحلة بانتھاج سیاسات تعتمد على الربط 

ف مزدوج .ك220الربط مع الجمھوریة المصریة وذلك عبر مرحلتین الأولى على جھد - 1
كم وتبادل طاقة كھربائیة 163الدائرة بین مدینة طبرق اللیبیة ومدینة السلوم المصریة بطول 

500-400، والثانیة على خطوط جھد من )2(و بیانات جدول .م250انبین بقدره في كلا الج
لكن )21(2015تعاقد على تشغیلھا عام ) 2(و خریطة .م600-500ف بطاقة كھربائیة من .ك
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86)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.عملیة التشغیل تأخرت بسببالظروف السیاسیة التي تمر بھا البلاد 
)2(جدول 

2005-1998ولیبیا خلال الفترة من عامبین مصر ) س/م.ج(حجم الطاقة المتبادلة 
19981999200020012002200320042005البیان

469610111211095216112الطاقة المرسلة من مصر الى لیبیا
591161271281314078103الطاقة المرسلة من لیبیا الى  مصر
105212228239122235299216اجمالي الطاقة المتبادلة بین البلدین

نسبة الطاقة المتبادلة الى اجمالي سعة 
10.020.021.722.811.622.428.529.9%الخط 

محمد حسان خلف ، الطاقة الكھربائیة واھمیتھا الاستراتیجیة في سوریا ، جامعة حلب ، كلیة الآداب : المصدر 
.39والعلوم الإنسانیة، بدون تاریخ ، ص

)1(شكل 
2005-1998بین مصر ولیبیا خلال الفترة من عام) س/م.ج(حجم الطاقة المتبادلة 

) .2(عمل الباحثة استنادا لبیانات الجدول : المصدر 
)2(خریطة 

2010الربط الكھربائي بین مصر ولیبیا عام

دكتوراه غیر منشورة، قسم ، اطروحةكریمة سالم أبو نقاب ، إنتاج واستھلاك الطاقة الكھربائیة في لیبیا: المصدر
.205، ص 2014الجغرافیا ،  كلیة البنات ، جامعة عین شمس ، 

:الربط الكھربائي مع الجمھوریة التونسیة والجمھوریة الجزائریة- 2
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1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
السنوات

الطاقة المرسلة من مصر الى لیبیا
الطاقة المرسلة من لیبیا الى  مصر
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86)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.عملیة التشغیل تأخرت بسببالظروف السیاسیة التي تمر بھا البلاد 
)2(جدول 

2005-1998ولیبیا خلال الفترة من عامبین مصر ) س/م.ج(حجم الطاقة المتبادلة 
19981999200020012002200320042005البیان

469610111211095216112الطاقة المرسلة من مصر الى لیبیا
591161271281314078103الطاقة المرسلة من لیبیا الى  مصر
105212228239122235299216اجمالي الطاقة المتبادلة بین البلدین

نسبة الطاقة المتبادلة الى اجمالي سعة 
10.020.021.722.811.622.428.529.9%الخط 

محمد حسان خلف ، الطاقة الكھربائیة واھمیتھا الاستراتیجیة في سوریا ، جامعة حلب ، كلیة الآداب : المصدر 
.39والعلوم الإنسانیة، بدون تاریخ ، ص

)1(شكل 
2005-1998بین مصر ولیبیا خلال الفترة من عام) س/م.ج(حجم الطاقة المتبادلة 

) .2(عمل الباحثة استنادا لبیانات الجدول : المصدر 
)2(خریطة 

2010الربط الكھربائي بین مصر ولیبیا عام

دكتوراه غیر منشورة، قسم ، اطروحةكریمة سالم أبو نقاب ، إنتاج واستھلاك الطاقة الكھربائیة في لیبیا: المصدر
.205، ص 2014الجغرافیا ،  كلیة البنات ، جامعة عین شمس ، 

:الربط الكھربائي مع الجمھوریة التونسیة والجمھوریة الجزائریة- 2

2004 2005
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87)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

ف مع الجمھوریة التونسیة بین محطة أبي كماش اللیبیة .ك220عمل ربط مزدوج على جھد 
، إضافة )22(كم ومنھا إلى محطة أبي شماء التونسیة 156و 110ومحطة مدنین التونسیة بطول 

إلى ربط محطة الرویس اللیبیة بمحطة تطاوین ومنھا إلى محطة أبي شماء التونسیة خریطة 
- ف بین محطات غدامس .ك400، وھناك مشروع ربط مع الجمھوریة الجزائریة بجھد )3(

مكن تبادلھا مع كل من تونس حاسي مسعود حیث ستصل القدرات التي ی-حاسي بركین 
لكن المشروع توقف نتیجة للظروف السیاسیة )23(2020و عام .م1060و ، و.م970والجزائر 

.التي تمر بھا لیبیا

)3(خریطة 
)2010(الربط الكھربائي بین لیبیا والجمھوریة التونسیة عام 

، اطروحة دكتوراه غیر منشورة، قسم الكھربائیة في لیبیاكریمة سالم ابو نقاب ، انتاج واستھلاك الطاقة : المصدر
.206، ص 2014الجغرافیا ،  كلیة البنات ، جامعة عین شمس ، 

:الربط الكھربائي بین لیبیا وایطالیا ومالطا -3
500ف  بقدرة تتراوح ما بین .ك500وسیتم ربط الكھرباء مع ایطالیا على أساس تصدیر جھد 

ر كابل تحت سطح البحر بتقنیة تیار الجھد العالي المستمر حیث أنشئت محطة لإنتاج و عب.م1000–
. م 1500، اما مالطا فستربط بقدرة )24(الطاقة بمحطة ملیتة الواقعة شمال غرب مدینة العجیلات

.)25(الدراسة م فھومشروع قید1000نحو ف عن طریق كابل بحري لتصدیر . ك 500وجھد 
لیبیا خلال العقد الثاني من القرن الحالي انخفاضاً كبیراً في طاقات التولید نتیجة لعدم لقد شھدت 

الاستقرار السیاسي والدمار والتخریب الذي أطال منشآت الكھرباء ، فضلا عن سرقة الكوابل فعلى 
ف في خط سبھا جبل الحساونة .ك400سبیل المثال لا الحصر سرقة إحدى محطات الجھد الفائق 

برج وحولوھا الى قطع تم بیعھا بالوزن وكذلك تحطیم المحول الرئیس الذي یقدر ثمنھ500بث بوع
ملیون یورو لاستخلاص معدن النحاس منھ الأمر الذي أدى إلى فقدان مقومات الإنتاج مما تسبب 4بـ

اناً في بعض في انخفاض الطاقة التولیدیة للمحطات والانقطاع المستمر للتیار الكھربائي الذي یصل احی
.ساعات متواصلة  10المناطق الى نحو 

:الشبكة الكھربائیة وانتاجھا -ثالثاً 
یقصد بالشبكة الكھربائیة، مجموعة من الأجزاء تتواجد مع بعضھا لأجل إیصال التیار 

.)26(الكھربائي إلى المستھلكین إذ تشكل محطات تولید الطاقة الكھربائیة النواة الرئیسة في الشبكة
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88)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:الشبكة الكھربائیة مكونات -1
ن  د م داً، ویزی اس ج ام حس و نظ اءة ، وھ ن الكف ة م ة عالی تمتلك لیبیا نظاماً كھربیاً على درج
رى  ة الأخ ادر الطاق س مص ى عك زن عل وراً ؛ ولا تخ تھلك ف د وتس اء تول یتھ ان الكھرب . حساس

د والنظام الكھربائي ھو عبارة عن شبكة تتكون من عقد للإ ات تولی تھلاك، ومحط مداد وبؤر للاس
.النقل والتوزیع تربط بین كل من العقد والبؤرومحطات تحویل إلى جانب الخطوط وكوابل

دول  ات الج ر بیان ة)3(تظھ وط الھوائی وال الخط د )(ان أط ى .ك220ذات جھ ل إل ف تص
یة13706 ل الارض م، والكواب ى )(ك وط 154إل م  ، والخط د ك ى .ك66ذات الجھ ل إل ف تص
ى 14312 یة تصل ال د 165كم ، والكوابل الأرض ة ذات الجھ وط الھوائی م ، والخط ف .ك30ك

ط  5084كم  ، والكوابل الارضیة تصل إلى 14312تصل إلى  د المتوس ( كم ، وتعد شبكة الجھ
یة  ة والأرض د ) الھوائی طة الجھ ولات متوس ات المح ین محط ربط ب ة ت ة الحلق ف  .ك66/11بمثاب

ى  ط إل د المتوس یض الجھ ولات بتخف ك المح ومحولات التوزیع بمناطق الاستھلاك، حیث تعمل تل
غیرة .ك11 انع الص ازل والمص ة المن نخفض لتغذی د الم بكة الجھ ر ش د عب ذا الجھ ل ھ م ینق ف ، ث

ات 756والورش  ، أما محطات التحویل والقدرة المركبة فقد بلغ عددھا  غ عدد محط ة ، بل محط
و .ك220أ، وجھد .ف.م9600محطة بقدرة مركبة 13ف نحو .ك400التحویل جھد 87ف نح

ة  درة مركب ة بق د .ف.م19006محط و .ك66أ، وجھ ة 195ف، نح درة مركب ة بق 4359محط
.أ.ف.م13914محطة بقدرة مركبة 461ف، نحو .ك30أ، وجھد .ف.م

)3(جدول 
2010وعدد محطات التحویل وقدراتھا في لیبیا عام أطوال الخطوط الھوائیة والكوابل الأرضیة حسب الجھد 

المجموعف.ك30ف.ك66ف.ك220ف.ك400البیان               الجھد
229013706143111114241449)كم(أطوال الخطوط 
15416550845403-)كم(الكوابل الأرضیة 

1387195461756عدد محطات التحویل
المحولات بالمیجا قدرات محطات 

96001900643591391446879)أ. ف . م (فولت أمبیر 

.6، ص2012الشركة العامة للكھرباء، إحصائیات عام : المصدر
:مصادر تولید الطاقة الكھربائیة -2

-:ویعتمد التولید الكھربائي في منطقة البحث على ثلاث مصادر وھي 
:المحطات البخاریة -1

تعمل عن طریق تسخین الماء في الغلایات باستخدام أحد انواع الوقود ، فیتحول الماء الى بخار 
باراً ، ویندفع البخار نحو ریش 174درجة مئویة وضغطھ یبلغ 540درجة حرارتھ تبلغ 

، وتمتاز المحطات البخاریة بكبر حجمھا )27(التروبینات التي تدیر بدورھا المولدات الكھربائیة 
میجاوات للوحدة الواحدة  ، وتقدر 1000رتھا الإنتاجیة المرتفعة ، والتي في الغالب تصل الى وقد

الف دولار لكل میجا وات ، 800تكلفة المحطة البخاریة التي تستعمل الماء في التبرید نحو 
ن ملیون دولار للمحطة التي تستعمل الھواء في تبریدھا ، ویستغرق عملیة بناءھا ما بی1.5ونحو

عامین إلى ثلاثة أعوام ، وتحتاج إلى كمیات كبیرة من المیاه للتبرید ، وان عملیة إعادة التشغیل 
ساعة ،وتمتاز المحطات بطول 48–24والوصول إلى قدرة الوحدة الإنتاجیة یستغرق ما بین 

سنة في حال اتباع أعمال الصیانة الدوریة 60عمرھا الإنتاجي الذي یصل إلى أكثر من 
قدرات الاسمیة المركبة في من إجمالي ال)29(%47،وتسھم المحطات البخاریة بنحو )28(نظمةالم

.لیبیا

:المحطات الغازیة -2
من % 50تشكل نسبة ) میجا وات 250-1( وھي محطات ذات أحجام وسعات مختلفة من

التركیب والتشغیل والصیانة إجمالي القدرات الاسمیة المركبة في لیبیا ، وتمتاز بسھولة وسرعة 
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89)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.، ولا تحتاج لعملیة التبرید ، وتستعمل مختلف أنواع الوقود 
:محطات الدیزل -3

وھي محطات قدیمة تشتغل بالدیزل ، وتعتمد على آلات الاحتراق الداخلي حیث تحول الطاقة 
، وتربط )30(ة كھربائیةالحراریة الكاملة في الوقود إلى طاقة حركیھ دواره یحولھا المولد الى طاق

میجا 30–1(بالشبكة في مدة لا تتجاوز بضعة أسابیع ، والقدرة الانتاجیة لكل مولدة تتراوح من 
مولد دیزل وفي العادة تستعمل مولدات الدیزل 100میجاوات یحتاج الى 500، فمثلاً إنتاج )وات

ل الأیام التي تكون درجة الحرارة لتغطیة الزیادة الحاصلة لفترة ساعتین او اربع ساعات فقط خلا
% 3،وتسھم محطات الدیزل بنحو )31(فیھا مرتفعة ، وكلفة انتاجھا عالیة وعمرھا التشغیلي قصیر

من إجمالي القدرات الاسمیة المركبة ،وتتركز محطات الدیزل في الجنوب اللیبي وعددھا یبلغ تسع 
255.5قرن العشرین بقدرة مركبة تصل الى محطات أنشئت فیعقدي السبعینیات والثمانینیات من ال

، والغرض من انشائھا ھو مجابھة الأحمال المتزایدة في الجنوب نتیجة نمو الاقتصاد )32(و.م
الوطني في جمیع المجالات الصناعیة والزراعیة والعمرانیة ، أما في الوقت الراھن فإن الاعتماد 

.توحید الشبكة على ھذا النوع من المحطات قل وبخاصة بعد ربط و
:التوزیع الجغرافي لمحطات تولید الطاقة الكھربائیة -3

یعتمد تولید الطاقة الكھربائیة على الوحدات الغازیة والبخاریة والدورة المزدوجة ، حیث 
وحده تولید بخاریة قدرتھا 14ان منطقة البحث تضم نحو ) 4(یتضح من دراسة بیانات الجدول 

الساعة من إجمالي / جیجا وات3007577إذا تسھم محطة الخمس بنحو . )33(و.م1240المركبة 
ساعة /جیجا وات1346941الطاقة الكھربائیة المولدة ، ومحطة مصراتة للحدید والصلب بنحو 

، أما محطة درنة فتسھم بنحو ساعة/جیجا وات652550رابلس بنحو ، ومحطة غرب ط
الكھربائیة المولدة ، ومحطة طبرق تسھم بنحو ساعة من إجمالي الطاقة/جیجا وات792.383
4170وحده ، بقدرة مركبة 30الساعة ، أما وحدات التولید الغازیة فعددھا /جیجا وات547241

الساعة ، حیث تسھم /جیجا وات14129978، وتبلغ كمیة الطاقة الكھربائیة المولدة منھا )34(و. م
ساعة ، ومحطة الخمس بنحو / ت جیجا وا3.085.780محطة الجبل الغربي بنحو 

، ومحطة . ساعة/جیجا وات2216581ساعة، ومحطة الزویتینة بنحو /جیجا وات2776059
بنحو 2ساعة ، وتسھم محطة شمال بنغازي/ جیجا وات2027995جنوب طرابلس بنحو  

یدة ساعة ، وتبلغ كمیة الطاقة الكھربائیة المولدة في محطة مصراتھ الجد/ جیجا وات 1200430
ساعة ، ویبلغ عدد / جیجا وات173578ساعة ، وفي محطة أبي كماش / جیجا وات 1458162

.)35(و. م2355وحدة بقدرة مركبة15وحدات محطات الدورة المزدوجة 

جیجا 12081846ما كمیة الطاقة الكھربائیة المولدة من محطات الدورة المزدوجة فتصل الى أ
الساعة نحو /جیجا وات4712387حطة شمال بنغازي كمیة تصل الساعة ، حیث تولد م/وات

ساعة تولد من مولد /جیجا وات1287842الساعة تولد من مولد غازي ، و/جیجا وات 3424545
ساعة ،حیث یسھم /جیجا وات7369459بخاري ، وتولد محطة الزاویة المزدوجة كمیة تصل إلى 

جیجا 2349389، والمولد البخاري یسھم بنحو ساعة /جیجا وات5020070المولد الغازي بنحو 
.ساعة /وات
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90)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)4(جدول 
التوزیع الجغرافي للمحطات الغازیة والبخاریة والدورة المزدوجة المولدة للطاقة الكھربائیة في لیبیا عام 

2010
محطات الغازیة

الطاقة المولدة بالجیجا وات اسم المحطة
ساعة/

ساعة/المولدة بالجیجا وات الطاقة اسم المحطة

105897زلیتن2776059الخمس
2116جنوب طرابلس القدیمة3085780الجبل الغربي

جنوب 
طرابلس

2216581الزویتینة الغازیة2027995

21200430شمال بنغازي 173877أبي كماش
1458162مصراتھ الجدیدة5961الزھراء

384520السریر24644حي الجامعي
مصراتھ 
الغازیة

54890الكفرة161657

النھر (السریر 29755لملودة
)الصناعي

368001

14129978الإجمالي
المحطات البخاریة

الطاقة المولدة بالجیجا وات اسم المحطة
ساعة/

ساعة/الطاقة المولدة بالجیجا وات اسم المحطة

غرب 
طرابلس

547241طبرق652550

الخمس 
البخاریة

792383درنة3007577

مصراتھ 
الحدید 
والصلب

6346692الإجمالي1346941

محطات الدورة المزدوجة
ساعة/الطاقة المولدة بالجیجا وات النوعاسم المحطة

شمال بنغازي
3424545غازیة
1287842بخاریة

الزاویة
5020070غازیة
2349389بخاریة

12081846الإجمالي
ص 2010الشركة العامة للكھرباء، التقریر السنوي ، تقریر غیر منشور، طریق السواني، طرابلس، : المصدر

.4، ص 
یتضح مما سبق أن تولید الطاقة الكھربائیة وإنتاجھا واستھلاكھا في لیبیا ، یتركز في الشرق 

افةً إلى إنھا والغرب والوسط ، ویعود سبب تركزھا في الشرق إلى توطن المناطق الصناعیة ، إض
أكثر مناطق البلاد إنتاجاً للنفط ولھا أھمیة استراتیجیة واقتصادیة ، توجد فیھا إمكانات زراعیة 
وحیوانیة وسمكیة كبیرة، إضافة لوجود مطار بنینة ومصفاة الزوتینة لتكریر النفط ، وأیضاً محطات 

ما تركزھا في المنطقة الغربیة فیرجع لتولید الطاقة الكھربائیة كل ھذا زاد في الطلب على الكھرباء ، أ
إلى وجود مدینة طرابلس عاصمة البلاد ومقر الحكم، ومركز الجھاز الإداري للدولة ، كما بھا نشاط 
اقتصادي وتجاري، ویوجد بھا میناء ومطارین ، وكثافة سكانیة عالیة ، وایضا توجد فیھا مصفاة 

المنطقة الوسطى فإن الاستھلاك قلیل وذلك لقلة عدد الزاویة لتكریر النفط وشركة أني للغاز ، إما في
السكان ، إضافة إلى وعورة تضاریس المنطقة حیث تمثل ھذه المنطقة الصحراء اللیبیة ، وما تمتاز 

.بھ من درجات حرارة عالیة، إلى جانب أنھا تفتقر للمشاریع الصناعیة والاقتصادیة



م2019ینایرواقع إنتاج الطاقة الكھربائیة في لیبیا وآفاقھا المستقبلیة

91)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:ك الطاقة الكھربائیة في لیبیااستھلا-رابعاً 
یقصد باستھلاك الطاقة الكھربائیة ھي كمیة الطاقة المرسلة من أمكنة تولیدھا إلى أمكنة 

.)36(استھلاكھا یستبعد من ذلك الفاقد في شبكات النقل والتوزیع 
:طور استھلاك الطاقة الكھربائیة ت-1

إلى زیادة عدد السكان یتزاید معدل استھلاك الطاقة الكھربائیة عاماً بعد آخر، وھذا لایرجع
فقط، بل یرجع إلى التطور الاقتصادي والاجتماعي نتیجة للاھتمام بخطط التنمیة الاقتصادیة، 

.ة واستخدام الاجھزة الكھربائیةوإقامة العدید من المشروعات، علاوة على ارتفاع مستوى المعیش
س عام /و.ك6384707من إن كمیة الطاقة المستھلكة ارتفعت) 2(یتضح من بیانات الشكل

، ووصلت 2000س عام /و.ك9977320، ثم إلى 1995س عام /و.ك7576371، إلى 1990
، وفي عام 2010س عام /و.ك21875731، وبلغت 2005س عام/و.ك12970770إلى  

س ، وقد صاحب ھذه الزیادة التوسع في اقامة مناطق عمرانیة /و.ك12993675وصلت 2012
.وصناعیة جدیدة 

ووفق المؤشرات التي وضعتھا الأمم المتحدة بین استھلاك الطاقة الكھربائیة والرفاھیة الإنسانیة إذ 
س ، في /و.ك40000تعد مؤشر التنمیة البشریة متحسناً اذ  زاد معدل استھلاك لفرد من الكھرباء عن 

،وفق لھذا المؤشر )37(س/و.ك2000حین یكون المؤشر منخفضاً إذا كان الاستھلاك السنوي أقل من 
.تكون لیبیا حققت تقدماً في مجال الرفاھیة الانسانیة

)2(شكل 
)س/و.ك(بالملیون) 2012- 1990(تطور الطاقة الكھربائیة المستھلكة في لیبیا خلال الفترة 

.2012الشركة العامة للكھرباء، إحصائیات عام : المصدر
-:المختلفة استھلاك الطاقة الكھربائیة في القطاعات-2

اط  ة النش ى نوعی راً عل ة مؤش ات المختلف ى القطاع ة عل ة الكھربائی تھلاك الطاق یعد توزیع اس
وجي تخدام التكنول ى الاس ائد، وعل اعي الس ادي والاجتم ادة ، الاقتص كان، وزی داد الس اع أع فارتف

ي الا ة ف ة بخاص تھلاك الطاق دلات اس ن مع د م ر یزی ار التحض راد، وانتش ول الأف تخدامات دخ س
.السكنیة والقطاعات الخدمیة  

أن قطاع الاسكان یستھلك نحو ) 3(ومحتویات الشكل ) 5(یتضح من بیانات الجدول 
من اجمالي المستھلك من الطاقة الكھربائیة ، % 35.7س ما یشكل نسبة/و.ك4651063064

بلغ قیمة استھلاك ، وت% 14.1س ما نسبتھ /و.ك1841023672یلیھ القطاع التجاري بقیمة 
، والمرافق العامة % 13.8س ما یوازي /و.ك1795092136الكھرباء في الإنارة العامة نحو 

، أما كمیة الاستھلاك في % 13.5س ما یشكل نسبة /و.ك1763611876تبلغ كمیة الاستھلاك 
%. 11.4–11.1المجالین الزراعي والصناعي فتبلغ على التوالي  
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92)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)5(جدول 
2010ات ونسب الطاقة المستھلكة على مستوى القطاعات المختلفة في لیبیا  عام  كمی

مرافق التجاريصناعيزراعيمنزليالقطاع
عامة

المجموعإنارة عامة

الطاقة 
ك(المستھلكة

)س/و.

465106
3064

149390
4809

144897
9123

184102
3672

176361
1876

179509
2136

1299367
4680

35.711.411.114.113.513.8100%النسبة 
. 5، ص 2012من عمل الباحثة استناداً إلى الشركة العامة للكھرباء، إحصائیات عام : المصدر

)3(شكل 
2010على مستوى القطاعات المختلفة في لیبیا عام  )س/و.ك(التوزیع النسبي للطاقة المستھلكة 

) .5(الجدول من عمل الباحثة استنادا لبیانات : المصدر 
أما فیما یخص انتاج واستھلاك الطاقة الكھربائیة في لیبیا والدول العربیة فیتبین من 

أن ھناك تفاوتابین الدول العربیة في متوسط استھلاك ) 4(وبیانات الشكل ) 6(محتویات الجدول 
وفي ، )س/و.ك873.10(الفرد للطاقة الكھربائیة ففي مملكة البحرین بلغ نصیب الفرد نحو 

، وبلغ في المغرب ) س/و.ك770.8( ، وفي السعودیة   نحو) س/و.ك792.1(جمھوریة مصر 
، وبلغ )س/و.ك612.1( ، وفي العراق)س/و.ك696.16( ، وفي قطر بلغ ) س/و.ك749( نحو

( ، وفي لیبیا بلغ)س/و.ك540.15( ، وفي الكویت بلغ ) س/و.ك610.2(في الأردن نحو 
وفي ) س/و.ك335.2(، وفي سوریا )س/و.ك420.1(تونس بلغ ،  وفي) س/و.ك485.0
، وكان في الیمن ) س/و.ك274(، وفي جمھوریة السودان بلغ نحو )س/و.ك320.1( الجزائر

، أي أن متوسط استھلاك الفرد اللیبي من الكھرباء یزید على متوسط ) س/و.ك216( نحو
.ن والیمن استھلاك الفرد في تونس والجزائر والسودان وفلسطی

)6(جدول 
مقارنة متوسط نصیب الفرد من الطاقة الكھربائیة في لیبیا مع متوسط نصیب الفرد في الدول العربیة عام 

2011
نالیمالمغربرمصالكویترقطنفلسطيالعراقاسورينالسوداةالسعوديالجزائرستونالبحرینالأردنالیبينالبیا

485.0610.2873.10420.1320.1770.8274335.2612.1146.1696.16540.15792.1749216)س/و.ك(معدل نصیب الفرد 

.2011اتحاد الكھرباء العرب ، بیانات غیر منشورة ، : المصدر 

%11.1

%14.1

%13.5

منزلي زراعي
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92)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)5(جدول 
2010ات ونسب الطاقة المستھلكة على مستوى القطاعات المختلفة في لیبیا  عام  كمی

مرافق التجاريصناعيزراعيمنزليالقطاع
عامة

المجموعإنارة عامة

الطاقة 
ك(المستھلكة

)س/و.

465106
3064

149390
4809

144897
9123

184102
3672

176361
1876

179509
2136

1299367
4680

35.711.411.114.113.513.8100%النسبة 
. 5، ص 2012من عمل الباحثة استناداً إلى الشركة العامة للكھرباء، إحصائیات عام : المصدر

)3(شكل 
2010على مستوى القطاعات المختلفة في لیبیا عام  )س/و.ك(التوزیع النسبي للطاقة المستھلكة 

) .5(الجدول من عمل الباحثة استنادا لبیانات : المصدر 
أما فیما یخص انتاج واستھلاك الطاقة الكھربائیة في لیبیا والدول العربیة فیتبین من 

أن ھناك تفاوتابین الدول العربیة في متوسط استھلاك ) 4(وبیانات الشكل ) 6(محتویات الجدول 
وفي ، )س/و.ك873.10(الفرد للطاقة الكھربائیة ففي مملكة البحرین بلغ نصیب الفرد نحو 

، وبلغ في المغرب ) س/و.ك770.8( ، وفي السعودیة   نحو) س/و.ك792.1(جمھوریة مصر 
، وبلغ )س/و.ك612.1( ، وفي العراق)س/و.ك696.16( ، وفي قطر بلغ ) س/و.ك749( نحو

( ، وفي لیبیا بلغ)س/و.ك540.15( ، وفي الكویت بلغ ) س/و.ك610.2(في الأردن نحو 
وفي ) س/و.ك335.2(، وفي سوریا )س/و.ك420.1(تونس بلغ ،  وفي) س/و.ك485.0
، وكان في الیمن ) س/و.ك274(، وفي جمھوریة السودان بلغ نحو )س/و.ك320.1( الجزائر

، أي أن متوسط استھلاك الفرد اللیبي من الكھرباء یزید على متوسط ) س/و.ك216( نحو
.ن والیمن استھلاك الفرد في تونس والجزائر والسودان وفلسطی

)6(جدول 
مقارنة متوسط نصیب الفرد من الطاقة الكھربائیة في لیبیا مع متوسط نصیب الفرد في الدول العربیة عام 

2011
نالیمالمغربرمصالكویترقطنفلسطيالعراقاسورينالسوداةالسعوديالجزائرستونالبحرینالأردنالیبينالبیا

485.0610.2873.10420.1320.1770.8274335.2612.1146.1696.16540.15792.1749216)س/و.ك(معدل نصیب الفرد 

.2011اتحاد الكھرباء العرب ، بیانات غیر منشورة ، : المصدر 

%35.7

%11.4

%11.1

%14.1

%13.5

%13.8

صناعي التجاري مرافق عامة إنارة عامة
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92)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)5(جدول 
2010ات ونسب الطاقة المستھلكة على مستوى القطاعات المختلفة في لیبیا  عام  كمی

مرافق التجاريصناعيزراعيمنزليالقطاع
عامة

المجموعإنارة عامة

الطاقة 
ك(المستھلكة

)س/و.

465106
3064

149390
4809

144897
9123

184102
3672

176361
1876

179509
2136

1299367
4680

35.711.411.114.113.513.8100%النسبة 
. 5، ص 2012من عمل الباحثة استناداً إلى الشركة العامة للكھرباء، إحصائیات عام : المصدر

)3(شكل 
2010على مستوى القطاعات المختلفة في لیبیا عام  )س/و.ك(التوزیع النسبي للطاقة المستھلكة 

) .5(الجدول من عمل الباحثة استنادا لبیانات : المصدر 
أما فیما یخص انتاج واستھلاك الطاقة الكھربائیة في لیبیا والدول العربیة فیتبین من 

أن ھناك تفاوتابین الدول العربیة في متوسط استھلاك ) 4(وبیانات الشكل ) 6(محتویات الجدول 
وفي ، )س/و.ك873.10(الفرد للطاقة الكھربائیة ففي مملكة البحرین بلغ نصیب الفرد نحو 

، وبلغ في المغرب ) س/و.ك770.8( ، وفي السعودیة   نحو) س/و.ك792.1(جمھوریة مصر 
، وبلغ )س/و.ك612.1( ، وفي العراق)س/و.ك696.16( ، وفي قطر بلغ ) س/و.ك749( نحو

( ، وفي لیبیا بلغ)س/و.ك540.15( ، وفي الكویت بلغ ) س/و.ك610.2(في الأردن نحو 
وفي ) س/و.ك335.2(، وفي سوریا )س/و.ك420.1(تونس بلغ ،  وفي) س/و.ك485.0
، وكان في الیمن ) س/و.ك274(، وفي جمھوریة السودان بلغ نحو )س/و.ك320.1( الجزائر

، أي أن متوسط استھلاك الفرد اللیبي من الكھرباء یزید على متوسط ) س/و.ك216( نحو
.ن والیمن استھلاك الفرد في تونس والجزائر والسودان وفلسطی

)6(جدول 
مقارنة متوسط نصیب الفرد من الطاقة الكھربائیة في لیبیا مع متوسط نصیب الفرد في الدول العربیة عام 

2011
نالیمالمغربرمصالكویترقطنفلسطيالعراقاسورينالسوداةالسعوديالجزائرستونالبحرینالأردنالیبينالبیا

485.0610.2873.10420.1320.1770.8274335.2612.1146.1696.16540.15792.1749216)س/و.ك(معدل نصیب الفرد 

.2011اتحاد الكھرباء العرب ، بیانات غیر منشورة ، : المصدر 

%35.7
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93)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)4(شكل 
مقارنة متوسط نصیب الفرد من الطاقة الكھربائیة في لیبیا مع متوسط نصیب الفرد في الدول العربیة عام 

2011

) .6(من عمل الباحثة استنادالًبیانات الجدول : المصدر 

:الطاقة الكھربائیة المتبادلة بین دول الجوار
وھي كمیة طاقة الكھرباء المصدرة لدول الجوار والمستوردة منھا ،حیث یتضح من بیانات 

ھا عجز في أن العراق یعد من أكبر الدول العربیة التي لدی) 5(ومحتویات الشكل ) 7(الجدول 
، یلیھ 7.262G.W.Hطاقة الكھرباء ؛ حیث تبلغ كمیة الطاقة الكھربائیة التي تستوردھا 

،بینما تعد دولتي 4.300G.W.H، ثم دولة فلسطین بنحو 5.131G.W.Hالمغرب بكمیة 
قطر، ولیبیا من أقل الدول استراداً للطاقة الكھربائیة ، في حین تعد مصر من أكثر الدول 

799، ثم الجزائر 902G.W.H، تلیھا سوریا بـ 1.596G.W.Hة للكھرباء بطاقة المصدر
G.W.H  بینما تعد جمھوریة السودان الدولة الوحیدة التي لا تصدر ولا تستورد الكھرباء ،.

)7(جدول 
)G.W.H(2011الطاقة الكھربائیة المتبادلة بین الدول العربیة لعام 

نالیمنالسودابالمغرمصرتالكويرقطنفلسطيالعراقسوریاةالسعوديرالجزائستوننالبحرينالأردالیبيالبیان
701.7382271316571ةالطاقة المستورد .21.1927.2624.3001795.61585.131-1.506
152861071477998ةالطاقة المصدر .3902--47123.61.595524--

.2011اتحاد الكھرباء العرب ، بیانات غیر منشورة ، : المصدر 
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93)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)4(شكل 
مقارنة متوسط نصیب الفرد من الطاقة الكھربائیة في لیبیا مع متوسط نصیب الفرد في الدول العربیة عام 

2011

) .6(من عمل الباحثة استنادالًبیانات الجدول : المصدر 

:الطاقة الكھربائیة المتبادلة بین دول الجوار
وھي كمیة طاقة الكھرباء المصدرة لدول الجوار والمستوردة منھا ،حیث یتضح من بیانات 

ھا عجز في أن العراق یعد من أكبر الدول العربیة التي لدی) 5(ومحتویات الشكل ) 7(الجدول 
، یلیھ 7.262G.W.Hطاقة الكھرباء ؛ حیث تبلغ كمیة الطاقة الكھربائیة التي تستوردھا 

،بینما تعد دولتي 4.300G.W.H، ثم دولة فلسطین بنحو 5.131G.W.Hالمغرب بكمیة 
قطر، ولیبیا من أقل الدول استراداً للطاقة الكھربائیة ، في حین تعد مصر من أكثر الدول 

799، ثم الجزائر 902G.W.H، تلیھا سوریا بـ 1.596G.W.Hة للكھرباء بطاقة المصدر
G.W.H  بینما تعد جمھوریة السودان الدولة الوحیدة التي لا تصدر ولا تستورد الكھرباء ،.

)7(جدول 
)G.W.H(2011الطاقة الكھربائیة المتبادلة بین الدول العربیة لعام 

نالیمنالسودابالمغرمصرتالكويرقطنفلسطيالعراقسوریاةالسعوديرالجزائستوننالبحرينالأردالیبيالبیان
701.7382271316571ةالطاقة المستورد .21.1927.2624.3001795.61585.131-1.506
152861071477998ةالطاقة المصدر .3902--47123.61.595524--

.2011اتحاد الكھرباء العرب ، بیانات غیر منشورة ، : المصدر 

البیان
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93)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

)4(شكل 
مقارنة متوسط نصیب الفرد من الطاقة الكھربائیة في لیبیا مع متوسط نصیب الفرد في الدول العربیة عام 

2011

) .6(من عمل الباحثة استنادالًبیانات الجدول : المصدر 

:الطاقة الكھربائیة المتبادلة بین دول الجوار
وھي كمیة طاقة الكھرباء المصدرة لدول الجوار والمستوردة منھا ،حیث یتضح من بیانات 

ھا عجز في أن العراق یعد من أكبر الدول العربیة التي لدی) 5(ومحتویات الشكل ) 7(الجدول 
، یلیھ 7.262G.W.Hطاقة الكھرباء ؛ حیث تبلغ كمیة الطاقة الكھربائیة التي تستوردھا 

،بینما تعد دولتي 4.300G.W.H، ثم دولة فلسطین بنحو 5.131G.W.Hالمغرب بكمیة 
قطر، ولیبیا من أقل الدول استراداً للطاقة الكھربائیة ، في حین تعد مصر من أكثر الدول 

799، ثم الجزائر 902G.W.H، تلیھا سوریا بـ 1.596G.W.Hة للكھرباء بطاقة المصدر
G.W.H  بینما تعد جمھوریة السودان الدولة الوحیدة التي لا تصدر ولا تستورد الكھرباء ،.

)7(جدول 
)G.W.H(2011الطاقة الكھربائیة المتبادلة بین الدول العربیة لعام 

نالیمنالسودابالمغرمصرتالكويرقطنفلسطيالعراقسوریاةالسعوديرالجزائستوننالبحرينالأردالیبيالبیان
701.7382271316571ةالطاقة المستورد .21.1927.2624.3001795.61585.131-1.506
152861071477998ةالطاقة المصدر .3902--47123.61.595524--

.2011اتحاد الكھرباء العرب ، بیانات غیر منشورة ، : المصدر 
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2011G.W.Hالطاقة الكھربائیة المتبادلة بین الدول العربیة لعام 

) .7(من عمل الباحثة استنادا الى بیانات الجدول :المصدر 

:تكلفة إنتاج طاقة الكھرباء والكمیة المفقودة منھا 
؛وذلك تبعاً لنوع الوقود المستخدم تختلف تكالیف إنتاج الطاقة الكھربائیة بین دولة واخرى 

وسعره ، ومستوى الدخل ، والسیاسة الحكومیة ، ورأس المال ، حیث یظھر من خلال مقارنة 
سنتاً 2.6من الكھرباء في لیبیا یبلغ ) س/و.ك(تكلفة الانتاج في بعض الدول العربیة أن إنتاج 

سنتاً امریكیاً ، وفي تونس بلغ 13ق بلغ سنتاً امریكیاً ، وفي العرا18امریكیاً ، وفي فلسطین بلغ 
سنتاً امریكیاً على التوالي بیانات 1.8و 1.7سنتاً امریكیاً ، وفي مصر والسعودیة بلغا 12

) .8(الجدول 
)8(جدول 

معدل تكلفة إنتاج الكھرباء في الدول العربیة 
البیان

الیمنمصرالكویتفلسطینالعراقسوریاالسودانالسعودیةتونسالبحرینلیبیا

معدل تكلفة 
) س/و.ك(إنتاج 

من الكھرباء 
/ سنت أمریكي (

k.w.h(

2.63.6712.51.88.48.513186.11.75.2
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فتظھر من خلال بیانات اما عن كمیة معدل الفقد في التیار الكھربائي في لیبیا والدول العربیة 

، % 32.0، وسوریا % 33.0، و الیمن % 35.0انھا في العراق تمثل نسبة ) 9(الجدول 
% .19.0، ولیبیا % 25.2، وعُمان % 28.0وفلسطین 
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95)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

ویرجع تزاید نسبة الفقد في التیار الكھربائي إلى طول شبكات النقل والتوزیع وقدمھا وعدم 
وما تسببھ من ترسیب للأتربة على " المناخ"ة ، إضافة للعوامل الطبیعیة تخطیطھا بطریقة سلیم

الاسلاك فیتعوق سریان التیار الكھربائي ویزداد معدل الفاقد ، حیث تشیر الابحاث إلى أن نسبة 
ولو زادت النسبة عن ذلك تصبح مشكلة اقتصادیة تؤثر في % 15الفقد في الشبكة لا تزید عن 

ولمعالجة ذلك ینبغي اعادة تجدید شبكات النقل وتطویرھا )38(لكھرباء عملیة نقل وتوزیع ا
.وصیانتھا دوریاً ، وبناء محطات للتقویة ولتقلیل الفقد في الكھرباء المرسلة

)9(جدول 
معدل الفاقد في التیار الكھربائي في لیبیا والدول العربیة

الیمنمصرالكویتفلسطینالعراقسوریاالسودانعمانلبنانالأردنلیبیاالبیان

نسبة الفاقد من
التیار الكھربائي 

%

19.016.815.025.221.032.035.028.025.013.733.0

.2011اتحاد الكھرباء العرب ، بیانات غیر منشورة ، : المصدر 

-:العراقیل التي تعیقالمحطات من تولید وتوزیع الطاقة الكھربائیة في لیبیا-خامساً 
تتكون منظومة الطاقة الكھربائیة في لیبیا من ثلاث مراحل ترتبط مع بعضھا البعض وھي 

الانتاج ، والنقل ، والتوزیع ، وأي عرقلة في أحد ھذه المراحل یؤثر سلباً على معدلات استھلاك  
:كھرباء ، ومن أبرز ھذه العراقیلالفرد من ال

:عراقیل في الإنتاج : أ
محطات انتاج الطاقة الكھربائیة في لیبیا نقصاً في مادة الوقود ، فالمحطات تعاني بعض 

الغازیة خلال  فصل الشتاء یحصل فیھا ارتفاع في كثافة الغاز الطبیعي فیقل ضغطھ وتنخفض 
كمیتھ ، وأیضاً بھا تركز لبعض الترسبات بسبب قلة عملیات التصفیة والمعالجة ، وخلال فصل 

العواصف الغباریة ، وھذا درجة مئویة وتكثر45حرارة إلى أكثر من الصیف ترتفع درجة ال
یؤدي إلى ضرر في فلاتر ترشیح الھواء ، كما ان المنظومة الكھربائیة اثرت فیھا الحروب التي 
حصلت في البلاد وھو ما أدى إلى تأخر في انجاز المحطات المتعاقد علیھا ، وزادت أعمال 

. انة ، وقلة كفاءة أفراد الصیانة التخریب والسرقة وإھمال الصی
:عراقیل في خطوط النقل : ب

تتأثر خطوط نقل الطاقة الكھربائیة بالظروف المناخیة السائدة ، فالریاح تأتي بالرمال والغبار 
لى ، وتؤدي الرطوبة المرتفعة إن طبقة عازلة غیر موصلة للكھرباءفیترسبان على الأسلاك فتتكو

، وكذلك تضر الریاح والحرارة قلة للكھرباء، وبالتالي ترتفع تكالیف الصیانةتآكل الخطوط النا
البرقي (والأملاح بشبكات الكھرباء الھوائیة الأمر الذي یسبب في حصول ظاھرة الومیض 

بالأسلاك تحصل ھذه الظاھرة عند زیادة فرق الجھد الكھربائي بین خطوط النقل ) الكھربائي
ھربائي المحیط بالوصلات مما یؤدي الى تسرب الشحنات من الموصل فیزداد بموجبھ المجال الك

یؤدي إلى ) ازیر(أو صوت ) ضوء(الى الھواء المحیط بھ ویصاحب ھذا التسرب وھج " السلك"
فقدان الطاقة ،كما أن الملوثات النفطیة لھا تأثیر على خطوط نقل الطاقة الكھربائیة حیث تتراكم 

لاتربة على العوازل وخاصة عند ھطول الأمطار فتتوقف أغلب الأدخنة والغازات والغبار وا
الخطوط وتخرج عن الخدمة ، كما یتأثر مد شبكات الكھرباء في أراضي السبخات بارتفاع نسبة 

. )39(مقارنة في الاراضي الاقل ملوحة % 26الملوحة مما یرفع من تكلفة الإنشاء إلى نحو 
:عراقیل في خطوط التوزیع : ج 

إن زیادة الطلب على الكھرباء یرافقھ إزدیاد الضغط على منظومة الطاقة الكھربائیة فتصبح 
المنظومة عاجزة عن توفیر الكھرباء ، كما أن عمل مجموعة خطوط للمنزل الواحد وربطھا 
مباشرة بأجھزة التكییف وبخاصة في فصل الصیف یزید من الأحمال على المغذیات ، علاوة 

. ن لا یسددونالقیم المالیة نظیر استھلاك التیار الكھربائيعلى أن المواطنی
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96)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

-:الآثار الصحیة والبیئیة لخطوط نقل وتوصیل الطاقة الكھربائیة -سادساً 
إن النمو الحضري زاد من كمیة الطاقة الكھربائیة المستھلكة، وھومازاد في خطوط نقل 

ین ك آثاراً صحیة وبیئیة على السكان القاطنوتوزیع التیار الكھربائي ، وھو بطبیعة الحال یتر
:تحتھا وذلك على النحو الآتي 

-:تأثیرات محطات تولید الطاقة الكھربائیة على الصحة العامة-1
إذ " الضوضاء"من التأثیرات السلبیة التي تسببھا محطات تولید الطاقة الكھربائیة على الصحة 

تسبب أضراراً صحیة للأفراد القاطنین بالقرب من یحصل عن تشغیل المحطات اھتزازات شدیدة
المحطات، كما تسبب الموجات الكھرومغناطیسیة الناتجة من خطوط الجھد الفائق والعالي تغیرات 

أمتارٍ، وھذا یسبب أضراراً صحیة ونفسیة للأفراد المقیمین 10ایكولوجیة خطیرة تصلإلى مسافة 
سریان التیار الكھربائي في خطوط النقل تشكل ظاھرة تحت الخطوط او بالقرب منھا ، كما یسبب 

مترٍ من الخطوط 200والتي ینتج عنھا انتشار أیونات في الھواء یصل قطرھا نحو ) تأین الھواء(
، وتخترق ھذه الایونات أي جسم یقطن في حدود ھذا النطاق فیسبب تفاعلات خطیرة في الدم )40(

ثل ارتفاع ضغط الدم وأمراض القلب والمخ ، كما تؤثر على والانزیمات مسببة آثاراً صحیة خطیرة م
كفاءة التركیز وعلى حیاة الأجنة ، وفي ھذا المجال أجُریت دراسة في السوید أظھرت ارتفاع نسبة 

، وھذا الوضع دفع بمنظمة الصحة العالمیة إلى إصدار )41(المصابین بالعقم والتشوھات في الأجنة 
قتراب من خطوط الجھد الفائق والعالي ، وحددت المسافة الحرجة للسكن أو بیاناً تحذر فیھ من عدم الا

.)42(م1000- 500الإقامة من خطوط الجھد العالي بـ 
:الطاقة الكھربائیة على البیئة تاثیرات محطات تولید-2

:لكھربائیة على البیئة في الآتي وتتمثل تأثیرات محطات تولید الطاقة ا
:الناتجة عن عملیات تبرید التوربینات المیاه العادمة -أ

ینتج عن محطات تولید الطاقة الكھربائیة كمیات كبیرة من المیاه ناتجة عن عملیات تبرید 
، والذي یزید من خطورة )43(درجة فھرنھایتیة 20-15التوربینات ھذه المیاه حرارتھا تتراوح 

بالمیاه الناتجة من غسیل المرشحات والمبادلات المشكلة اختلاط المیاه الناتجة من عملیات التبرید
الكربونیة والتي تحتوي على نسب من املاح الكبریتات والصودیوم ، وھذا یلحق أضراراً 

.بالأحیاء المائیة ویلوث المیاه الجوفیة 
:الانبعاثات الغازیة -ب

واء بأكاسید تعد محطات تولید الطاقة الكھربائیة الحراریة من أھم مصادر تلوث الھ
النیتروجین والكبریت والكربون ، علاوة على الرماد المتطایر والجسیمات العالقة من المواد غیر 

من حجم % 25والرماد المتطایر نحو % 46القابلة للاحتراق حیث تشكل أكاسید الكبریت نحو
غاز الطبیعي الانبعاثات الكلیة ھذا في حالة استخدام الفحم لكن النسبة تقل عند استخدام ال

، وقد تنشأ جزیرة حراریة تصاحب الحركة المستمرة للھواء فوق المحطة ونتیجة ) 44(كوقود
لارتفاع درجات الحرارة المصاحبة للغازات المنبعثة من مداخن محطة تولید الكھرباء والتي قد 

د درجة مئویة ، وفي ھذا السیاق أشارت دراسة أمریكیة إلى أن محطات تولی140تصل إلى 
الطاقة الكھربائیة لھا دور كبیر في زیادة نسبة أكاسید النیتروجین إلى نحو ثلث الأكاسید 

) .45(الموجودة على سطح الأرض

:التلوث البصري -ج
تؤثر أسلاك التیار الكھربائي على المظھر الجمالي للمناطق والمدن ، كما أنھا تعیق حركة 

.لآت تعبید الطرق وغیرھا الشاحنات التي تنقل البضائع ،وأیضااً
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97)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:یة للطاقة الكھربائیة في لیبیا الأفاق المستقبل- سابعاً 
إن التخطیط الاقتصادي ھو اساس التنمیة المستدامة ، ولا یمكن لأي دولة أن تتطور اقتصادیاً 

كفاءة قطاع واجتماعیاً وتحافظ على ھذا التطور دون أن تضع الخطط التي من شأنھا أن ترفع من 
الكھرباء ؛ فالسكان في لیبیا یشكون في الفترة الحالیة من الانقطاع المتكرر للتیار الكھربائي 

ساعات خلال الیوم الواحد وللتغلب على 10ولفترات طوال تصل في بعض الأحیان الى أكثر من 
الخاصة للإنارة وھذا باستخدام المولدات ظاھرة انقطاع التیار الكھربائي یقوم بعض من المواطنین

بطبیعة الحال یثقل كاھل المواطن بمصاریف إضافیة من ارتفاع في اسعار المولدات ، وارتفاع 
تكالیف الصیانة والوقود ، كما أن تشغیل المولدات یسبب ضوضاء تزعج السكان ، وعلیھ یستوجب 

ة الكھربائیة من خلال الأمر زیادة القدرات المركبة ، وزیادة سعات المحطات وتطویر أداء الشبك
من بحاجة السكان إجراء عملیات التجدید ، وزیادة مكونات الشبكة من النقل والتوزیع للإیفاء

في المجالات الزراعیة والصناعیة والسكنیة ، كما یتطلب الأمر زیادة كمیة الطاقة الكھربائیة 
س زاد الى /و.ك47231الى 2010الانتاج حیث تشیر الاحصائیات أن الانتاج وصل في عام 

نحو 2014س  ، وبلغ الاستھلاك عام /و.ك16276بمقدار 2012س في عام /و.ك57507
س ، وقدرت الاحتیاجات منھ في عام /و.ك78447الى 2016س ، ووصل في عام /و.ك66986
) .10(س جدول/و.ك106359الى 2025س ، وستصل عام /و.ك93142بنحو 2021

)10(جدول 
2025والتقدیرات المتوقعةلعام 2018–2010لى الطاقة الكھربائیة بلیبیا للفترة من حجم الطلب ع

201020122014201620182020202220242025السنة
الطلب 
على 

الطاقة 
س /و.ك(

(

47231575076698678447850119029396162102759106359

العامة للتخطیط والدراسات والتطویر ، دائرة دراسات الاحمال الشركة العامة للكھرباء ، الادارة : المصدر 
.2012وتخطیط الانتاج ، طریق السواني ، طرابلس ، 

:الخاتمة
في ضوء ھذا التحلیل استخلصت الباحثة مجموعة من النتائج ، واقترحت بعض المقترحات 

:كھربائیة وھي على النحو الاتي التي یمكن الاستفادة منھا في تطویر منظومة الطاقة ال
النتائج-أولاً 

ع -1 م توس أدخلت الطاقة الكھربائیة الى لیبیا بشكل محدود خلال فترة الاحتلال الایطالي ، ث
ي  تثمارات ف ث زادت الاس رین ، حی رن العش ن الق بعینیات م استخدامھا مع بدایة عقد الس

رون محط س وعش اء خم ك بإنش ة وذل ة الكھربائی ال الطاق ة مج د الطاق ة لتولی ة كھربائی
ار ، و  ل 8الكھربائیة ، محطتان تعمل بالبخ ات تعم بع محط از ، وس ل بالغ ات تعم محط

ة بالدیزل ، وزعت على مناطق مختلفة من البلاد ، وب وط الھوائی وال الخط الي أط لغ إجم
.محطة 756كم ، ومحطات التحویل 5403كم ، والكوابل الأرضیة نحو 41449

6.384707في كمیة التیار الكھربائي المستھلك سنویاً في لیبیا والذي ارتفع من ھناك تزاید- 2
، وإلى 2000س عام /و.ملیون ك21875731الى 1990س عام /و.ملیون ك

.2012س عام /و.ك12993675
أثر ارتفاع مستوى المعیشة للأفراد وزیادة مستوى الدخل بشكل كبیر في زیادة معدلات - 3

عام الطاقة الكھربائیة اقة ، وبالتالي ارتفاع متوسط نصیب الفرد من الاستھلاك من الط
وھذا المتوسط دون نظیره في معظم الدول العربیة س/و.ك485.0نحو2011
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% 19.0تشكل نسبة الفاقد من التیار الكھربائي في لیبیا جراء عملیات النقل والتوزیع نحو -4
.قة الكھربائیة تقریباً تھدرمقارنة بالدول العربیة وھذا یعني ان خمس الطا

لا توجد عدالة في توزیع محطات تولید الطاقة الكھربائیة اذ یتركز معظمھا في مناطق -5
.طرابلس ، وبنغازي ،ومصراتة، وطبرق ، والزاویة 

% 35.7یعد الاستخدام المنزلي المستھلك الاكثر للطاقة الكھربائیة ، حیث بلغت النسبة -6
التجاري بنسبة  یلیھ القطاعین الانارة العامة ولمستھلكة ،من جملة كمیة الكھرباء ا

.على التوالي % 14.1و %  13.8
یواجھ قطاع الطاقة الكھربائیة في لیبیا عراقیل عدة  تؤثر في الإنتاج والتوزیع والنقل ، -7

.كما أن لمرور خطوط النقل والتوزیع فوق المنازل اضراراً صحیة خطیرة
المقترحات–ثانیاً 

:ة من المقترحات تتمثل في الآتي تقترح الباحثة مجموع
ینبغي إجراء مزید من الدراساتوالبحوث عن محطات تولید الطاقة الكھربائیة والإنتاج -1

.ومعدلات الاستھلاك 
یلزم التفكیر الجدي في بدائل لإنتاج الطاقة مثل محطات تدویر النفایات ومحطات تولید -2

.الطاقة من الشمس والریاح  
زیادة الاستثمارات في مجال الطاقة الكھربائیة ، وذلك بإنشاء محطات جدیدة وإعادة -3

تأھیل المحطات الموجودة ، ویجب توفیر الحمایة الكافیة للمحطات من السرقة والتدمیر 
.، وینبغي الاعتماد على محطات التولید ذات الدورة المركبة 

. قطاع الكھرباء وتوضعلھا الحلول المناسبة توفیر قاعدة بیانات توضح العراقیل التي تعیق - 4
توعیة المواطنین بأھمیة الحفاظ على الطاقة وعدم إھدارھا ولابد من اتخاذ إجراءات -5

.حاسمة لترشید استھلاك  الكھرباء في مختلف القطاعات 
المعالجة الدقیقة للمیاه الناتجة عن عملیات الغسیل بمحطات تولید الطاقة الكھربائیة وذلك -6

لتخلص من العناصر الكیمیائیة المختلطة بھا ، اضافة الى خفض درجة حرارة المیاه ل
.الناتجة عن عملیات التبرید قبل صرفھا الى المیاه 

تكثیف برامج النظافة الدوریة لشبكة نقل وتوزیع الكھرباء للحد من ظاھرة الومیض -7
.ي التیار الكھربائي بالشبكةقد فالكھربائي وتلوث العازلات الكھربائیة لتقلیل من نسب الف

في تحدید مناطق الفاقد في التیار الكھربائي ، (GIs)استخدام نظم المعلومات الجغرافیة -8
وكشف الخطوط المسروقة والخطوط القدیمة التي یزداد فیھا الفاقد في التیار الكھربائي 

.ومعالجتھا فور اكتشافھا 

:المفاھیم والمصطلحات
.وحدات قیاس الطاقة الكھربائیةوھو أصغر: الوات )1
ھو وحدة لقیاس القوى الدافعة الكھربائیة أو الجھد الكھربائي للشبكات الكھربائیة : الفولت)2

" ف"، ویعبر عنھ بالاختصار 
" .ف.ك"فولت ، ویعبر عنھ بالاختصار 1000ھو یساوي : الكیلو فولت )3
"و. ك "وات ، ویعبر عنھ بالاختصار 1000ھو یساوي : الكیلو وات )4
1000000= میجا وات 1000= جیجا وات 1ھي وحدة لقیاس القدرة ، : الجیجا وات )5

".و.م"وات  ، ویعبر عنھ بالاختصار 
.وھو وحدة لقیاس شدة التیار الكھربائي: الأمبیر)6
ات التولید المركبة بالمحطات مقیسھ بالكیلو ھي القدرة التصمیمیة لوحد: القدرة الاسمیة )7

. وات 
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:المصادر والمراجع 
.22،  ص 2010وزارة التخطیط ، مصلحة الإحصاء والتعداد ، الكتاب الإحصائي ، .1
اعتماداً على معدلات النمو السنوي للسكان وفقاً لمعادلة الامم المتحدة 2018تم تقدیر حجم السكان لعام .2

r+1)n (2010p=2018p 2010حیثp 2018، 2010عدد السكان لعامp 2018عدد السكان لعام ،r
u.n.demographic:نقلاً عن عدد السنوات بین التعداد الاخیر والسنة المستقبلیة nمعدل النمو السكان ، 

yearbook 1984 , 3th lssue , new ,1988 ,p 62 .
محجوبة عطیة اللویص ، مصادر الطاقة الكھربائیة التقلیدیة والمتجددة في لیبیا واقعھا وآفاقھا المستقبلیة .3

م ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم الجغرافیا ، كلیة الآداب ، جامعة الزاویة، 2010–1990للمدة من 
2012.

صناعة الطاقة الكھربائیة في جنوب العراق ، مجلة كاظم عبد الوھاب الأسدي ، راشد عبد راشد الشریقي ، .4
.2015، ) 4- 3(العدد ) 43(الخلیج العربي المجلد 

فادي نعیم الطویل ، تقدیر دالة الطلب على استھلاك الكھرباء للقطاع العائلي في فلسطین دراسة حالة .5
التجارة ، قسم اقتصادیات ، الجامعة الإسلامیة ، كلیة ) 2011–2000(الكھرباء في قطاع غزة للفترة 

.2013التنمیة ، غزة ، 
، دراسة في 1998–1970سعید أحمد عبده ، إنتاج واستھلاك الطاقة الكھربائیة في سلطنة عمان من عام .6

.2001، الجزء الثاني ، 38جغرافیة الطاقة ، الجمعیة الجغرافیة المصریة ، العدد 
ائیة واستھلاكھا في محافظة الدقھلیة  ، دراسة في جغرافیة الطاقة ، محمد فرج حسانین ، إنتاج الطاقة الكھرب.7

.2006، الجزء الاول ، 47المجلة الجغرافیة المصریة ، العدد 
.34، ص 1999جان شنكجي وآخرون ، الكھرباء والمغناطیسیة ، منشورات جامعة حلب ، حلب ، .8
راتیجیة في سوریا ، جامعة حلب ، كلیة الآداب محمد حسان الخلف ، الطاقة الكھربائیة وأھمیتھا الاست.9

.10والعلوم الانسانیة، بدون تاریخ ، ص 
.154، 50ص، ص، 1960البنك الدولي للإنشاء والتعمیر، التنمیة الاقتصادیة في لیبیا ، واشنطن ، أبریل .10
، اطروحة دكتوراه غیر منشورة، قسم كریمة سالم أبو نقاب ، انتاج واستھلاك الطاقة الكھربائیة في لیبیا.11

. 4، ص 2014الجغرافیا ،  كلیة البنات ، جامعة عین شمس ، 
.6، ص1996وزارة الكھرباء ، تقریر منجزات قطاع الكھرباء طرابلس ، .12
.98، 90، ص ص1976وزارة الكھرباء ، دائرة التخطیط ، الكھرباء في خدمة الشعب، طرابلس .13
6ص.1978زات قطاع الكھرباء خلال العشر سنوات الماضیة ، طرابلس ، أكتوبر ، وزارة الكھرباء ، منج.14

 .
.8، ص1979تقریر منجزات قطاع الكھرباء ،طرابلس ،.15
.15كریمة سالم ابو نقاب ، مرجع سبق ذكره ، ص .16
.2000–1985التقاریر والمیزانیات السنویة للشركة العامة للكھرباء للسنوات من .17
.المرجع السابق.18
. 2007الشركة العامة للكھرباء ، التقریر السنوي للعام .19
.18- 17، ص ص 2012لشركة العامة للكھرباء ، التقریر السنوي ، تقریر غیر منشور، طریق السواني، طرابلس،.20
.45- 40، ص المرجع السابق ص .21
.24المرجع السابق ، ص .22

23. The Libyan Electricity Network - present and future Infrastructure, Towards an International
Electricity Market Sharm El-Sheikh, May 26-27, 2008, Ibid, p.15..

الشركة العامة للكھرباء، الإدارة العامة للتخطیط والدراسات والتطویر، دائرة دراسات الأحمال وتخطیط الإنتاج، طریق السواني، .24
.2012طرابلس 

25. The Libyan Electricity Network – Present And Future : Infrastructure: Towards An Intemational
Electricity Market , Meddle Conference On Mediterranean Electricity Market ,P .16.

-2002(طارق أحمد الخدراوى، الواقع المكاني لإنتاج واستھلاك الطاقة الكھربائیة في منطقة الزاویة خلال.26
، 2010، دراسة تحلیلیة في جغرافیة الخدمات، جامعة الزاویة، كلیة الآداب، قسم الجغرافیا، سنة )2010

.13ص 
) (ة ى : الخطوط الھوائی ة، عل ع المختلف ى محولات التوزی د إل ات خفض الجھ ن محط اء م ل الكھرب ي نق تستخدم ف

اع  ال الكھر6ارتف ن المج ة ع اطر الناجم ب المخ ار؛ وتجن ي أمت ائي ف ار الكھرب رور التی ن م د ع ي المتول ومغناطیس
دون عازل  انظر  ره ، ص : أسلاك ھذه الخطوط التي تكون عادة مكشوفة وب انین، مرجع سبق ذك رج حس د ف محم

198.
)(ھي عبارة عن خطوط أرضیة من الأسلاك النحاسیة علیھا   عازل لتوصیل الكھرباء إلى : الكابلات الأرضیة

متر من سطح الأرض؛ حتى لا تتعرض ھذه الكابلات 1.5دامھا، وتوضع ھذه الكابلات على عمق یبلغ  مناطق استخ
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محمد فرج حسانین، مرجع سبق ذكره  ، ص : انظر .  للتلف أو الحرائق خاصة فى المناطق السكنیة والصناعیة 
198 .
غیر منشورة ، قسم الجغرافیا یاسر محمد حسن ، الطاقة الكھربائیة في محافظة أسیوط ، رسالة ماجستیر.27

.، ص رر 2012،كلیة الآداب ، جامعة اسیوط ، 
رضا عبد الجبار وآخرون ، واقع إنتاج الطاقة الكھربائیة في العراق والأفاق المستقبلیة لإنتاجھا باستعمال .28

.275ص ،2014، 4الغاز الطبیعي ، مجلة القادسیة للعلوم الإنسانیة ، المجلد السابع عشر ، العدد 
.35، ص 2030–2006مصلحة التخطیط العمراني ، السیاسة المكانیة الوطنیة ، .29
.یاسر محمد حسن ، مرجع سبق ذكره ، ص  رر .30
عامر تالي حسین ، الطاقة في العراق ، المشاكل والحلول ، بحث مقدم الى ھیئة الاستثمار في المثنى ، .31

.3، ص 2012
.46ذكره ، ص كریمة سالم ابو نقاب ، مرجع سبق.32
، ، ص 2010الشركة العامة للكھرباء ، التقریر السنوي ، تقریر غیر منشور، طریق السواني، طرابلس، .33

. 4ص 
.5ص 2012الشركة العامة للكھرباء ، إحصائیات عام .34
.5المرجع السابق ، ص .35
.138، ص 1989نوفمبر ، راجیة عابدین خیر الله ،سیاسات الاستخدام الامثل لبدائل الطاقة في مصر ، .36
.74، ص 2000التقریر الاقتصادي العربي الموحد .37
.541، ص 1993محمد محمود الدیب ، الطاقة في مصر ، الانجلو المصریة ، القاھرة ، .38
محمد عزت الشیخ ، إنتاج الكھرباء واستھلاكھا في محافظة الدقھلیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة .39

.231، 2005عة طنطا ، الآداب ، جام
احمد موسى خلیل ، الربط الكھربائي بین مجلس التعاون لدول الخلیج العربي ، مجلة دراسات الخلیج والجزیرة .40

.263، الكویت ، ص 2008، 34، السنة ، 131العربیة ، العدد ، 
.263المرجع السابق ، ص ، .41
.263المرجع السابق ، ص ، .42
محمد عبد الرحمن الحیدر ، ادارة اعمال الطاقة الكھربائیة ، مطابع جامعة الملك ادوارد فینارد ، ترجمة .43

.403ث ، ص . سعود ، د 
ابو بكر صدیق سالم ، ونبیل محمود عبد المنعم ، التلوث المعضلة والحل ، مركز الكتب الثقافیة ، بیروت ، .44

.54–44، ص ص 1989
.34المرجع السابق ص.45
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101)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

أھم التحدیات السیاسیة للتنمیة لدول أفریقیا عقب الاستقلال

صالح محمد صالح الحراري. أ
قسم العلوم السیاسیة

كلیة الاقتصاد  العجیلات
جامعة الزاویة

:مقدمة
ك  ربط ذل ة وت ق التنمی ى تحقی تھدف كل الدول على مختلف أنظمتھا السیاسیة والاقتصادیة عل

روف  وفیر الظ ة بت ادیة واجتماعی یة واقتص ن سیاس ة م عدة كاف ى الأص ة عل بة والملائم المناس
ى  ول إل وق الوص ي تع كلات الت ي المش ة ف ة التحدیات المتمثل ب مواجھ ذي یتطل وثقافیة، الأمر ال

.التنمیة الحقیقیة المستدامة
ة، إذ  ق التنمی ة تحقی وق عملی ي تع عوبات الت رز الص ن أب یة م دیات السیاس د التح ن تع لا یمك

اً أو  ة محلی یة الملائم ة السیاس وفر البیئ ة دون ت رامج تنموی الشروع في إقامة أي مشروعات، أو ب
ق  ي تحقی عوب ف ات الش إقلیمیاً والقائم على وجود الاستقرار السیاسي والأمني الذي یعكس طموح

ى الم رة عل ة، والإدارة الح ة، والجدی ة والرغب ي التنمیة، بالإضافة إلى وجود القناع توى الإقلیم س
لتحقیق تلك الغایة بشكل متبادل ومشترك، غیر أن ذلك لم یتحقق على المستوى الأفریقي في إطار 
راعات  ات والص ن الأزم ر م اك الكثی ت ھن ل، إذ كان و الأمث ى النح ة عل دة الأفریقی ة الوح منظم

تركة،والملاحظ أن ة المش رامج التنمی ق ب ام تحقی رة أم ر عث ت حج ي وقف یة الت كلات السیاس المش
السیاسیة التي شھدتھا دول القارة الأفریقیة، والمتمثلة خاصة في النزاعات والصراعات الحدودیة 

.فیما بینھا أزمة دائمة ومستمرة
ة   ة الثالث فالمشكلات أو التحدیات السیاسیة التي عانت منھا القارة الأفریقیة وھو مع بدایة لألفی

د وحتى الآن فھي متعددة ومعقدة،  المي الجدی ام الع روز النظ ن ب ة ع ات الناتج فالتحدیات والنزاع
الات  ي المج ي ف اون الأفریق یق والتع ن التنس د م ق مزی ى تحقی والعولمة قد دفع الدول الأفریقیة إل
ى  اج إل ي تحت ة الت الح الوحدة الفعلی ت لص ك الوق المختلفة متخلیة بذلك عن الوحدة الرمزیة في ذل

.جھود وإرادة أقوى
تقلال  ق الاس ل تحقی ارة قب ھ دول الق یاً واج دیاً سیاس كلت تح ري ش ز العنص ة التمیی إن سیاس
ین دول  ة ب ق التنمی ي تحقی دورھا ف ام ب وبعده، وواجھ أیضاً منظمة الوحدة الأفریقیة في سیاق القی
ان  ادیة ك یة واقتص ار سیاس ى إحداث أث ري إل ز العنص الأعضاء بالمنظمة، فقد أدت سیاسة التمیی

ت م ا خلف ن نتیجتھا تدمیر البنیة التحتیة للشعوب الأفریقیة، ومن أثار سیاسة التمییز العنصري أنھ
ارة  بعض دول الق ي ب ي وأمن تقرار سیاس اد اس ت دون إیج دوامة صراع سیاسي دائم ومستمر حال

.بالجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، كمشكلة للفقر مثلاً -أساساً –متعلقة 
ة كم ي بعض أنظم ھ ف أس ب ا أن الفساد الحكومي والإداري لبعض دول أفریقیا لقى مجالاً لا ب

ة  ولات اجتماعی ور وتح ن تط وحكومات الدول الأفریقیة مستغلة في ذلك ما تطمح إلیھ الشعوب م
یم  للقضاء على آثار المرحلة الاستعماریة بمزید من الضغط لحركة الإنتاج، وتوزیع الدخل، وتنظ

وا ازیین الأس ن الانتھ ات م ى جماع ا إل نلاحظ تحولھ ة ف ات الخارجی ة، والعلاق ق الداخلی
وطني  ا ال ن دورھ وش م ن الجی والاستغلالیین، ھمھم جمع أكبر قدر من الثروات، وتحول عدد م
ة  ى بسیاس ا یمس ة فیم ة الدولی ات المالی رامج المؤسس ا بب دمرة، وارتباطھ ة م وى انقلابی ى ق إل

لاح  اح، أو الإص تغلال الانفت وى الاس ى ق اح عل ھ الانفت ا یعنی ي أو م ف الھیكل ادي، والتكی الاقتص
.التاریخیة مرة أخرى

ات  لبیات والإیجابی ة الس ن جھ ابقاً م ة س دة الأفریقی ة الوح كما أن الاھتمام بدراسة أداء منظم
ور ھ بالص ق أھداف من تحقی ا یض تقبلاً بم ي مس اد الأفریق ھ أداء الاتح ي توجی د ف اً یفی ى، مع ة المثل
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ة  اطق مختلف ي دول ومن ادة ف ة والح یة المزمن دیات السیاس ة التح خاصة فیما یتعلق بمسألة مواجھ
ة  ارة الأفریقی توى الق ى مس ل عل ي فاع ل إقلیم روز تكت دم ب من القارة وتأتي دراستنا ھذه نظراً لع

ل إ اء تكت ول بن ات ح ن الدراس داً م ب مزی ذي یتطل ر ال ي موحد وذلك لمواجھة التحدیات الأم قلیم
.قادر على التحدي والإنجاز

ت  وتعاني معظم بلدان العالم الیوم من الفساد المالي والإداري في أجھزتھا السلوطیة حتى بات
أذرعھ الأخطبوطیة تمتد إلى مرافق الحیاة كافة، لیدمر الكیان الاجتماعي والثقافي للبلد إلى جانب 

ة الانھیار الاقتصادي والسیاسي، وأصبح  اً حال الفساد یشكل ظاھرة مرضیة خطیرة، ولم تكن یوم
ي  ل ھ ین، ب زمن مع ة ل ة وطارئ ن أنی م تك عوب، ول م الش ا معظ اني منھ ل تع ین، ب خاصة لبلد مع
ول  الیب للوص اً عدة أس اه، متبع روة والج تلاك الث ي ام ظاھرة قدیمة، تشكلت مع رغبة الإنسان ف

روعة، دون ا ر المش روعة وغی ا المش ا، منھ ان إلیھ واء أك ا، س رر منھ و المتض ن ھ ى م ر إل لنظ
.)1(الوطن أم المجتمع أم المواطن

:ومن ھذا المنطلق یستعرض البحث المحاور التالیة
.قضایا التخلف والتنمیة: المحور الأول
.أھم التحدیات السیاسیة التي واجھت دول أفریقیا عقب الاستقلال: المحور الثاني
.ز العنصري وأثرھا على التنمیة بدول أفریقیاسیاسة التمیی: المحور الثالث
.الفساد الإداري والمالي وأثره على التنمیة بدول أفریقیا: المحور الرابع

:أما من حیث الإطار العام للبحث فیتناول الآتي
:أھمیة البحث-1

كلات  ول للمش اد الحل ف وإیج تم بالكش یعد البحث من البحوث الوصفیة التحلیلیة والتي تھ
.التحدیات السیاسیة التي تواجھ عملیة التنمیةأو 

:أھداف البحث-2
:یھدف البحث إلى الآتي

التعرف إلى التحدیات السیاسیة التي تواجھ عملیة التنمیة ومدى خطورتھا- 
.مدى قدرة أو فعالیة الأنظمة على مواجھة التحدیات السیاسیة للتنمیة- 

:مشكلة البحث-3
ي ا عف ف وة أو ض ود فج ول وج ور ح ق تتمح ا یتعل ة فیم ل الأنظم ن قب ة أو الأداء م لرؤی

اً أو  ة محلی بة أو ملائم یة مناس ة سیاس ود بیئ ي وج ة ف بمواجھة التحدیات السیاسیة للتنمیة والمتمثل
.إقلیمیا وذلك من أجل تحقیق التنمیة

:الفروض-4
اً -  كلت عائق تقلالھا ش أتھا واس ة نش ي بدای دول ف ھدتھا ال ي ش یة الت كلات السیاس إن المش

.یراأًمام عملیة التنمیة بھاكب
ة -  ول عملی اھیم ح دد الآراء والمف وع وتع ى تن تعدد وتنوع الإرادة السیاسیة بالدولة أدى إل

.التنمیة
.طبیعة المشكلات أو التحدیات السیاسیة لھا علاقة طبیعیة وبعملیة التنمیة- 
ا-  ة لھ یة للتنمی دیات السیاس كلات أو التح ول المش ى تعدد المفاھیم والآراء ح ر عل ر كبی أث

.الأداء في أرض الواقع

.م9/3/2005، 949مجلة الأسبوع العربي، زبیر سلطان علھ العالم، عد ) 1(
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:منھج البحث-5
نھج  تخدام الم ى اس ي عل كل أساس د بش ة، یعتم فیة التحلیلی وث الوص ن البح ث م د البح یع

.التحلیلي الذي یعتمد على وصف الظاھرة وتفسیر متغیراتھا-الوصفي

:حدود البحث-6
بعض ة یبدأ من الخمسینات إلى الآن بمعنى ما بعد ظھور الاستقلال ل ارة الأفریقی دول الق

.وما سادھا من تطورات وتغیرات في عملیة التنمیة

:أسباب البحث-7
ة  فاء مرون یة وإض دیات السیاس ة التح وعیة لمعالج ة الموض رة الحقیقی ي النظ ن ف تكم

.واتساعاً وانفتاحاً حول المفاھیم القائمة بینھ أرض الواقع

:مصادر البحث-8
ع  ادر ومراج دة مص ى ع اد عل ة الاعتم دوریات الحدیث ائق وال ن الوث دد م ى ع وإل

.والمؤتمرات التي تناولت الموضوع كما یعتمد أیضاً على الشبكة العالمیة للمعلومات

قضایا التخلف والتنمیة: المحور الأول

:یتناول ھذا المحور كلاً من مفھوم التنمیة والتخلف وأسبابھ وذلك على النحو التالي

:مفھوم التنمیة-
ي  واء ف ادیین س ام الاقتص ع اھتم اد موض ابكة الأبع ب متش ددة الجوان ة متع ة التنمی إن عملی
ة  بلاد المتخلف ي ال اءت ف دراساتھم النظریة أو التطبیقیة ومن اھتمامات الحكومات الوطنیة التي ج
ة  ة وخاص ق التنمی دافھا تحقی ى أھ ن أول ت م ي، وجعل تقلالھا السیاس ى اس ولھا عل د حص بع

اب الاقتصادیة، ومن ناحیة أخرى ھناك فرق بین مفھوم النمو، ومفھوم التنمیة، ویرى بعض الكت
ا  ز اھتمامھ ى ترك ي أن الأول ن ف و تكم ات النم الاقتصادیین أن الفرق بین نظریات التنمیة ونظری

.على الموازنة بین التراكم الرأسمالي، والزیادة السكانیة وتكییف أحدھما للآخر
املة والتنمیة في رأین ة ش ة مجتمع ا عملی راغ، ولكنھ ي ف ا لیست عملیة نمو اقتصادي تجرى ف

تتضمن زیادة الإنتاج والخدمات، واتساع مجالھا، وكذلك أنماط السلوك الاجتماعي، والقیم السائدة 
ة ات التنمی د أولوی ي تحدی ا ف ا أثرھ ي لھ ة والت ة والخارجی یة الداخلی اع السیاس ، أي أن )1(والأوض

ا التنمیة عملیة ا أبعادھ ل لھ ده ب ادي وح و الاقتص شاملة ومطردة لا یمكن اختزالھا في مفھوم النم
ذل  ي تب ة الت ود الواعی ك الجھ ا تل ة بأنھ الاجتماعیة والثقافیة، والحضاریة، وتعرف التنمیة الحقیقی
ھا  ع بعض ادیة م ات الاقتص ض القطاع من أجل بناء الھیكل الاقتصادي المرن الذي تتكامل فیھ بع

ن عند م ھ م ومي، ویخلص اد الق تقلالیة الاقتص ق اس ذي یحق ستوى مرتفع للانتاجیة وعلى النحو ال
.)2(التبعیة وذلك بدون المساس بخصائص، القیم والتقالید الحضاریة والمحلیة

ھ  إذا فإنھا تختلف عن التنمیة التابعة والمشوھة القائمة على تقلید الغرب والعمل على اللحاق ب
ى كھدف رئیسي ل ا حت ب توفرھ وات الواج روط أو الخط ي الش ا ھ و م ؤال وھ ذلك، وھنا یبرز س

ذه  ان ھ لال بی ن خ ھ م ة عن ن الإجاب ابقا؟ً ویمك ددناه س ذي ح ى ال المفھوم أو المعن ة ب تتحقق التنمی
:الشروط، وھي

.التحرر الاقتصادي-أ
.الاعتماد على الذات-ب

.72، ص1996محمد عبدالعزیز عجیمة وصبحي قریصة، قضایا التخلف والتنمیة، الإسكندریة، .د) 1(
.85، ص1996عبدالرحمن زكي إبراھیم، قضایا البحثیة والتخلف، الإسكندریة، .د) 2(
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.إشباع الحاجات الأساسیة-ج
ادیة التكنولوجیا الملا. د ة، والاقتص یة، الاجتماعی اع السیاس ق الأوض تدیمة وف ئمة والدائمة والمس

.لدول وشعوب العالم الثالث، وتعد شعوب القارة الأفریقیة أحدھا

:التخلف وأسبابھ-
امي  الم الن اً بالع ى أحیان ا یمس منذ أوائل الخمسینات من ھذا القرن، برز في العالم الثالث أو م

ي حیث برز اتج مالي ف نمط الرأس اة ال ى محاك دعو إل اه ی ر اتج داھما الآخ اھات متمیزان یغایر أح
اھین أن  ذین الاتج التنمیة، واتجاه آخر یدعو إلى الأخذ بأسلوب التنمیة الاشتراكیة، وقد نشأ عن ھ
ادیاً وأن  رة اقتص دان الفقی ن البل دشت العالم الثالث حیاتھ مع الحضارة الغربیة بوصفھ مجموعة م

ل ادي ح ف الاقتص ة التخل ي مقاوم ي ف وذج الغرب اع النم ل إلا باتب ن أن یح كلة لا یمك ذه المش ھ
الالتحاق بركب التقدم بمعنى اتباع وتقلید خطوات التجربة الغربیة وذلك للبناء اقتصاد كامل شامل 

.قادر على الارتقاء بالبلاد إلى مستوى الشعوب الأوروبیة الحدیثة
ةإن الفھم الحقیق مالیة التجاری ة الرأس ور مرحل رت -ي لظاھرة التخلف مرتبط بظھ ث ظھ حی

المي 18-16ھذه المرحلة في أوروبا من بدایة القرن  حیث  ظھرت علاقات القوى على نطاق ع
في صالح الدول الأوروبیة التي ظھرت فیھا الرأسمالیة التجاریة والتي أدت إلى ظھور أشكال من 

یاالسیطرة الاستعماریة على  ي أس ة ف ا-الدول الواقعی ة-وأفریقی ا اللاتینی ذه -وأمریك اد ھ ث س حی
الیب النھب  ا اتخذت أس ادیة لأنھ ر اقتص الیب غی ي أس المرحلة أسالیب عدة نخبویة إستغلالیة وھ
المباشر واللصوصیة والخداع والعنف وأعمالالقرصنة، ولم تعتمد على النشاط الاقتصادي المنتج 

ة فقد تعرضت دول العالم ذھب والفض د نھب ال ا، فق واده فیھ ة ولا ھ الثالث لحملات نھب لا رحم
د ید العبی احة لص ى س وداء إل م )1(وبعض الثروات الأخرى وسرقة الكنوز وتحویل أفریقیا الس ، ول

ن  ا م ان وغیرھ وق الإنس ة وحق ة الفردی وة الحری ى دع ت عل ي قام ة الت مالیة الغربی ردد الرأس تت
د الشعارات في تجارة الرقیق ي یعتم ة الت ات القدیم ي المجتمع ي ف ل فن على نطاق لم یسبق لھ مثی

الإنتاج فیھا على عمل العبید، فتاریخ أفریقیا وحدھا صفحة من صفحات ھذا السیاق المحموم التي 
.تعرضت فیھ القارة لطوفان من الشقاء والحرمان من قبل أوروبا في ذلك الوقت

ة ف عملی أن التخل ول ب ة الق ة وخلاص ھ الحقب ا أحدثت تعمار وم ل الاس أت بفض ة نش تاریخی
لبي  كل س رت بش د أث الاستعماریة من أثار اقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة في دول العالم الثالث وق
یا  ي أس ث ف على ساحات التطور الاقتصادي الطبیعي في ذلك الوقت والاجتماعي لدول العالم الثال

ن ا م ا وغیرھ ة وأفریقی ا اللاتینی ي وأمریك ف ف ة للتخل ة التاریخی دأت العملی ا ب ن ھن اطق وم المن
.)2(الظھور والتكون كظاھرة ملازمة لنشوء وتطور النظام الرأسمالي على النطاق العالمي

اھیم  این المف ة وتب ایا التنمی ب قض دد جوان ن تع وحول قضایا التنمیة والتخلف وعلى الرغم م
اث الم رین والبح ة بین الاقتصادیین والمفك ألة مھم ة مس ة التنمی ایا، إلا أن عملی ذه القض ین بھ ھتم

ایا  ول قض دم وح ى التق ف إل ة التخل ن حال روج م وضروریة للنمو والتطور الدول والشعوب، للخ
ى  رده إل ن ی نھم م ة وم روف مناخی ى ظ التخلف وأسبابھ من الناحیة الاقتصادیة فھناك من یرده إل

ة باب دینی ى أس نھم إل ة وم ات ف)3(ظروف طبیعی مى بالنظری ا یس ل م ي ظ وع ف این والمتن ذا التب ھ
ة أو  روق النوعی التخلف فكل ھذه المؤشرات أو معظمھا تعتمد على معاییر كمیة لا تكشف عن الف
دول  نیف ال ة، فتص ة أو النامی أوجھ الشبھ النوعیة عند المقارنة بین الدول المتقدمة والدول المتخلف

ات الحقیقیة للقوى المنتجة في وقت معین، إلا أنھ یخفي على أساس تلك المؤشرات یعكس المستوی
دول  ین ال این ب ر التب نیف لا یظھ ذا التص ة، فھ الفروق الجوھریة في العلاقات الإنتاجیة الاجتماعی
اً  دیوان جمیع ذه ال ات ھ ي علاق ة ف دول النامی الرأسمالیة المتقدمة والدول الاشتراكیة المتطورة وال

.19-18، ص1988رمزي زكي، التاریخ النقدي للتخلف، الكویت، المجلس الوطني للثقافة، أكتوبر .د)1(
عبدالحمید محمد القاضي، مقدم في التنمیة والتخطیط الاقتصادي، الإسكندریة، دار الجامعة المصریة، .د)2(

.74، ص1982
.70عبدالحمید القاضي، مرجع سابق، ص.د)3(
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ل بالاقتصاد العالمي، وعلیھ ھ، ب دیلاً عن ر ب ف ولا تعتب لا تقدم تلك المؤشرات تفسیراً حقیقیاً للتخل
ة  ن ناحی ادي، وم ف الاقتص ة وراء التخل ة الكامن باب الحقیقی ن إدراك الأس داً ع ذنا بعی ا تأخ إنھ
ي  ددھا وھ ة أو تج ل التنمی ة تعرق ل معرقل ة عوام لال مجموع ن خ ف م أخرى، یمكن تقسیم التخل

ائص تختلف بدرجة تحقیقھا  یم خص ى تقس افة إل د إض تبعاً لظروف كل بلد إضافة إلى تقسیم كل بل
ھ  ذر مع و یتع ى نح ائص عل ذه الخص البلدان وھو تقسیم تحكمي إلى حد كبیر یقوم على التداخل ھ

.)1(الفصل بینھا في كثیر من الأحوال ویمكن إجمال ھذه الخصائص في ثلاثة نقاط رئیسة
اقتصادیة- 
دیموقراطیة- 
.ثقافیة- 

یا،  ا وأس روات دول أفریقی ت ث ي نھب ناعیة الت مالیة الص اً بالرأس تعمار وأیض وقد اقترن الاس
.وأمریكا اللاتینیة وغیرھا

رغم  ى ال رات فعل وذج المتغی لال نم ن خ ف م وفي إطار النظریات الاقتصادیة المفسرة للتخل
رات الحقی وذج المتغی رات إلا أن نم اذج المتغی وع نم دد وتن ن تع ة م ائص الاجتماعی ة والخص قی

دان  ور البل رى تط ذي تحدد مج ي ال ین فھ ل المھتم المشبوھة في البلدان النامیة لقى احتمال من قب
.النامیة والمتقدمة على حد سواء في المراحل الأولى من النمو والتطور

ارم ولا یمكن تحقیق التنمیة الحقیقیة في أي مجتمع إلا إذا قورنت أو اقترنت بشعور قومي ع
ورغبة قویة في اثبات الذات والاعتقاد بأنھ لیس أقل قدراً من المجتمعات الأخرى التي تفوق علیھ 
نھج  اع ال دم واتب نع التق ن أن تص رة یمك الإرادة الح ة ب ناعیة متقدم ارة ص ت حض ادیاً وبن اقتص

ع دول وش دماً لل وراً متق واً وتط ق نم ن أن یحق ة یمك ة التنمی ة الاستقلالي في عملی الم خاص وب الع
.العالم الثالث

:أھم التحدیات السیاسیة التي واجھت دول أفریقیا عقب الاستقلال: المحور الثاني

ا  ي خلفھ ار، الت ة، إلا أن الآث ارة الأفریقی ن الق ي ع تعمر الأوروب ل المس على الرغم من رحی
ة  ر على مختلف الأصعدة والمستویات مازالت تطفو على الواقع، وخاص ي كثی ي ف ع السیاس الواق

راً  د أث راوة، وأبع د ض من دول القارة، ومازالت مشكلات ما بعد الاستقلال بمختلف مستویاتھا أش
ف  مما كان سائد إبان  الحقبة أو المرحلة الاستعماریة، وبالنظر إلى خریطة أفریقیا السیاسیة ینكش

راعا روب، والص دة، والح كلات المعق ن المش راً م اً لنا قدراً كبی اك محلی ا وھن دلع ھن ي تن ت، والت
ادیة  یة، واقتص ار سیاس ن آث ا م ب علیھ ا ترت تعماریة، وم ة الاس ة للترك ذا نتیج أتي ھ وإقلیمیاً، وی
واجتماعیة، فھناك أرواح أزھقت، وشردت، وثروات نھبت، وأموال أنفقت بسبب ھذه المشكلات، 

ول حبیسة لا منفذ لھا على السواحل فعانت معظم شعوب القارة من التقسیمات العشوائیة، لوجود د
، ومن خطوط ھندسیة وھمیة قسمت القبیلة الواحدة بین أكثر من وحدة )دولة حبیسة14(الأفریقیة 

.)2(سیاسیة في مختلف مناطق القارة

:الصراعات والنزاعات الإقلیمیة الأفریقیة الحدودیة
د أنھ ا نج ا إذا نظرنا إلى الخارطة السیاسیة لأفریقی ن أبرزھ دیات وم ن التح راً م اني كثی ا تع

ة،  ارة الأفریقی ي الق تعمار ف ا الاس ي خلفھ كلات الت ر المش د وأخط ن أش ي م دود، وھ كلة الح مش

.42عبدالرحمن زكي إبراھیم، مرجع سابق، ص.د)1(
من أمثلة النوع امبراطوریات مالي، سنغاي، الحبشة، غانا، وغیرھا، وھي أشكال سیاسیة تكاد تقتر في )2(

خواضھا التعددیة من شكل الدول الإمبراطوریة الأوروبیة في القرن التاسع عشر، كامبراطوریة الھابسبورج 
دا، وبارونس ھوسا، وترنا، أما الكیانات المتجانسة، فمن أمثلتھا الاشانتي، ویوریا مثلاً، وكذلك ممالك روان

حامد .باجنرار وغیرھا، ومن أمثلة النوع الخیر الزولو، وسوزواي، للتعرف على بعض التفاصیل انظر، د
.78سلطان، مرجع سابق، ص



م2019ینایرأھم التحدیات السیاسیة للتنمیة لدول أفریقیا عقب الاستقلال

106)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

ة  ة، والقاری ا الثنائی ار علاقاتھ ي إط ة ف تقلة وخاص ة المس دول الأفریقی ا ال اني منھ ت تع ومازال
ارة ا ي أن الق ر ھ ة، للنظ اھرة الملفت ة، والظ ث والإقلیمی ن حی ارات م ول الق ن أط د م ة تع لأفریقی

ن  احتھا، وم بة لمس ة بالنس ر تجزئ ارات الأكث ن الق ا م حدودھا السیاسیة بالنسبة لمساحتھا، فأفریقی
ة  ار المترتب ا والآث تقلال بأفریقی ة الاس د مرحل ة بع أسباب تأزم الصراعات، وزیادة حدتھ، وخاص

رلین على مؤتمر برلین بخصوص تقسیم القارة بین القوى  ؤتمر ب ل م -1884(الاستعماریة، ولع
ى ) 1885 ارة إل یم الق ول تقس من أھم المؤتمرات التي عقدتھا القوى الاستعماریة ولم تنتھ أثاره ح

م  ة ل وطنیین الأفارق ن أن ال لاً ع اري فض وي، أو حض ادي، أو لغ ل اقتص الیوم ولم یراع أي تكاف
.كون الوحدات السیاسیة المكونة الیومیكن لھم أي دور وصوت مسموع في إنشاء الحدود، أو ت

ات  راعات أو النزاع رف الص م تع یھم ل ین ال يء الأوروبی ل مج ة قب ات الأفریقی والمجتمع
ة  راعاتھا القومی المدمرة، ولا الحروب الدمویة مثلما عرفتھا أوروبا خاصة في أثناء حروبھا وص

ات ثلاث على الأقل، والذي زاد من ملیون نسمة في قار50في حربین عالمیتین مضحیة بحوالي 
ة،  ادیة، واجتماعی ة اقتص ار بنیوی ن أث ھ م ا أحدث ي وم دخل الأجنب و الت راعات ھ ذه الص ده ھ ح
ر  ي أكث دخل الأجنب ي الت ة ف وسیاسیة في البنیة الأفریقیة بحیث أصبحت العوامل الخارجیة المتمثل

:دودیة والإقلیمیةتشابكاً وبنیویة مع الواقع الأفریقي ومن أھم الصراعات الح

:الصراع في القرن الأفریقي-1
دین  ت العق یعد القرن الأفریقي ساحة لسلسلة من الصراعات أو النزاعات الأفریقیة لمدة قارب
تراتیجیة  ة، واس ة تجاری ي بأھمی ولا یزال التوتر مستمراً من حین إلى آخر، ویتمتع القرن الأفریق

ر ق د حف ة بع ھ وخاص ام وازدادت أھمیت ویس ع اة الس ن 1869ن ل م ي ك رن الأفریق م الق م ویض
ي  رن الأفریق ة الق أثیوبیا، الصومال، وجیبوتي وأرتریا، وھناك من یعتبر السودان جزء من منطق

ا ة، )1(جغرافی ین دول المنطق ات ب ق أزم ي خل رن الأفریق ة الق دودي لمنطق ریط الح إلا أن التخ
د رحی ة بع ة وخاص ل المنطق ین قبائ الأحرى ب اك وب تقلال، فھن ة الاس دء مرحل تعمار، وب ل الاس

باً  مشكلات حدودیة بین كینیا والصومال أثیوبیا وأرتیریا، فھذه الحدود لم تعط مناخاً ملائماً ومناس
رن  ة الق راعات بمنطق ات، وص ن أزم ري م ا یج ة، فم یة  بالمنطق اع السیاس تقرار الأوض لاس

ھ الأفریقي یزید من استمرار الصراعات وتأزمھا في ا تدعی داخلي وم زاع ال ظل تعدد أطراف الن
من حقیقة تقریر المصیر، فنتیجة للفراغ السیاسي التي تعاني منھ الصومال ثم نتیجة تدخل العامل 
م المتحدة  ة الأم ة ومنظم الخارجي المتمثل في التدخل الأجنبي من قبل الولایات المتحدة الأمریكی

ى حیث تمسز ھذا التدخل بالقوة أحیاناً وال ر إل ل الأم ث أوك حاب، حی م الانس رى ، ث اً أخ لین أحیان
اني  ة تع ت المنطق ھ ولا زال ل من ة أو التقلی ل الأزم ة لح ة العربی ة والجامع دة الأفریقی منظمة الوح

.)2(الصراع

:مشكلة حلایب بین مصر والسودان-
اء بب إدع ودان بس ر والس ین مص یة ب ات السیاس رت العلاق ا وھي المشكلة التي وت لاً منھم ك

ي ) جلایب(السیادة على المنطقة  ل ھ كلة؟ ھ ذه المش نعت ھ ي ص ف الت رف أو المواق ا الظ ن م لك
سیاسیة أم تاریخیة؟

امي  ن ع رة م لال الفت ات خ ي الترتیب ة ف ي مجموع حت ف د اتض ف ق ة إن المواق ي الحقیق ف
.م، ووضعت ما یسمى بالحدود الإداریة1909-م1899

ي ومن نتائج  ي ف ا فھم طفى باش م 11/1902ھذه الترتیبات قرار زیر الداخلیة المصري مص
ات  ذه الترتیب ائج ھ ن نت دین، وم ین البل ائم ب ب الق ول حلای دودي ح والذي وضع أساس النزاع الح

عفیف الرزاز، /م، ترجمة.م.لعربیة، شبیركیت ابتي سیلاس، الصراع في القرن الإفریقي، مؤسسة الأبحاث ا)1(
. 13، ص1980، بیروت، لبنان، 1ط

.19بیركیت ھابتي سیلاس، المرجع السابق ذكره، ص)2(
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رض )1(أیضاً أنھم صنعت خطین للحدود ط ع ع خ ة 22، أولھما یسیر م ھ اتفاقی ذي قررت مالاً ال ش
.رائط المعتمدة بالحدود السیاسیةج والذي سمى في الخ1899

ذي : ثانیھما ري وال ة المص الخط المتفق مع الترتیبات التي صنعتھا قرارات وزیر الداخلی
.اتضح في بعض الخرائط الحدود الإداریة

لاعھ : ثالثھما یر أحد أض أدت الترتیبات إلى وقوع مساحة من الأرض في شكل مثلث یس
رض مع ساحل البحر الأحمر على القسم  ط ع 22الجنوبي من مصر، ویسیر الضلع الآخر مع خ

م  ث باس ذا المثل رف ھ ودانیة ویع ع تحت إدارة س ین ویق لعین الأول شمالاً، ویربط الثالث بین الض
احتھ ) مثلث حلایب( غ مس ف ك118والتي تبل ة .ال دود الإداری ودانیون بالح ع ویتمسك الس م مرب

ول باعتبارھا حدود دولیة والمصریون یتمسكون ب زاع ح لاف أو الن زداد الخ الحدود السیاسیة، وی
.)2(المنطقة لازدیاد أھمیتھا، واكتشاف المعادن فیھا

)بالمغرب الأقصى(مشكلة الصحراء الغربیة -
).المغرب، وموریتانیا، والجزائر(أطراف المشكلة 

احتھا  غ مس رى وتبل ة الكب حراء الأفریقی داد للص و امت ي ھ رب العرب ع المغ ، 566.000موق
.ویطل على ساحل المحیط الأطلنطي غربا ویتأثر بمرور تیار كناریا البارد من ناحیة الغرب

ا  یطر علیھ ي تس ا الت زر الكناری ة لج ي مواجھ ع ف إن یق تراتیجیة، ف ھ الاس وفیما یخص أھمیت
ي أسبانیا، وموقعھ على البحر المتوسط والمحیط یجعلھ ذو أھمیة خاصة للدول الكبرى وخاص ة ف

ا  مالاً، أم ا ش اً لموریتانی اً، وعمق رب جنوب اً للمغ ل عمق ھ یمث ن أن مجال الملاحة البحریة، فضلا ع
ر  ارجي عب الم الخ ي والع المحیط الأطلنط لھا ب ق یص ر طری ھ أقص ھ بأن ر إلی ا تنظ ر فإنھ الجزائ

نة  وكرع س ور1962المحیط، زادت أھمیتھ بعد اكتشاف الفوسفات في ب ل تط دأت مراح د ب م، وق
حراء  ي الص ي، ف ي اخت م منطقت ا ث زر الكناری ى ج بانیا عل مشكلة الإقلیم الصحراوي باستیلاء أس

.)3(م، ونجحت بتأسیس حزب موال لھا بالإقلیم1979الغربیة 
ي  حراویة ف رف 27/2/1976واتسعت المشكلة تطورا بعد اعلان قیام الجمھوریة الص واعت

.دولیاً عدد من الدول بھا عربیا، وأفریقیا، و
ي  احل الغرب ى الس ا عل ي، أم ة الرع وسكان الإقلیم أغلبھم یسكنون الواحات، ویمتنھون حرف
ا  اریخي وھم ي والت املین السیاس ي الع فھم یمتھنون حرفة الصید، وحول أسباب المشكلة فتتمثل ف

ن متداخلان في ھذا المجال، وبالنسبة لحل المشكلة فیمكن في تقریر حق المصیر للسكان، ولكن م
ھم السكان الذین یمثلون الإقلیم والذین سیدلون بأصواتھم؟ إن التقاریر المغربیة تختلف حول عدد 

ذا 175ألف وأخرى 140ألف ومرة أخرى 50السكان لھذا الإقلیم فمرة تظھر تقدیرات بـ  ف ھ أل
حراوي و الص ن ھ ویت وم ق التص م ح ، من ناحیة، ومن ناحیة أخرى یظھر الخلاف حول من لھ

م المتحدة أو  ق الأم ن طری تفتاء ع إجراء اس فإذا تم الاتفاق على تحدید ذلك فیمكن إنھاء المشكلة ب
.)4(منظمة الوحدة الأفریقیة سابقاً 

:)الحدودیة1989بعد أحداث (مشكلة السنغال وموریتانیا -
ي  نغال وھ ر الس نغال(ارتبطت جماعة الدول الأفریقیة الواقعة على نھ اموری-الس الي-تانی -م

بروابط وعلاقات قویة ومتینة عبر العصور إلى أن جاء الاستعمار الأوروبي إلى أفریقیا، ) غینبیا
ن 1885-1884وحدث التقسیم الأوروبي لأفریقیا نتیجة لمؤتمر برلین  م وبعد رحیل الاستعمار م

ت ت ة لازال راعات حدودی ات وص ة أزم ھدت المنطق تقلال ش د الاس ة عھ ا أفریقیا، وبدای اني منھ ع
بب  و س ا ھ ة،أذن م عوب متجانس ل وش ین قبائ نغال ب ر الس ة نھ راع بمنطق ا الص ى الآن منھ حت

.126، ص1996د إجلال رأفت، الأزمة الصومالیة، الھیئة المصریة للكتاب، القاھرة، .أ)1(
.33یونان لبیب رزق، المرجع السابق، ذكره، ص.د)2(
.51-50، ص1996الجمل، مشكلة الصحراء العربیة، الھیئة العامة للكتاب، القاھرة، شوقي عطا الله.د)3(
.53شوقي عطا الله الجمل، المرجع السابق ذكره، ص.د)4(
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ع  ق م ي لا تتف كلھا الھندس لة بش ة والفاص تعماریة الموروث دود الاس ة إن الح ي الحقیق راع؟ ف الص
زاع الأوضاع السائدة، وھو السبب في أزمة الصراع، وحتى من خلال الجھود التي بذلت لحل الن
ة إلا أن  ة حدودی ا أزم اھر أنھ وإمكانیة التسویة لمثل ھذه المشاكل نلاحظ أن الازمة وإن بدت للظ

ة ي أو زراع اطق رع ي ...المشكلة الحدودیة كانت نتیجة الصراع الدموي على من ت ھ خ، ولیس ال
ور ت مح ة وكان السبب المباشر أو غیر المباشر للأزمة، وأن قضیة الحدود التي أثیرت بعد الأزم
كلة لا  ائي لمش جھود الوساطة للحل كانت مجرد  استئصال لبؤرة الصراع للتوصل إلى الحل النھ

.)1(تتكرر مرة ثانیة
:سیاسة التمییز العنصري وأثرھا على التنمیة بدول أفریقیا: المحور الثالث

ك الحدیث عن الرق ومظاھر الاسترقاق عمیق، ومتشعب وتختلف فیھ الآراء، والأفكار،  وذل
تعمار  اً لاس ان دافع رق ك ل ال من خلال مراحل تطوره عبر الحضارات القدیمة فالمھم ھنا وھو ھ
ى  ول إل دفھا الوص ان ھ أفریقیا؟ ولماذا ارتبط الرق في أفریقیا بحركة الكشوف الجغرافیة والتي ك
الشرق بغرض الحصول على بضائع الشرق المطلوبة في أوروبا؟ حیث اھتمت البرتغال بصفحة 
ي  احل الغرب ى الس كریة عل ون عس ز أو حص اء مراك ك بإنش دیث، وذل ي الح تعمار الأوروب الاس
ي  دیث، والت ر الح الأفریقي، وبالقرب منھ، فإذا البرتغال ھي أول من افتتح صفحة الرق في العص
تبدو في مظھرھا إنسانیة مدفوعة بعامل دیني ولا ینفي ھذا أن البرتغال فیھا مؤسسو مدرسة الرق 

ورداً بكل  ا م ي لأفریقی احل الغرب بح الس ى أص ر حت ور الأم د تط دیث، فق ر الح مساوئھ في العص
ر،  ادس عش رن الس ة الق ى نھای مھماً للأیدي العاملة التي احتاجھا الغرب لتعمیر العالم الجدید وحت
ي،  ق الأفریق ارة الرقی ل لتج در تموی ي مص ق وھ فإن البرتغال ھي التي كانت تحتكر تجارة الرقی

ذین تمد  اعھم ال لیح أتب اموا بتس ل ق ذا، ب العالم الجدید بأعداد كبیرة منھم، ولم یكتف البرتغالیون بھ
بالأسلحة الناریة، وذلك مقابل الأسلحة البدائیة التي عرفھا الأفریقیون، ) الجلابة(أطلق علیھم لفظ 

م تكف ا، ول ي أفریقی تعماریة ف وى الاس فتھا الق لعة اكتش ى س رق أغل بح ال ذا أص ود وھك ي جھ
ق  ل الرقی ة لنق ركات خاص كلت ش د تش البرتغالیون في سد حاجة الدول الأوروبیة إلى الرقیق، وق

التحقیق )2(وما یرتبط بھذا العمل من نشاطات أخرى د ب ، وتشیر بعض الوثائق والبیانات دون التقی
ى إلا واح اء لا یبق وفین أحی ریقیین المخط ن الأف رة م ل عش ى أن ك ة إل نھم أو التاریخي للنتیج د م

نة  ي س ة ف ائق الخاص دى الوث دل إح ا، وت ي أمریك ل ف اء للعم وع 1792اثنان إحی غ مجم ھ بل م، أن
رق 10/1من الرقیق، وھم عشر 104000الزنوج الذین تبدلوا نحو  درنا أن ال الذین سبوا، وإذا ق

ا استمر خمسة قرون، وأنھ سبي في سنة واحدة نحو ملیون أو یزید فإنھ یمكن تقدیر خسائر أفریقی
ات،  بعة فرنك في رجالھا أو انتاجھا وثرواتھا، فقد كان ثمن الأفریقي خلال القرن السادس عشر س
د  وفي القرن السابع عشر أربعة فرنكات، وفي القرن الثامن عشر نحو عشرین من الفرنكات، ولق

دیرات دقی ى تق ل إل ائیة أن یص ات إحص ة حاول بعض الباحثین من جانب آخر ومن خلال دراس ق
بیة اختلفت ة النس دیرات العددی ذه التق ذه )3(حول ظاھرة الاسترقاق إلا أن ھ ي ھ م ف ر أن المھ ، غی

ل  ا وص در م د ق ر فق ى آخ ین إل ن ح وتھا م دتھا وقس اد ح اھرة وازدی وع الظ و وق ألة ھ المس
د  رن واح ي ق ا ف ة كلھ تعمرات الأوروبی إذا 1780-1680المس ي، ف ون أفریق ین ملی و أربع م، نح

حن، صحت ھذه ا ي والش ات النف ي عملی لتقدیرات، وإذا وضعنا في الاعتبار أن النظام الذي اتبع ف
ارة  ي أن الق ذا یعن ارة فھ والترحیل ترتب علیھ أن ما كان یصل حیاً لا یمثل إلا نصف ما فقدتھ الق

ارب  ا یق رن واحد م واحل 80استنزفت في ق ى الس ون عل ق الأوروبی د أطل ا وق ن أبنائھ ون م ملی
ل الأفریقی اطھم مث ابق نش ماء تط ا أس وذھم علیھ اج، (ة التي بسطوا نف احل الع ذھب، وس احل ال س

، 1996د عبدالله عبدالرزاق إبراھیم، مشكلة الحدود بین السنغال وموریتانیا، المكتبة العامة للكتاب الاقھرة، .أ)1(
.74-73ص

.60، ص1960ان، استراتیجیة الاستعمار والتحریر، القاھرة، دار المعارف، جمال حمد)2(
.62جمال حمدان، مرجع سابق، ص)3(
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109)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

زنج احل ال د، وس احل العبی دعم )1()وس ري ب تنزاف البش لات الاس ة وحم تمرت حرك ذا اس وھك
ارة  واع التج ر أن ا أكب ت بأنھ ذي ثب لحة وال ار الأس ركات وتج ا والش ات أوروب وتشجیع من حكوم

دد ربحا، وفي أواخر القرن ات تھ داءات ومطالب ت ن ر توال ع عش رن التاس الثامن عشر وأوائل الق
ت  انیة، حاول ھذه التجارة البشعة من رجال الدین، ومن جماعات أخرى عرفت باسم أنصار الإنس
ذه  ت ھ د لاق انیاً، وق ة إنس ارة محرم ذه التج ار ھ وانین باعتب ن الق ات لس ات والبرلمان ع الحكوم دف

تعمرات الدعوات والمطالبات معار ر المس وت وزی اللورد دار م ارة ف ذه التج ضة من المنتفعین بھ
ائلاً  ارة ق ذه التج ع حد لھ ة بوض ة المتعلق ذه المطالب ا لا : "البریطانیة في ذلك الوقت رد على ھ إنن

عبنا دة لش ح " نسمح بأي حال بعرقلة ھذا النشاط التجاري الذي ثبت بأنھ عظیم الفائ ا یتض ن ھن وم
ي بأن تجارة الرقیق  اھره ف دأت مظ ذي ب احش ال راء الف ر الث ذا س ان ھ ة وك قد حققت أرباحا طائل

ة  دینتھم العظیم وارتھم أن م ي ت رددون ف دیون ی ان الھولن إذا ك بعض المدن والموانئ الأوروبیة ف
ل ) امستر دام( واب بالمث ن الص داً م قد بنیت على عظام الزنجة التي اشتھروا بتسویقھا، فلیس بعی

.)2(برتغال، ولیفر بول في إنجلترا قد بنیت على عظام الرقیق الأسود وبدمائھمأن لشبونة في ال
ا  ة وغیرھ ارة الأفریقی ي الق وقد بدا التمسك بالتمییز العنصري بین البیض والسود وخاصة ف
لاب  د الانق من المستعمرات الأخرى من مختلف مناطق العالم والتھاون في حقوقھم والتعصب بع

ذه فق)3(الصناعي ات ھ تحكمت حلق د اس ات، ولق ة للحری د جاء ھذا الانقلاب في أعقاب مبادئ خلاب
وب  اد جن ة، واتح ات المتحدة الأمریكی ي الولای ة ف ة الثانی الأزمة بشكل خاص بعد الحرب العالمی
ونین  وفرة عدد المل اً ل ق تبع ولا وموزمبی مالیة وأنج ة والش أفریقیا وغربھا، وفي رودیسیا الجنوبی

.)4(المجتمع السیاسي والاقتصادي للدولة المكونة من البیض فقطوعزلھم عن
ارة  ى الق ین إل دوم الأوروبی ى ق فالتمیز العنصري للقارة الأفریقیة بوجھ عام یرجع تاریخھ إل
تعمرون  د جرد المس كانھا، فق ارة وس اة الق تلط بحی ام یخ الأفریقیة، فھو طویل وحافل بالآلام والآث

السود الذین انتزعوھم عنوة من دیارھم، وساقوھم كالأنعام إلى حقول العالم الجدید القارة من بینھا 
ذكر  ابقة ال دیرات س ى التق افة إل زاعم بالإض وبلغ عدد من وصل أمریكا من الأحیاء في بعض الم

ى  د عل ا یزی ین 3وحتى انتھاء الرق في أواخر القرن الماضي وعلى مدى قرن من الزمان م ملای
سب ضمنھم الذین لقوا حتفھم نتیجة التعذیب والأمراض، فقد كانت ھذه العملیة أكبر نسمة، ولا یح

ن  ود م ان الس استنزاف الموارد القارة بشریاً ومادیاً، ومن الآثار السیاسیة للتمییز العنصري حرم
ریعات  ع تش ق وض ن طری ذلك ع اعي، وك المناصب السیاسیة في الاضطھاد الاقتصادي والاجتم

ة ا د ممارس اء تؤك ة البیض ى الأقلی وداء عل ة الس ود الأغلبی ن وج رغم م ى ال ري عل ز العنص لتمیی
.)5(ببعض دول ومناطق أفریقیا في ذلك الوقت

ول ة الق ل : خلاص ارة قب ھ دول الق یاً واج دیا سیاس كلت تح ري ش ز العنص ة التمیی إن سیاس
ة الاستقلال وبعده، وواجھ أیضاً منظمة الوحدة الأفریقیة في سیاق ال ق التنمی ي تحقی دورھا ف قیام ب

یة  ار سیاس داث أث ى إح ري إل ز العنص ة التمیی د أدت سیاس ة، فق اء بالمنظم ین دول الأعض ب
ري  ز العنص یة التمیی واقتصادیة كان من نتیجتھا تدمیر البنیة التحتیة للشعوب الذة ومن آثار سیاس

تقر اد اس ت دون إیج تمر حال م ومس بعض أنھا خلفت دوامة صراع سیاسي دائ ي ب ي وأمن ار سیاس
اً  ة أساس ارة متعلق بعض دول الق راً ب رت كثی رى أض كلات أخ ق مش ن خل لاً ع ارة فض دول الق

.بالجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة، كمشكلة الفقر مثلاً 

.63عبدالله عبدالرزاق، مرجع سابق، ص)1(
.65عبدالله عبدالرزاق إبراھیم وشوقي الجمل، مرجع سابق، ص)2(
.16-15غالب كبالي، ص.د)3(
.18- 17صعبدالرحمن زكي إبراھیم، مرجع سابق،)4(
.99أحمد العمري، مرجع سابق، ص)5(
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110)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

:الصراعات السیاسیة المحلیة وغیاب الاستقرار السیاسي
ا دول في غضون  وجود منظمة الوحدة  یة تواجھھ دیات سیاس اك تح الأفریقیة سابقاً كانت ھن

ة  اریع تنموی ام مش مح بقی تقرة ولا تس یة مس م سیاس اع أو نظ ق أوض ى تحقی ل عل م تعم ارة ل الق
ذاتي  تقلال ال ة بالاس كلات المطالب دیات أو المش ذه التح م ھ ن أھ دمھا، وم عوب وتق لحة الش لمص

ك ال لت تل ن، ووص اك الإقلیمي إلى أكبر حد ممك ان ھن ال، وك د بالانفص ى التھدی اً إل ة أحیان مطالب
ة  ل الدول ت تمث ا كان ة، فغان ة الاتحادی ى الدول داعین إل دة، وال ة الموح ادین بالدول ین المن راع ب ص
الموحدة بینما كانت مالي تمثل محاولة لتكوین دولة اتحادیة قبل انفصالھا من السنغال، أما نیجیریا 

ن حیث لا تتمتع الأقالیم بالح لا یمك ي، ف ن الماض ة ع كم الذاتي فحسب بل لھا سلطات أیضاً مختلف
دول  ھ ال ي تواج رى الت كلة الكب ذا فالمش ثلاً، لھ ا م ي نیجیری دة ف ة الموح وع الدول ار موض أن یث
ول  جع المی الیم یش بعض الأق ي ل ذاتي الإقلیم م ال نح الحك إذا م دتھا ف دعیم وح ي ت د ھ ة العھ الحدیث

لأصل، باستطاعة الدول الموحدة ممارسة ھذه المیول، وثمة حجة أخرى الانفصالیة الموجودةفي ا
دول  ن ال ل ع زول أو منفص ر مع د فقی ي بل ھي أن التنمیة الاقتصادیة الحدیثة لا یمكن أن تتحقق ف
د  ون البل الأخرى، فضلاً عن أن متطلبات التخطیط الناجح، وتوفیر الموارد البشریة والمالیة قد تك

ن لم یتحد مع غیره من البلدان في إطار تكتل معین، كما أن ظاھرة الأحزاب عاجزة عن تحقیقھا إ
ي  ة ف تقبل الدیمقراطی وتعددھا وما تشكلھ من خطورة على الأوضاع السیاسیة، واستقرارھا، ومس
المجتمعات الأفریقیة وشعوبھا لم تعرف ظاھرة الأحزاب وتعددھا بالمفھوم الحدیث إلا بعد مجيء 

تع ین واس اھرة الأوروبی ن ظ ف م ى موق ي عل ام الأفریق رأي الع ع ال اد یجم ارة، ویك مارھم الق
ة اع الأفریقی د والأوض م التقالی ارض ولا تلائ ا تتع أتھا، بأنھ ددھا ونش زاب وتع ك الأح ع ذل ویرج

لحادثة أفریقیا بالاستقلال، وقلة الوعي السیاسي، والبیئة القبلیة الاجتماعیة التي تغلب على القارة، 
ارة وفي إطار ا لصراع المحلي والداخلي وأثره على الاستقرار والتنمیة وما شھدتھ بعض دول الق

ة  ي حلق دور ف ت ت ا ظل ر ، ولكنھ ة التغیی ورات بحج كریة وث ات عس ن انقلاب تقلال م ب الاس عق
ن  رغم م ى ال ودان ، عل وب الس اج وجن احل الع ة س اھرة أزم ة أو ظ مفرغةعلى سبیل المثال حال

.بحق تقریر المصیر وغیرھا من الظواھرانفصال الجنوب وتمتعھ 

الفساد الإداري والمالي وأثره على التنمیة بدول أفریقیا: المحور الرابع
ا إن  ح لن ة وسیتض ارة الأفریقی یعد من ضمن التحدیات السیاسیة التي واجھت بعض دول الق

درتھا ع ق ارة، وتراج أخر دول الق ي ت ار ھذا التحدث یسھم إسھاماً كبیراً ف وض والازدھ ى النھ عل
.ومقاومة التخلف وإحداث تنمیة حقیقیة ومستدامة

ى  لطویة، حت ا الس ي أجھزتھ الي والإداري ف اد الم ن الفس وم م الم الی دان الع م بل اني معظ وتع
ى  د إل افي للبل باتت أذرعھ الاخطبوطیة تمتد إلى مرافق الحیاة كافة، لیدمر الكیان الاجتماعي والثق

ھیار الاقتصادي والسیاسي، وأصبح الفساد یشكل ظاھرة مرضیة خطیرة، ولم تكن یوما جانب الان
ي  ل ھ حالة خاصة لبلد معین، بل تعاني منھا معظم الشعوب، ولم تكن آنیة وطارئة لزمن معین، ب
ول  الیب للوص اً عدة أس اه، متبع روة والج تلاك الث ي ام ظاھرة قدیمة، تشكلت مع رغبة الإنسان ف

ا ا، منھ ان إلیھ واء أك ا، س رر منھ و المتض ن ھ ى م ر إل روعة، دون النظ ر المش روعة وغی المش
.)1(الوطن أم المجتمع أم المواطن

ادیة ة والاقتص ات التاریخی یر الدراس ا تش اد كم ة وظھر الفس اء المرحل ب انتھ یة عق والسیاس
د ث ب ة، حی رق والعبودی ة ال ان المشاعیة، وتحول المجتمعات الإنسانیة إلى مرحل تغلال الإنس أ اس

لأخیھ الإنسان، واسترقاقھ عبر الحروب، والغزوات أو الدین والاحتلال، فظھرت في المجتمعات 
الإنسانیة طبقتان في داخلھا، أحداھا تملك المال والسلطة، وأخرى فقیرة مسحوقة، وبسبب رفاھیة 

ال إلى الطبقة الغانیة المترفة الأولى اندفعت فئات عدیدة من الناس لامتلاك الثروة والجاه، وبالانتق
دھا  روة وتكس ع الث ل جم دف،ومن أج ى الھ ول إل تخدمة للوص یلة المس ى الوس ر إل دون النظ

.ف9/3/2005، 949مجلة الأسبوع العربي، زبیر سلطان، الفساد علة العالم، عدد )1(
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111)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

م  اد ل روس الفس اعي إلا أن فی م الاجتم ل الجس رطان داخ واحتكارھا ولد الفساد، حیث ینتشر كالس
ر ا ا عب الم وأنظمتھ ھ دول الع دول ینج منھ أي مجتمع في العالم، بل أصیبت ب وء ال ذ نش اریخ من لت

.)1(إلى یومنا ھذا
ل  اردیرات مث ن الملی ین أعداد محدودة م یولة ب ل الس المي، جع مالي الع ع الرأس ن التوس ولك

وریس( ورج س ت ) ج اد، وتنوع رائم الفس ت ج ورة وتنوع ر خط ألة أكث بحت المس ھ، فاص وأمثال
وال كما) مافیا المضاربات(أصحاب المصالح فیھا، فھناك  جرائم  یل الأم اك غس في روسیا، وھن

ركات  اك ش ا، وھن وتجارة المخدرات التي تمتد من أفغانستان مرورا بوسط أسیا وتركیا ثم أوروب
ن  تم ع واق ی اد أس كبرى لصناعة السیارات وغیرھا، فأسلوب التعامل لھذه الشركات من أجل إیج

ذه الدو ي ھ ین ف الیین المحلی ؤولین والم ار المس وة لكب ق الرش ارة طری اك تج ك، وإن ھن ة أو تل ل
ات ال اج لتوقیع ركات وتحت المي للش وق الع ي الس راً ف اً كبی ل موقع ي تحت لاح وھ رالات، الس جن

.)2(إلخ...ووزراء الحرب ورؤسائھم
داد  خم أع اطاتھا وتض ة ونش زة الدول ع أجھ ة وتوس ة البیروقراطی ق بالبرجوازی ا یتعل وفیم

بیروقراطیة تضم كبار الضباط الذین یسعون إلى تحقیق ثروات الموظفین، فھناك فئات برجوازیة 
زھم  تغلین مراك فقات مس ي الص ة ف مالیة التجاری اركة الرأس وة ومش ق الرش ن طری ریعة ع س
اربھم،  ن أق ة وم اكم أو الأحزاب الحاكم زب الح ال الح ن رج ؤلاء م ون ھ ا یك اً م وذھم وغالب ونف

م، و والین لھ تھم والم یرتھم أو منطق اء عش ي وأبن انم الت دھم والمغ ھواتھم ومفاس ي ش ارقین ف الغ
لطة ي الس زھم ف م مراك ا لھ ة )3(تحققھ دان ذات الأنظم ي البل وحاً ف ر وض اھرة أكث ون الظ ، وتك

ا  م حق عرون أن لھ تویاتھم، یش العسكریة، فالضباط الذین یشاركون في الانقلاب على اختلاف مس
اً ( رعان م) مقدس م، وس انم الحك لطة، ومغ یب الس ي نص دیھم، ف ین أی ي ب نعم الت ي ال ون ف ا یفرط

ة  ر قابلی یرون أكث ا، ویص انوا فیھ ي ك ات الت وتستویھم حیاة الرفاھیة الجدیدة المناقضة لحیاة الثكن
، وھم یحاولون إخفاء مفاسدھم بتكرار الشعارات الوطنیة والتقدمیة التي )4(لحب المال من أسلافھم

ال رفعوھا في البلاغ الانقلابي الأول، ویكثر  یر رج ین، ویص خاص والمنتفع ن الأش یب م المحاس
).الحزب الوطني الوحید(المخابرات وحراس الثورة وعینھا الساھرة 

ي  دورھم ف ام ب ي القی ا ف ت دول أفریقی ي واجھ ومن ضمن الصعاب أو التحدیات السیاسیة الت
امع ا اد المط ى ازدی افة إل ة بالإض ة الدول عف ھیمن اد، ض اھرة الفس ة ظ بة مقاوم ة بالنس لفردی

رى  للمواطنین وخاصة فیما یتعلق بالجانب الإداري الوظیفي، وكذلك بقیة القطاعات الخدمیة الأخ
فضلا عن الجانب التجاري سواء كان شركات أفراد أو حكومات محلیة أم عالمیة، فنتیجة ھذا كلھ 

ر  روعاً أو غی ان مش واء ك راء س ب وث ي كس ر ف ا ذك املین فیم ن الع ة م ي وجود رغب روعاً ف مش
ماھا  ا س اد كم ات الفس ل مؤسس ا جع باب، مم ت الأس ا كان ردي مھم راء الف الم الث ى ع ال إل الانتق
ذا  یطرة، وأدى ھ مالیة المس نظم الرأس م ال ت تحك ي كان وانین الت بعضھم تطغى على المبادئ، والق

ادي، وظھ راء الم ة الث ى محدودی ب، وإل ن جان المي م مالي الع ع الرأس ى التوس اه إل ور الاتج
اردیر  وروس(الملی ورج م ر ) ج اد وكث رائم الفس ت ج ورة فتنوع ر خط ألة أكث ل المس ره جع وغی

ات  ة والحكوم وء بعض الأنظم ا نش تقلال بأفریقی ة الاس ب مرحل الملاحظ عق ا، ف تفیدون منھ المس
الاء  ار، ووك رة وتج امرین والسماس ن المق ات م ا فئ كالھا تقودھ ا وأش ع أنواعھ یة بجمی السیاس

ة شركات أجنبی ة الغربی ات البرجوازی رازات للمجتمع ة، والمقاولین العقاریین، وھي عبارة عن إف
.التي تركتھا المرحلة الاستعماریة بأفریقیا

اً أو  ا أو إقلیمی واء عالمی ارھا س اد، وانتش اھر الفس ي مظ اً ف اك تنامی أن ھن اً ب ظ أیض والملاح
.وطنیاً 

.ف19/3/2005، 949مجلة الأسبوع العربي، مرجع سابق، عدد )1(
.36، ص2001، القاھرة، 1حلمي شعراوي، أفریقیا نھایة قرن، ط)2(
.95، ص1978رض، ترجمة سامي الدروبي، دار الطلیعة، بیروت، فوانتر فانون، معذبو الأ)3(
.97فوتنتز فانون، المرجع السابق ذكره، ص)4(
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112)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

:الفساد المالي-2
وب وتشیر بعض التق ي جن ة ف ات الأجنبی د الدراس ا معھ ي أجراھ اریر والدراسات خاصة الت

ر، وأن )1(أفریقیا كل كبی ر بش ة منتش ة المختلف ات الدول ي مؤسس الي والإداري ف إلى أن الفساد الم
د أن % 2 وة، ویعتق وظفین % 50من الجنوب أفریقیین یقعون سنویا ضحایا للرش الي الم ن إجم م

ون، ویلاح ة مرتش ي الحكوم ي ف یھم السیاس ة وع ع قل راد م ة للأف توى المعیش اض مس ظ أن انخف
ل ي مث اد السیاس ن الفس ة م اط معین ار أنم ى انتش اعدان عل اد : یس اخبین، والفس وات الن راء أص ش

الحزبي بالإضافة إلى المتغیرات التي شھدھا النظام العالمي منذ أواخر الثمانینات، والتي فرضت 
ة ضغوطاً متزایدة للأخذ بنظام ال ا مجموع سوق الحرة، فإن كثیراً من الدول الأفریقیة أعلنت تبنیھ

ض  راء بع ن ث رغم م ى ال ارج، وعل ى الخ اح عل ة بالانفت ادرات الخاص ا المب ات ومنھ ن السیاس م
اد  روات، إلا أن فس ن الث الدول الأفریقیة، وغناھا بالموارد الطبیعیة كالماس والبترول وغیرھما م

ات بعض الأنظمة الحاكمة ھو ال ى عملی ة عل دة حقیقی وارد دون فائ ذه الم یاع ھ ى ض ؤدي إل ذي ی
رت )2(التنمیة د خس ا، فق ي أفریقی ة ف اد بعض الأنظم بب فس ھ بس ى أن ات إل ، وتشیر بعض الدراس
ارة 140القارة  ي الق ة ف ادیة، والاجتماعی ة الاقتص ة التحتی ار البنی ى دم ا أدى إل ار دولار، مم ملی

ب ا ي الجان ة ف ة وخاص ات، الأفریقی د المجاع ر، وتزای تفحال الفق ى اس دوره إل ذي أدى ب الي ال لم
اد  ذا الفس ي لھ ھ الرئیس ة الوج ة الحاكم واندثار أقل الوسائل الممكنة للحیاة البشریة، وتمثل الأنظم
دول  ن ال ة م ة دائم تمر، وحمای م مس ى دع لون عل انوا یحص اد ك وز الفس ا أن رم وخصوص

.الاستعماریة
وانین إن تھریب رؤوس الأ رعیة، فق موال لیست مسألة غیر وطنیة فحسب، بل إنھا لیست ش

دول  ارف ال ي مص وال ف ع الأم ا بوض ماح لمواطنیھ عدد من البلدان تنص بوضوح على عدم الس
ا  د، وتركی ین، وتایلان اوي، والفلب ا، وزیمب وانین كولومبی إن ق ال، ف بیل المث ى س ة، وعل الأجنبی

ةوغیرھا تحرم ذلك تحریماً باتاً،  ن مقول ك م ى : وانطلقت في ذل ة إل وال الوطنی ل الأم ن ینق أن م
ذا  ارف، ولھ ذه المص دي ھ ي أی ة ف ة مطیع ى دمی المصارف الأجنبیة سیتحول، شاء ذلك أم أبى إل
الف  ك مخ أن ذل ا ب م علمھ وال رغ ب رؤوس الم ات تھری اء عملی ة باخف ارف الأجنبی وم المص تق

داع ر اً أن إی ا أیض ة، ولعلمھ وانین وطنی ى لق ا إل ن إرجاعھ رعیة لا یمك ر الش وال غی ؤوس الأم
الأوطان التي خرجت منھا، ومن الأمثلة المعروفة تماماً المحاولات الحثیثة الفاشلة التي قامت بھا 
ي  إیران، والفلبین لإرجاع الأموال المھربة بشكل لا شرعي والمودعة في المصارف الغربیة والت

ا ھربھا الشاه، وماركوس، والقضیة نفسھ ذلك نیجیری طى وك ا الوس ة أفریقی ع جمھوری ا تكررت م
.)3(وغیرھما

ع  زداد وتتس ل ت ورغم ھذه الحقائق المؤلمة، فإن عملیات تھریب رؤوس الأموال لم تتوقف ب
وال  كل الأم ي تش ة والت دول النامی ن ال دد م اك ع ر، ھن ال لا الحص بیل المث ى س أكثر وعل ر ف أكث

إن من مجموعة ا% 20المھربة نحو  ذا ف ة، وھك اعدات خارجی ل مس ى ش ا عل ة لھ وال المقدم لأم
ور  ات التط ل عملی ي مجم الغ ف لبي ب كل س ؤثر بش ھ ی و علی ا ھ ى م ع عل ذا الوض تمرار ھ اس
ؤتمرات  ائق م ارت وث الاقتصادي في البلدان النامیة، وھي بأمس الحاجة إلى ھذا التطور، وقد أش

ة، إذ أك راحة تام ك بص ى ذل از إل دم الانحی ب دول ع ة تھری راءات لمكافح اذ إج ة اتخ دت أھمی
الأموال من البلدان النامیة، وطالبت المصارف الغربیة بإعادة الأموال المھربة بشكل غیر شرعي 

.)4(إلى أصحابھا الحقیقیین، من شعوب دول البلدان النامیة
ب رؤوس الأ ال تھری ى فقد شھدت عدة بلدان نامیة في السنوات الأخیرة سلسلة أعم وال عل م

أیدي نفر من أصحاب السلطة في حكومات ھذه البلدان، وقد اتبعت طرقاً وأسالیب مختلفة لتھریب 

.3/2001-16جریدة البیات، الاتحاد الإفریقي تحدیات وعراقیل كثیرة، لیبیا للنشر والطباعة، عدد )1(
.1- 2صorg.www.annadaaشبكة إخبار إنباء المعلوماتیة )2(
.42، ص1999واد، ھجرة العقول، دار الملتقى للطباعة والنشر، لیبیا، ریاض ع.د)3(
.43ریاض عواد، المرجع السابق، ص.د)4(
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113)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

دانھا داً، )1(أموال بل خمة ج الغ ض ى مب ة إل وال المھرب ة الأم لت كمی الات وص ن الح ر م ي كثی وف
ة  رتھا مجل ي نش ام الت تر(والأرق ت اینفس دت المج) ایرایق د أك ح، فق كل واض ك بش ر ذل ة تظھ ل

وام  ین أع ت ب د بلغ و 1983-1973المذكورة أن الأموال المھربة من دول أمریكا اللاتینیة، ق نح
میاً، 120-130 جلة رس ة المس ملیار دولار، وھذا المبلغ یعادل بالضبط ثلث دیون القارة الخارجی

د بلغت ا وق ن دول، كنجیری ة م وال الوطنی ار دولار، و207و بالطریقة نفسھا ھربت الأم ن ملی م
و  ر نح یا 309مص ار دولار، وأندونیس ل301ملی ار دولار، والبرازی ار دولار 807ملی ملی

د 35.6ملیار دولار، والمكسیك 2202ملیار دولار، والأرجنتین 11وفنزویلا  ملیار دولار، وبع
ة؟ ماذا تعني ھذه الأعمال التخریبیة بالنسبة للدول النامی: عرض ھذه الأرقام المخیفة یبرز السؤال

.)2(من یمارس أعمال التھریب: والسؤال الآخر
ا  ن بینھ ر م یة ظھ ات سیاس ة وحكوم ا بعض أنظم ي أفریقی وعقب مرحلة الاستقلال نشأت ف

ن ) سماسرة(فئات المغامرین  وتجار ووكلاء شركات أجنبیة، ومضاربین عقاریین وھي عبارة ع
م إفرازات للمجتمعات البرجوازیة الغربیة التي تركتھا  ا، ول ة بأفریقی تعماریة الغربی ة الإس المرحل

ة  ورات الاجتماعی ؤھلھم للأحداث والتط اج ت ي الإنت اھمة ف تقبلیة إلا مس یكن لھؤلاء أیة رؤیة مس
.)3(التي كانت تطمح لھا الشعوب الأفریقیة عقب مرحلة الاستعمار

نة  ین س نة 1957فنلاحظ ما ب ادي 1967م وس و الاقتص بة النم ت نس دل م كان ر بمع ي مص ف
نة % 6 ن س رة م ى 1960سنویاً بالأسعار الثابتة الحقیقیة وأن ھذه النسبة ارتفعت في وسط الفت إل

دل 1965سنة  م % 6.6م إلى مع دولي رق ك ال ر البن ام تقری ذه الأرق در ھ ن 1965-870ومص ع
ي ظ9/1/1976مصر الصادر في واشنطن بتاریخ  ادي ف و الاقتص ل م، في حین لم تزد نسبة النم

ن  اح ع ة الانفت روض %1.2سیاس و ق ل، وھ یر الأج دین القص و ال ق ھ دین المرھ ان ال ، وك
م %14-10بتسھیلات مصرفیة في حدود مائة وثمانین یومیاً، والفوائد علیھا عالیة من  ان حج ، ك

م وھي سنة رحیل جمال عبدالناصر، وتشیر ھذه 1970ملیون جنیھ مصري لسنة 104ھذا الدین 
ھر الأرقام إلى أن  ي ش لت ف ر وص ى مص ل عل ى 1/1975الدیون القصیرة الأج ون 100م إل ملی

نة  ن س ھ م ھ، أي أن مي 1975-1970جنی ر رس ام تقری ذه الأرق در ھ رات، ومص ر م م زادت عش
.للبنك المركزي المصري

اني  ادیات تع ى اقتص اد عل ة للفس ات المفجع وذكرت الأمم المتحدة التي تطرقت إلى الانعكاس
بة من مشاكل  ا بنس د م ي بل و ف بة النم ن نس ف م ن أن یخف اد یمك ر أن الفس دولي یعتب ك ال أن البن ب
تثمارات % 1و % 0.5تتراوح من  رت أن الاس دولي أظھ سنویاً، موضحة أن دراسة الصندوق ال

بة  ى بنس اد أدن ا الفس ر فیھ ي ینتش ى % 5في البلاد الت ارة إل ي إش بیاً وف اداً نس ل فس بلاد الأق ي ال ف
ى : (بالغ الھائلة قال التقریراختلاس الم ل إل ا 30إن ھذا یص اعدات لأفریقی ن المس ار دولار م ملی

ي  وھو ضعف إجمالي الناتج الداخلي السنوي لكل من غانا، وأوغندا، وكینیا مجتمعة، وقد أودع ف
ا ) حسابات مفتوحة في مصارف أجنبیة رز أمامن اد یب اھرة الفس ول ظ ره ح ومن خلال ما تقدم ذك

ل سؤال وھو  لوب الأمث و الأس بابھاما ھ اد وأس اھرة الفس ة ظ ة ...لمقاوم اھرة دولی ي ظ ل ھ ؟ وھ
ووطنیة أو ھي أخلاقیة أو متداخلة؟

:الخاتمة
ي  ة ف ق التنمی ة تحقی وق عملی ي تع عوبات الت رز الص تعد التحدیات السیاسیة من ھم أو من أب

دود ال كلت الح ث ش ة حی ارة الأفریقی اطق ودول الق ف من كلة مختل ا ومش ین دول أفریقی یة ب سیاس
ك  ي وذل الصراعات السیاسیة المحلیة على السلطة والذي أدى إلى عدم الاستقرار السیاسي والأمن
تقرارھا  یة واس اع السیاس ى الأوض ورة عل ن خط كلھ م ا تش زاب وم اھرة الأح دد ظ لال تع ن خ م

اھرة رف ظ م تع عوبھا ل ة وش ات الأفریقی ة فالمجتمع تقبل الدیمقراطی ددھا ومس زاب وتع الأح

.39ریاض عواضي، مرجع سابق، ص)1(
.40ریاض عواضي، المرجع السابق ذكره، ص.د)2(
.32، ص1982نجاح واكیم، العالم الثالث والثورة، معھد الإنماء العربي، بیروت، )3(
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114)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

راعات أو  ا الص ارة وم دول الق تعمارھم لل ین واس يء الأوروبی د مج دیث إلا بع المفھوم الح ب
ي رن الأفریق ي –النزاعات التي شھدتھا بعض دول ومناطق القارة في كل من الق رب العرب والمغ

تقرار السی دم الاس ذه وجنوب السودان وغیرھا إلا دلیل على تأثیر الصراعات المحلیة وع ي لھ اس
تقلال  ل الاس ارة قب ھ دول الق یاً واج دیاً سیاس كلت تح ري ش ز العنص ة التمیی المناطق كما أن سیاس
ة  ة والثقافی ة الاجتماعی ذلك البنی ة، وك ة التحتی ي البنی ار ف ن دم ھ م ا أحدث ة م ك نتیج ده وذل وبع

.للمجمعات الأفریقیة
ا ا دول الق ي واجھتھ ة الت دیات السیاس الي وفي إطار التح اد الم اھرة الفس ي ظ ة ھ رة الأفریقی

تویاتھم  ع مس ى جمی والإداري والمتمثل في الاختلاس والرشاوى من قبل الإداریین في السلطة عل
ام  ھ ع ارة بوج تقبل الق ى مس رة عل ار خطی ن آث غلھ م ا تش ة وم ة الخارجی كلة المدیونی ذلك مش وك

رق غی بلاد بط درات ال ق بمق ا یتعل ة فیم ب خاص ى ومشكلة التھری ك عل ات ذل رعیة وانعكاس ر ش
ا  ض دول أفریقی ي بع ة ف ة التنمی أخر عملی الي ت واطنین وبالت ة الم توى معیش بلاد ومس ة ال تنمی

.والاستمرار في عملیة نھب ثروات وخیرات أفریقیا وتحویلھا إلى الخارج

:النتائج
أفریقیا تحدیاً لقد شكلت مشكلة الحدود السیاسیة والمشكلات الغیر حدودیة بین بعض دول .1

سیاسیاً واجھ المنظمة، وحال دون الاضطلاع بدورھا في اطار التعاون، والتكامل الثنائي 
دول  ین ال ة ب ة والثقافی ادیة والاجتماعی یة، والاقتص ادین السیاس ف المی اعي بمختل والجم
ي  اون الإقلیم ار التع ي إط ة ف رامج تنموی ع إحداث ب ى من ا أدى إل ة مم الأعضاء بالمنظم

ل الأعضاء في المنظمةللدو
انوني .2 ي الق تأثر أداء المنظمة في ذلك الوقت وأنشطتھا المتنوعة للتنمیة، والطابع المؤسس

ات  ا للأزم ا ومعالجتھ ي أدائھ وراً ف عفاً وقص كل ض ا ش رى مم ة أخ ن جھ ة م للمنظم
.والصراعات الأفریقیة سواء كانت حدودیة أو غیر حدودیة

ین أداء الم.3 ة حول طبیعة العلاقة ب ة التنمی ي واجھت عملی یة الت كلات السیاس ة والمش نظم
دول  ي واجھت ال كلات الت ع المش بالقارة الأفریقیة فقد ترك حریة التصرف في التعامل م
الأفریقیة كلاً على حدة، فكان دلیلاً على ضعف التكامل والتعاون، والاندماج الإقلیمي في 

.جوانبھ المختلفة
ع إن تعامل الدول الأعضاء  بالم.4 ة م نظمة في ذلك الوقت من خلال إطار أجھزتھا المختلف

ث  اء، حی المشكلات السیاسیة  للتنمیة بالقارة، كان متأثراً بالإرادة السیاسیة للدول الأعض
لاع  ي الاط ة ف ت المنظم ي واجھ ن الت ا م ة وغیرھ ات الأیدیولوجی اك الاختلاف ت ھن كان

.ة أو غیر حدودیةبدورھا ومعالجتھا لھذه المشكلات سواء كانت حدودی
ض دول .5 ین بع ة ب ل موقوت ة قناب راعات المحلی ذلك الص ة وك راعات الحدودی كلت الص ش

.أفریقیا وبالتالي أزمة دائمة ومستمرة

:التوصیات والمقترحات

:حاول الباحث صیاغة بعض التوصیات والمقترحات الآتیة
.الخلافات، وتقریب وجھات النظرالإكثار من الندوات والمؤتمرات الأفریقیة للقضاء على .1
.توعیة المواطن الأفریقي بطبیعة القارة، وما تواجھھ من تحدیات داخلیة، وخارجیة.2
ھ، .3 اریة فی الم الحض راز المع ي وإب اریخ الأفریق ول الت ات ح دارات والأدبی ي الإص ع ف التوس

.وخاصة التي تجسد الروح الوحدودیة لشعوب القارة
ام العمل على إزالة معاناة ا.4 ى الإم دماً إل ادي ق و الاقتص لفرد الأفریقي، وذلك  بدفع عملیة النم

.في إطار التعاون أو التكامل المشترك للدول الأفریقیة
.التصدي للتیارات، والمؤثرات الغربیة المتمثلة في المراكز الثقافیة، والبعثات التبشیریة.5
.توحید العملة الأفریقیة بین الأقطار الأفریقیة.6
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ل دو.7 دیات تفعی ة التح ي مواجھ ة ف عوب الأفریقی ات الش ع طموح ى م ا یتماش ة بم ر المنظم
بمختلف أنواعھا

.تشكیل قوة أفریقیا لردع المتطرفین، وأعمال الانشقاق التي تھدد وحدة أفریقیا وتحررھا.8
في إطار مواجھة تحدیات التنمیة سالفة الذكر یوصي الباحث بتنمیة الموارد البشریة، وتكوین .9

ن المھارا ل م ة، والتقلی دھا الإنتاجی ع قواع ة، وتنوی ادیات الأفریقی یة الاقتص ادة تنافس ت، وزی
ع  اون م ط التع ة رواب دیون، وتقوی كلة ال درجة الاعتماد على المساعدات الخارجیة، وحل مش

.العالم الخارجي
ة وإن .10 راكة الأفریقی جیع الش ى تش ل عل ة، والعم ة الأفریقی رف التنمی م مص رورة دع نرى ض

ت  ت ولازال ا كان تلاحم، فأفریقی دة وال ق الوح ل تحق ي ظ ق إلا ف ا لا تتحق ا عالمی ة أفریقی مكان
ا  ة، إلا أنھ ارة الأفریقی ا الق مطمعاً للدول الكبرى، وعلى الرغم من الخصوصیة التي تتمتع بھ
ن  ارة م ل دور الق روري تفعی ن الض بح م ذا یص ر، ل الم المعاص ن الع زأ م زءا لا یتج تبقى ج

رات خلال تلا ي ظل المتغی ة ف ذكر وخاص حم بلدانھا حتى تستطیع مواجھة التحدیات سالفة ال
.والظروف البیئة الخارجیة المحیطة

ع .11 ى م ي یتماش ادي وسیاس ور اقتص ق منظ ة وف ة تعاونی روعات تكاملی ة مش ى إقام ل عل العم
ة و ن التبعی رر م ى التح ادي عل روع الاقتص ذا المش عي البنیة الأفریقیة، ویجب أن یبنى ھ الس

دات  ى المزای ى عل ع ویطغ ة الجمی ى خدم نحو اندماج وطني إقلیمي تحرري متكامل یھدف إل
ة،  ل زائف ة، وھیاك ات متخلف ا إلا مجتمع رك وراءھ ي لا تت ة الت الیب الانعزالی ة، والأس العرقی

.وبؤراً للصراع المتجدد الذي ھو العدو الأساسي للتنمیة
ات یكمن الحل في تخطي الحدود عن طریق الا.12 اد أو تجمع ام اتح ى قی اد، بمعن دماج أو الاتح ن

ي وإداري  ترك وظیف ل مش اون أو تكام داث تع ى إح ل عل زاع والعم راف الن ین أط دة ب موح
ة أو  ت عرقی واء كان وخاصة في المناطق المتنازع علیھا، وذلك تمھیدا لإزالة أثار اللازمة س

اه ي سیاسیة أو اقتصادیة أو خدمیة ویمكن أن ینجح ھذا الاتج انس القبل اطق ذات التج ي المن ف
.والتي قسمت بفعل الاستعمار

.توحید العملة الأفریقیة.13

:قائمة المصادر والمراجع
.1996فرج عبدالفتاح فرج، التجارة الأفریقیة والنظام الجدید، الھیئة المصریة للكتاب، القاھرة، .د-1
.م9/3/2009، 1995مجلة الأسبوع العربي، زبیر سلطان مجلة العالم، -2
عبدالرحمن زكي ابراھیم، قضایا التخلف والتنمیة-3
محمد عبدالعزیز عجیمة-4
.1977اسماعیل صبرة مقلد، نحو نظام اقتصادي جدید، القاھرة، الھیئة العامة للكتاب، .د-5
اني .د-6 ي الث ؤتمر العلم ث، الم الم الثال ي الع ة ف یولوجیة للتنمی ة س و نظری راھیم، نح دین، اب عد ال س

.1987ین المصریین، القاھرة، للاقتصادی
ناعیة، ض-7 ة الص عید، التنمی طفى الس اني .م.2مص ي الث ؤتمر العلم ات، الم اع الحاج تراتیجیة اتب ع واس

.1987للاقتصادیین المصریین، القاھرة، 
.1987دار رمزي زكي، التاریخ النقدي للتخلف، الكویت، المجلس الوطني للثقافة والفنون، أكتوبر -8
.1987شكلة السكانیة وطریقة المالتونیة الجدیدة، الكویت، المجلس الوطني للثقافة، رمزي زكي، الم-9
ات .د-10 كندریة، دار الجامع ادي، الإس یط الاقتص ة والتخط ي التنمی دمات ف ي، مق د القاض د محم عبدالحمی

.1982المصریة، 
.1982نجاح واكیم، العالم الثالث والثور، معھد الإنماء العربي، بیروت، -11
ف ارازاز، بیركیت -12 ھایتي سیلاس، الصراع في القرن الأفریقي، مؤسسة الأبحاث العربیة، ترجمة عطی

.1980بیروت، لبنان، 
.1996إجلال رأفت، الأزمة الصومالیة، الھیئة المصریة للكتاب، القاھرة، . د.أ-13
.1996د یونان لبیب رزق، مشكلة جلالیب، الھیئة العامة للكتاب، القاھرة، .أ-14
.1996الجمل، مشكلة الصحراء العربیة، الھیئة العامة للكتاب، القاھرة، شوقي عطاالله.د-15
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اھرة، .د-16 اب، الق ة للكت ة العام ا، المكتب عبدالله عبدالرازق إبراھیم، مشكلة المحدود بین السنغال وموریتانی
1996.

تراتیجیة، -17 ات الاس ز دراس ات، مرك ة دراس ومال، مجل ا، محمد حسن علي، الفراغ السیاسي في الص لیبی
.2002العدد الثاني، السنة الثالثة، 

اب، .د-18 ة للكت ة العام راع، الھیئ ات الص ة ودینامی ر التاریخی ي الأط ات ف ن، دراس حمدي عبدالرحمن حس
.1996القاھرة، 

ة، .د-19 دول العربی ي ال ة ف روة التعددی ودان، ث وب الس ة جن ودة، حال ز 1986-28-26عبدالمالك ع ، المرك
.ومات، عمانالأردني للدراسات والمعل

.1960جمال حمدان، استراتیجیة الاستعمار والتحریر، القاھرة، دار المعارف، -20
اھرة، -21 ریة، الق و المص بطرس غالي بطرس، العلاقات الدولیة في إطارا منظمة الوحدة الأفریقیة والأنجل

1971.
ر إبراھیم شحاتھ، جنوب أفریقیا في الأمم المتحدة، مجلة السیاسة الدولیة، القاھ.د-22 دد الأول، نھ ، 6رة، الع

1965.
.1993، ریاض عواض، ھجرة العقول دار الملتقى للطباعة والنشر،-23
.1976محمد حسین ھیكل، عبدالناصر، القاھرة، -24
.2001، القاھرة، 1حلمي شعراوي، أفریقیا نھایة قرن، ط-25
.1967احمد العمري، الأفریقیون والعرب، الانجلو مصریة، القاھرة، -26
.996فجر، التجارة الأفریقیة والنظام العالمي الجدید والھیئة المصریة، القاھرة، فرج عبدالفتاح-27



م2019ینایرلیبیا-الزنتان بالجبل الغربي في مدینة التنمیة المحلیة

117)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

التنمیة المحلیة
لیبیا-في مدینة الزنتان بالجبل الغربي 

منى مسعود إدریس الربو& رمضان عمر عبدالحمید أبوالطویرات
جامعة الزنتان

الزنتان–كلیة التربیة 

:مقدمة
المشاركة الأھلیة المحلیة تمثل العامل الأساس في التنمیة المحلیة المتكاملة، وقد أدركت 
الدول النامیة أھمیة المشاركة نتیجة الآثار السلبیة التي ترتبت على مركزیة عملیة التنمیة 

ونظراً لھذه الأھمیة المتعاظمة للمشاركة المحلیة في التنمیة فقد أخذت الحكومات . المحلیة
المسؤولون في معظم البلاد النامیة في سن التشریعات وعقد الندوات وجعل المشاركة جزءاً و

أساسیاً في فلسفة التعلیم، وبدا فلسفة المبدأ الذي یذھب إلى أنھ ھناك أھمیة یجب أن توجھ للجوانب 
م كانت الإنسانیة، فالبشر ھم واضعوا التنمیة ومنفذوھا ، وفي الوقت ذاتھ ھم غایتھ وأھدافھا ث

. الدعوة مستمرة للأخذ بأسلوب المشاركة المحلیة
تأكیداً لدور –ولذلك اتجھت كثیر من ھذه البلدان للأخذ بنظم الإدارة المحلیة واللامركزیة 

. المشاركة المحلیة في دفع عجلة التنمیة
:موضوع الدراسة 

التنمیة مفھوماً شاملاً لجوانب عدیدة اقتصادیة واجتماعیة وثقافیة وبیئیة وأخلاقیة ولا دتع
یقتصر مفھوم التنمیة على زیادة دخل الفرد فھذه الزیادة قد لاتضمن تحسین المستوى الصحي أو 
الثقافي أو التعلیمي أو الأخلاقي أو المحیط البیئي للأفراد كمالا تضمن المزید من المشاركة
الاجتماعیة، والاقتصادیة، والثقافیة ،و السیاسیة للأفراد أو مزیداً من حریة التعبیر عن الرأي أو 

وتحقیقھا ولا یمكن منح ھذه ،مزید من العدالة والأمل كل ھذه العوامل تمثل لبنات بناء التنمیة
یفیة تحقیقھا الأشیاء للأفراد كمعونة أو ھبة وإنما یجب أن تتاح لھم الفرصة في أن یتعلموا ك

.لیبیا–وستتناول ھذه الدراسة التنمیة المحلیة في مجتمع مدینة الزنتان بالجبل الغربي 

:أھدف الدراسة
تشھد مدینة الزنتان توسع ھائل وبشكل غیر منتظم وسریع و تثقل حالیاً بضغط سكاني لا 

الضغط الكبیر للتجمعات مثیل لھ ھذا الضغط السكاني أوجد أزمات على كافة الأصعدة و ھذا 
الحضریة ضمن مدینة الزنتان وتوسعاتھا ناتج عن عدة عوامل من أھمھا وأكثرھا وضوحاً  

وھاتین الأخیرتین بدورھما لھما أسباب ) النازحین (الزیادة الطبیعیة والھجرة الداخلیة والخارجیة 
.عدیدة وعوامل سنطرق لموجز عنھا من خلال البحث

یسي للبحث ھو إلقاء الضوء على مفھوم التنمیة المحلیة في مدینة الزنتان بصفة والھدف الرئ
خاصة والتنمیة المحلیة بصفة عامة ، والتوصل إلى الاستراتیجیات المناسبة التي یمكن أن تحقق 
تنمیة محلیة في مدینة الزنتان وذلك باستعراض لبعض المشاركات الاھلیة وما توصل الدارسین 

. المطبقة على بعض المدن للاستفادة منھا بمعرفة نقاط قوتھا ونقاط ضعفھاوبعض التجارب
:أھمیة الدراسة 

تأتي أھمیة الدراسة في اللقاء الضوء على التنمیة المحلیة والمشاركة الشعبیة في المجتمع 
:المحلي من حیث 
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محلیة سواء كانت معرفة احتیاجات المجتمع المحلي وتلبیة تلك الاجتیاجات بواسطة المكانات ال
.ذاتیة أو حكومیة 

تشجیع المشاكة الشعبیة بالقیام بواجباتھا تجاه المجتمع المحلي سوا كان ذلاك الاھتمام اقتصادیاً -
.أو اجتماعیاً ،أو ثقافیا 

الاھتمام بالتخطیط للتوسع السكاني وتقدیم كاغة الاحتیاجات طبقاً للتطور والتوسع العمراني 
.والبشري 

اد على بعض المفاھیم والدراسات الاكادیمیة التي تخدم موضوع الدراسة والقاء الضوء الاعتم
. علیھا

: منھج الدراسة 
إن المنھج الوصفى ھو أكثر المناھج العلمیة ملائمة لمثل ھذه الدراسة، لذا استخدم الباحث 

. المنھج الوصفي في دراستھ
المستخدمة للحصول على المعلومات مثل الملاحظة وقد استعان الباحث بمعظم الطرائق

والمقابلة والمنھج الوصفى عبارة عن عملیة وصف ظاھرة أو حالة مدروسة لتطویرھا ودراستھا 
عن طریق الدراسة الدقیقة

:مفاھیم الدراسة
:مفھوم  التنمیة المحلیة

:1948تعریف كامبریدج
مستوى الحیاة في المجتمع بمشاركة نشطة من تنمیة المجتمع المحلي حركة مصممة لرفع " 

جانب المجتمع المحلي وبمبادرة تلقائیة من جانب سكانھ إن أمكن وتضم تنمیة المجتمع المحلي 
كافة أشكال تحسین مستوى الحیاة في المجتمع كما تضم كل أنواع الأنشطة التنمویة في المنطقة 

".الحكومیةسواء تلك التي تقوم بھا الحكومة او الھیئات غیر
:1954تعریف آشردج -2

التربیة الشعبیة ( عرفت التنمیة على أنھا ) بریطانیا (حسب مؤتمر آشردج للنمو الإجتماعي 
فاعتبرت حركة ھدفھا تحسین المستوى المعیشي مستندة على ) تنمیة المجتمع(أي بمعناھا نفسھ ) 

تكون المبادرة شعبیة وإذا لم تتوافر فیوافق مشاركة إیجابیة شعبیة واسعة النطاق ومن الأفضل أن
التعریف عندھا تعریف كامبریدج بالإستعانة بوسائل منھجیة لإیجادھا واستثارة الناس بالشكل 

. الذي یولد فیھم الحماس تجاه ھذة الحركة
):1(تعریف ایروینساندروز  -3

:یاخذ المفھوم أربعة أبعاد 
.تنمیة المجتمع كعملیة-أ

.یة المجتمع كمنھج أو طریقةتنم-ب
.تنمیة المجتمع كبرنامج-ج
.تنمیة المجتمع كحركة-د

التحرك في مراحل متتابعة من حالة معینة إلى حالة أخرى فھي : " تنمیة المجتمع كعملیة 
وھي " تتضمن مجموعة من التغیرات المتسلسلة والمتعاقبة التي تتم فیما یتصل بمعاییر معینة 

معنى تعد اصطلاحاً علمیاً محایداً یمكن أن یخضع للتحدید الدقیق والقیاس الذي ینصب بھذا ال
أساساً على العلاقات الإجتماعیة فعلى سبیل المثال یمكن أن تقاس تنمیة المجتمع المحلي بالاتجاه 

أو ( من حالة أ یقوم بھا مجموعة صغیرة من صفوة المجتمع سواء كانوا من داخلھ أو خارجھ 

1)(Irwin Sanders: the concept of Community Development, in lee .j.cary,ed ,Community Development
As,Aprocess,Columbia: university of Missouri Press 1970 18ff
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119)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

باتخاذ القرارات من أجل المجتمع المحلي إلى حالة ب التي یقوم فیھا الناس ) اثنین فقط حتى 
.أنفسھم بإتخاذ تلك القرارات من أجل المجتمع 

التي تكون فیھا الموارد والمتخصصون قادمین أساساً من خارج المجتمع )أ (أو من الحالة 
قصى استفادة من مواردھم فالتركیز یكون منصباً التي یقوم فیھا الناس بأ) ب(المحلي إلى حالة 

...على الناس في الأساس وما یحدث لھم من الناحیة الإجتماعیة أو النفسیة أو السلوكیة 
ھي استجابة للاحتیاجات الفعلیة للمجتمع ) :" ھدف + عملیة ( تنمیة المجتمع كمنھج أو طریقة   

خلال ما یقوم بھ المواطنون المحلیون لتحقیق ووسیلة لتحقیق غایة ومنھج وطریقة للعمل من 
فمن الضروري في ھذه الحالة ألا تفرض على المجتمع برامج مخططة " أھداف معینة یقررونھا 

مركزیاً أو من خارج المجتمع لعدم استجابتھا للاحتیاجات الفعلیة كما یراھا الأھالي وتدمر ركیزة 
. ..الحكم الذتي 

عندما یضاف إلى المنھج بعض المحتوى على )  :  محتوى + ریقة ط(تنمیة المجتمع كبرنامج 
الخطوات والإجراءات ( شكل قائمة بالأنشطة فھو یمثل برنامج لتنمیة المجتمع فعند تنفیذ المنھج 

فإن قائمة الأنشطة من المفترض أنھ سیتم إنجازھا وھي بدورھا تھدف إلى مصلحة واحدة ) 
ت المجتمع سواء كان ذلك في مجال التعلیم أو الصحة أو للمجتمع وتشمل الكثیر من أولویا

.الإسكان أو الخدمات الإجتماعیة والمشاركة وأسلوب قضاء وقت الفراغ وغیره
فینظر إلى تنمیة المجتمع على أنھا قضیة ):  تفاعلات وجدانیة + برنامج (تنمیة المجتمع كحركة 

ه وعادة فإن التقدم الذي یطمح لھ الناس ینظر مجتمع یشعر أھلھ بالولاء لھ والإلتزام تجاه قضایا
إلیھ من منظور القیم والأھداف المحددة التي تبنوھا والتي تختلف بالتالي من نظام سیاسي 

.وإجتماعي إلى نظام سیاسي وإجتماعي آخر 
الخاص ولھا إجرائتھا فتنمیة المجتمع كحركة تتجھ لأن تكون مؤسساتیة تنشئ بنائھا التنظیمي 

وھا وممارس
:1956تعریف الأمم المتحدة للتنمیة -4

تنمیة المجتمع ھي العملیات التي توحد بین جھود الأھالي وجھود السلطات الحكومیة " 
لتحسین الأحوال الإقتصادیةوالإجتماعیة والثقافیة للمجتمعات المحلیة وتحقیقاً لتكامل ھذه 

) .1" (لمساھمة الكاملة في التقدم القومي المجتمعات في إطار حیاة الأمة ومساعدتھا على ا
تعني إدراك المواطن لحقیقة قضایا ومشاكل مجتمعة واشتراكھ "و عرفھا إسماعیل صبري بأنھا 

في البحث عن حلول لھا، وإبداء الرأي فیما یقترح من قرارات بشأنھا، ثم الإسھام على مستویات 
، حتى یصبح ممارساً في صنع مستقبل مجتمعھ مختلفة في وضع القرار النھائى، ومتابعة تنفیذه

(2).

:مفھوم المشاركة
عملیة إسھام المواطنین تطوعاً في أعمال التنمیة، سواء بالرأي أو بالعمل، أو : "تعرف  بأنھا

(3). بالتمویل، أو بغیر ذلك

محصلة الجھود التي "تعرف المشاركة الأھلیة المحلیة بأنھا : تعریف المشاركة الأھلیة المحلیة
ونجاح المشروعات والأنشطة یقوم بھا المواطنون لمساعدة السلطات الحكومیة في تنفیذ

.(4)" المختلفة داخل مجتمعاتھم المحلیة، سواء القرویة أو الحضریة

(1) United Nation ,Department of  economic& social Affairs Community Development and Related
services ,NewYork

اب : إسماعیل صبري عبد الله)2( ة للكت ریة العام ة المص د، الھیئ المي جدی ادي ع ى –نحو نظام اقتص ة الأول الطبع
. 234م، ص 1977

ة : عبد المنعم شوقي)3( ة الریفی ة، إدارة التنمی ة الریفی ي التنمی ة –مشاركة المواطنین ف ة المغربی م، 1978–المملك
. 1ص

. 8-7م، ص 1975بحوث مؤتمر المشاركة الشعبیة في التنمیة الریفیة، الإسكندریة–وزارة الشئون الاجتماعیة )4(
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120)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:مفھوم المجتمع المحلي
ضیعة أو البلدة أو لن مصطلح مجتمع محلي یشیر إلى أسماء مختلفة كالقریة أو العزبة أو اإ

فالمجتمع المحلي عبارة عن الأماكن التي یقیم بھا الناس ، ویكسبون منھا أرزاقھم . الخ .. .المدینة 
وإن معظم التعاریف السوسیولوجیة ، ویقومون بمعظم أنشطتھم المعیشیة، ویربون أبناءھم ،

وھي مجموعة من للمجتمع المحلي یتضمن على الأقل أربعة عناصر أو مكونات رئیسیة ، 
، العنصر المكاني ومنطقة جغرافیة ، وتمثل ، لسكانيالأشخاص ویمثل العنصر الدیموغرافي أو ا

وروابط مشتركة ویمثل ,، ویمثل العنصر السوسیولوجي أو الاجتماعيوتفاعل اجتماعي
).1(العنصر السیكولوجي الثقافي ، كالعادات والتقالید والقیم والعقائد والأماني والأھداف

:الخصائص الأساسیة لتنمیة المجتمع المحلي 
إلى توضیح بعض “ THE NEW COMMUNITY ORGANIZATIN“توصل آثر دنھام   في كتابھ 

:الخصائص الأساسیة لتنمیة المجتمع المحلي 
الإھتمام بكل سكان المجتمع ولیس بفئة معینة منھم أي اشتراكھم جمیعاً في كل مشروعات -1

بمشاركة مباشرة وبالتأكید على الجھود الذاتیة واتخاذ القرارات على أساس الإتفاق المجتمع و
.العام 

تھتم تنمیة المجتمع بتحقیق أھداف ملموسة وذلك بدعم فني من جانب الھیئات الحكومیة سواء -2
.وطنیة أم دولیة 

.اتسام جھود التنمیة بالإستمراریة فھي لیست مشروعات مؤقتة -3
.مام بكل جوانب الحیاة وحل المشكلات المحلیة الاھت-4
أن تكون تنمیة المجتمع غیر قاصرة على تحسین أحوالھ من زیادة خدمات أو تحسین مساكن -5

.وإنما تتخطاھا لتھتم بالناس والعملیة التعلیمیة المطبقة علیھم 
اتخاذ القرارات التي تقوم تنمیة المجتمع على فلسفة دیمقراطیة تؤمن للناس حق المشاركة في -6

) . 2(تھمھم وتلبي حاجاتھم ورغباتھم وآمالھم
:دور المؤسسات المحلیة والجمعیات في التنمیة المحلیة 

تلعب المؤسسات المحلیة والجمعیات دورا ھاما في التنمیة المحلیة و ینعكس ایجابا على 
:ـ)3(ویتمثل ھذا الدور في الاتي، حركة التنمیة وتطورھا

عن طریق احداث تغیرات ) الثقافي، الاجتماعي، الاقتصادي(رفع مستوى المجتمع المحلي -
ومن خلال توظیف واستغلال موارد وامكانات وطاقات المجتمع ، مقصودة في ھذه الجوانب

.المحلي نفسھ
مع المجتمع الكبیر عن طریق ) مجتمعات البادیة(تحقیق التكامل الشامل بین المجتمعات المحلیة -

.مساھمة ھذه المجتمعات المحلیة الفعلیة في التقدم القومي
من خلال توفیر الخدمات والرامج وفرص العمل لافراد المجتمع ، تطبیق مبدأ العدالة الاجتماعیة-

.المحلي
.لخدمة المجتمع المحلي) البشریة، المادیة(توفیر الموارد المحلیة -
.یق توفیر العملالمساھمة في رفع مستوى الدخل الفردي عن طر-
اعداد البرامج والمشاریع الاجتماعیة على اساس تحدید الاحتیاجات الفعلیة وترتیبھا حسب -

.اولویاتھا لخدمة افراد المجتمع المحلي

لیة والجمعیـات فـي البـادیة الأردنیـةصلفا أبو تایھ دور المؤسسـات المح. أ:نفلا عن )1

2)Arther Dunham The New Community Organization S New York Thomas Y.
growe11company.eng1970,pp.140-145

.صلفا أبو تایھ،دور المؤسسـات المحلیة والجمعیـات فـي البـادیة الأردنیـة. أ)3
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121)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

التركیز على دور القطاع النسائي في المساھمة بعملیة التنمیة باعتباره دور لا یستھان بھ لما -
ع الكلي وتخصیص نوعیة خدمات وبرامج تلائم ھذا القطاع یشكلھ حجم ھذا القطاع في المجتم

.وتساھم في جعلھ مصدرا مدرا للدخل على المستوى الاسري والمجتمع بشكل عام
.اجراء الدراسات المیدانیة والمسوح الاجتماعیة التي تساھم في تنمیة المجتمع المحلي-
والوسائل الارشادیة المختلفة توفیر الخدمات الاساسیة والمستلزمات الضروریة كالاجھزة -

.خاصة في برامج التوعیة والتثقیف وخدمة فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة
تحسین ورفع المستوى البیئي المتمثل بالنواحي العمرانیة وشق الطرق وتعبیدھا وانارتھا-

.وایصال المیاه والكھرباء والخدمات الضروریة الاخرى
.تطویرھا لتشكل مصدرا للدخل للاسرةدعم الصناعات الیدویة والریفیة و-
.توفیر مشاریع صغیرة وبرامج قروض لانشاء تلك المشاریع المدرة للدخل-

من جانب أفراد المجتمع المحلي، في حالة ىوواضح أن ھذه الجھود الأھلیة تتم بشكل تتطوع
اقتناعھم الكامل بالھدف ولا تقتصر المشاركة على جانب دون آخر وإنما تشتمل على كافة 

وعلى ضوء ھذه المقاییس السابقة . الأنشطة والجھود الشخصیة والجماعیة والمادیة والمعنویة
نشطة التطوعیة التي یقوم بھا یتضح لنا أن المشاركة المحلیة ھي عبارة عن مجموعة من الأ

السكان ، إما بصفة منفردة، أو بصفة مشتركة مع الأجھزة الحكومیة، لتحسین أحوال البیئة 
المحلیة، تحقیقاً  لمصلحتھم، بصفة عامة وشاملة، فالمشاركة ھي نشاط تطوعي، یقوم بھ أولئك 

. مجتمع المحلي السكان، إما بدافع ذاتي، أو استجابة المقترحات تأتي من خارج ال
وھي بذلك تختلف عن أنشطة التنمیة الموجودة في كثیر من المجتمعات، والتي تقوم على 

م، 1985كومیونات الشعب الصینیة عام "مبدأ التنظیم المركزي الإجباري، كما ھو الحال في 
معیشة وفي غیرھا كذلك، فالھدف من ھذه الأنشطة ھو تحقیق تغییر نحو الأفضل في أسالیب 

.أغلبیة السكان
. بعد معرفي، وآخر مؤسسي: إن جوھر المشاركة المحلیة یتمثل في بعدین رئیسیین

ھو : Cognitive participation" المشاركة المعرفیة" "برجر"ویقصد بالبعد المعرفي، أو ما یسمیھ 
اذ القرارات، ولكن أن یشارك المواطنون الذین سیستفیدون من عملیة التنمیة، لیس فقط في اتخ

. الذي تبنى على أساسھ تلك القراراتDefinition of situationتعریف الموقف "أیضاً في 
أما البعد الثاني، فینصرف إلى المشاركة المؤسسیة للسكان في تمویل المشروعات الناتجة 

المؤسسیة ھي إن عملیة المشاركة: وفي ھذا الصدد یمكن القول. عن تلك القرارات وتنفیذھا
. عملیة ذات اتجاھین

وقد یظل عند ھذا المستوى، أو یتجھ إلى القمة ). المجتمع المحلي(اتجاه یبدأ من القاعدة : أولھما
وفي ھذا الاتجاه یقوم السكان بتحدید الاحتیاجات المحلیة اللازمة لتطویر . والأجھزة المركزیة

تیاجات، ودراسة جدوى تلك المشروعات، مجتمعھم، وبلورة المشروعات التي تفي بتلك الاح
الجھود الذاتیة، أو (وتدبیر الموارد اللازمة لتنفیذھا، والشروع في التنفیذ، إما بشكل مستقل 

أو بالتعاون مع الأجھزة المحلیة والمركزیة العاملة في میدان التنمیة المحلیة  ) الاعتماد على الذات
. المتكاملة

وطبقاً لھذا الاتجاه . فھو اتجاه مركزي، یبدأ من القمة، ویتجھ إلى القاعدةأما الاتجاه الثاني، 
تقوم الأجھزة الحكومیة المركزیة باستطلاع المشروعات المحتملة للتنمیة ، من واقع دراسة 
للاحتیاجات المجلیة للمجتمع محل التنمیة ، وتحدید المشروعات ذات الأولویة ومن ثم دعوة 

كة في التنفیذ، سواء بتأمین مواد مالیة، أو القوة العاملة، أو الأرض اللازمةالسكان الریف للمشار
وفي ھذا الاتجاه، تلعب قضیة التشاور مع ممثلي المجتمع المحلي دوراً رئیسیاً . لإقامة مشروع

. (1)سواء في نجاح المشروعات المخططة، أو في حفز سكان الریف على المشاركة 

لم)1( وزارة : حمود سیلمان المس ة ال ي وكال ور ف ث منش رى، بح ة الق ة لتنمی ة والمحلی ان العام دور اللج ف ب التعری
. 18–7م، ص 1987للشئون القرویة بوزارة الشؤون البلدیة والقرویة، 
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122)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

أي مرحلة رسم خطة . ن تشمل جمیع مراحل وخطوات العملیة التنمویةوالمشاركة الفعالة یجب أ
وللمشاركة الأھلیة صور (1)التنمیة ثم مرحلة تنفیذ الخطة، وأخیراً مرحلة متابعتھا وتقویمھا، 

شتى، لھا جمیعھا أھمیتھا، بحسب ما یجده فیھا السكان من مزایا تلائم استعدادھم، ویتفق مع 
. بیئتھم

: لمشاركة الأھلیة في مرحلة إعداد الخطة ما یأتيالتحضیر ل-أ
وتتم أساسا بین العاملین بإدارة التنمیة المحلیة واللجان القائمة في : اللقاءات الاستطلاعیة-1

. البیئة، وھدفھا خلق المناخ الملائم للتعاون بینھما في ود وسلامة
سعة، وتھیئة المواطنین والھدف منھا التمھید للاجتماعات المو: الاجتماعات المحدودة-2

للمشاركة بالرأي، خصوصاً في التنمیة المحلیة، والتعرف على بعض الحاجات للأھالي، 
. ومشكلاتھم وتوعیتھم بأھمیة التنمیة

وھذه تتم خلال اللقاءات المباشرة مع العاملین بإدارة التنمیة المحلیة، : الاجتماعات الموسعة-3
والأھالي في المجتمع المحلي ، لوضع تفاصیل الخطة والمشروعات البدیلة، وتوضیحھا 
للمواطنین الذین یشاركون في وضع برامج العمل على أساس أولویات المشروع المتفق علیھ 

. (2)ذلك إقرار الخطة، وإعدادھا للتنفیذ باقتناعھم، ك
: أنماط  المشاركة في تنفیذ التنمیة المحلیة-ب
وھو عبارة عن عملیات المشاركة الأھلیة الإیجابیة في تنفیذ Self Help: الاعتماد الذاتي-1

البرامج والمشروعات التي یحس المواطنون أنھا تشبع حاجات حقیقیة لھم، وتعود علیھم بالنفع، 
والمشاركة بالعون الذاتى تتطلب أكثر من غیرھا من صور المشاركة (3). على مجتمعھم بالخیرو

الأخرى، تغیر بعض أنماط سلوك المواطنین من السلبیة والتواكل إلى إیجابیة والاعتماد على 
(4). النفس

التنمیة وحاجتھ وتتزاید أھمیة المشاركة بالعون الذاتي في الدول النامیة، نظراً لتخلف ركب 
للكثیر من مشروعات التنمیة، في الوقت الذي لا تتوافر فیھ الموارد المالیة لدى الدولة لتنفیذ مثل 
ھذه المشروعات، فما لم یبادر المواطنون  بالمشاركة بالمال وبالموارد وبالجھد، فأن معدلات 

(5). عالتنمیة ظلت بطیئة، ومن ثم تبقى حاجات المواطنین الملحة دون إشبا

ھیئات تنمیة المجتمع، والتي تضطلع : من أھم أنواع ھذه الھیئات: نشاط الھیئات التطوعیة-2
بعلمیات التنمیة المحلیة، وھي تقوم بتنفیذ بعض مشروعات التنمیة، مثل دور الحضانة والمراكز 

بعض الثقافیة والتوعویة، والمؤسسات، والجمعیات التي تقدم المساعدات للسكان المحلیین،  و
. مشروعات الإنعاش الاقتصادي القائمة على الحرف البیئیة

: ومن صور المشاركة في متابعة وتقییم التنمیة المحلیة ما یأتي-جـ
من قبل أبناء . تقدیم المقترحات والطلبات والاعتراضات المتعلقة بأداء مشروعات التنمیة-1

. المجتمع و أصحاب المصلحة في تحقیق التنمیة المحلیة
. ستخدام وسائل الإعلام المختلفةا-2

:أھمیة المشاركة في عملیات التنمیة المحلیة 
إلى أھمیة المشاركة الفعالة للأھالي، وذلك في نھایة بحث Jal. Bulzaraیشیر جیل بولزارا

لابد أن یتكفل بمسؤولیات أوسع نطاقاً، إلى " المركز الاجتماعي"إن : ویقول. إجراء في الھند

)1( James V. Cunningham. “Citizen participation in public affairs, public administrative review,  Vol.
32, Oct, 1972, pp. 589.

ي : إجلال إبراھیم مبروك)2( م المحل دات الحك ؤتمر إدارة وح ي، م م المحل ي الحك عبیة ف اركة الش اھرة، –المش الق
. 10م، ص 1981إبریل 

. 11نفس المرجع السابق، ص)3(
رم)4( ر: صبحي مح ي مص ة ف ود الذاتی وم الجھ د مفھ و تحدی ة : نح لإدارة المحلی ع ل ي الراب ؤتمر العرب إدارة –الم

. 2ص. م1978التنمیة الریفیة المملكة المغربیة 
. م1980–التنمیة الاقتصادیة لدول العالم الإسلامي، دار المجمع العلمي بجدة : محمد عبد الرحمن عفر)5(
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123)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

جانب السلطة المحلیة، فإن علیھ أن یجذب اھتمام المواطنین للمشاركة في أعمال الصیانة، 
ذلك أن الحكومة ھي المسؤولة عن . ة ظواھر الفقر وآثارهوالنظافة، والسلوك الملتزم، ومقارن

ملایین البشر، ولا یمكن أن تقوم بھذه الأعمال عن طریق إدارة مركزیة، یتولاھا مائة أو مائتین 
ولذلك یتصور . من العاملین، مھما كان حسن الظن بكفاءتھم، ومقدرتھم، ورغبتھم في الأداء

من كل الأعمار في الجھد المبذول على المستوى ضرورة مشاركة قطاع مھم من البشر، و
ویرى أنھ لو تم ذلك فسوف یجعل للحیاة في مجتمع الجیرة قیمة ومعنى، فضلاً على أنھ . المحلي

(1). یساعد على اكتشاف القادة ورفع مستواھم

ویمكننا أن نلخص أھمیة المشاركة في المجتمع المحلي بوجھ عام ومجتمع الزنتان بوجھ 
: اص فیما یأتيخ
المشاركة مبدأ أساسي من مبادئ التنمیة للمجتمع، فالتنمیة الحقیقیة الناجحة لا تتم بدون -1

، كما أن المظاھر الممیزة للمجتمع ھي إسھام أفراد المجتمع المحلي أنفسھم في (2)مشاركة أھلیة 
. الجھود المبذولة لتحسین مستوى حیاتھم

:المحلیةمجالات التنمیةأھمیة المشاركة الأھلیة في 
: تتلخص أھمیة المشاركة الأھلیة في مجالات التنمیة في النقاط الآتیة

الإفادة من الجھود والإمكانات الأھلیة، والمالیة، والبشریة المتوفرة في المجتمع، مما یؤدي -أ
. إلى تخفیف الأعباء المالیة على الحكومة

. العمل الاجتماعيخلق قیادات محلیة في مختلف نواحي-ب
تحقیق الأھداف الذاتیة لعملیة التنمیة المجلیة ، والتي تتوقف على الجھود الأھلیة ومدى -ج

استجابتھم لمطالب التنمیة، وخاصة أن تنمیة المجتمعات المحلیة لا یمكن أن تتم عن طریق واحد، 
لجھود الأھلیة، باعتبارھا إنما لابد أن تواكبھ وتعمل معھ جنباً إلى جنب ا–ھو الجھود الحكومیة 

. امتداد للجھود الحكومي ة، واستكمالاً لھا
. توثیق الصلة بین الأھالي والمشروعات الاجتماعیة وخدماتھا-د
تنمیة الشعور بالمسئولیة الجماعیة وتعود الأھالي على الخدمة الذاتیة وتحطیم قیمة السلبیة -ه

إلى طاقات قادرة عاملة، وتفجیر ما ھو كامن والانعزالیة في المجتمع، وتحویل الطاقات الخاملة
. منھا لدى الأفراد والجماعات في المجتمع

یؤدي اشتراك المواطنین في عملیات التنمیة إلى مساندتھم لتلك العملیات، والاھتمام بھا، -و
. ومؤازرتھا، مما یجعلھا أكثر ثباتاً وأعم فائدة

لحكومیة أن تؤدي دوراً رائداً في التنمیة، قد یمكن للمشاركة الأھلیة من خلال الھیئات غیر ا-ز
تعجز بعض المؤسسات الحكومیة في بعض المستویات أن تؤدیھ، نظراً لما بالھیئات غیر 

. الحكومیة من مرونة تجعلھا تستجیب بیسر وسرعة لرغبات الأھالي
، یمكن أن كما أن المشاركة المحلیة من خلال الھیئات والمجالس المحلیة في المجتمع المحلي -ح

تقوم بدور الرقابة والضبط، وھذا أمر ضروري یساعد الحكومة على اكتشاف نقاط الضعف، 
. ویقلل بل یمنع أحیاناً من وقوع أخطاء من المسئولین في تنفیذ الخطط التنمویة المحلیة

:الصعوبات التي تواجھ مؤسسات تنمیة المجتمع المحلي
تقوم على التعاون والتضامن لجھود الجھتین عدم وضوح فكرة المشاركة الاھلیة التي

.الرسمیة والشعبیة في المجتمع المحلي نفسھ
 عدم جاھزیة المؤسسات المحلیة بالموارد البشریة والمادیة والمتمثلة بالدعم المادي

والاخصائیین الاجتماعیین لدراسة حاجات المجتم المحلي وفق اسس علمیة تساھم في انجاح 

د)1( ادي محم د الھ يعب ة : وال ة الاجتماعی ة –التنمی ة الجامعی یة، دار المعرف ات الأساس ة المفھوم دخل لدراس –م
. 111م، ص 1982الإسكندریة 

رق : عبد الھادي الجوھري)2( ة الش ة نھض لامي مكتب دخل إس اھرة–دراسات في التنمیة الاجتماعیة م –م1982الق
153 .
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124)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

جتماعي لضمان جھود البرامج والمشاریع التي تخدم المجتمع بالشكل عملیة التخطیط الا
.المطلوب

 عقبة تتمثل بطبیعة المجتمع المحلي والتي غالبا تتعلق بالعادات والتقالید واسالیب الحیاة
الاجتماعیة والذي یعلن اعتباره ارضا محددا وعاملا ھاما لنجاح او فشل عملیة التنمیة والتقدم 

.الاجتماعي
لة الدعم المادي بشكل عامق.
الفساد والترھل الاداري.
عدم توافر الاحصائیات والبیانات الصحیحة التي تساھم في عملیة التخطیط الصحیح.
 المدرسة ، الاسرة(صعف الاتصال ما بین المؤسسات المختلفة في المجتمع المحلي (...

.المجتمع المحليلان تكاثف الجھود ما بین ھذه المؤسسات یخدم نمو وتطور 
قلة الاستثمارات الاقتصادیة في المجتمع المحلي.
ضعف المخصصات المادیة الحكومیة لھذه الدوائر والمؤسسات.

:الاھلیةوالمؤسسات للجمعیات الایجابیات
المضي في عجلة التقدم والتنمیة قدما تحقیقا لمبدأ التنمیة الشاملة.
الثقافي والفكري للمجتمع المحلي، عيالاجتما، النھوض بالمستوى الاقتصادي.
اعداد البرامج والمشاریع الاجتماعیة التي تلبي حاجات افراد المجتمع المحلي.
تحقیق مبدأ اللامركزیة في العمل.
استثمار الموارد البشریة والمادیة في المجتمع المحلي.
المساھمة في توفیر فرص العمل لرفع مستوى الدخل للاسرة والفرد.
یق مبدأ الاندماج مع المجتمع الكبیرتحق.

: أشكال المشاركة الأھلیة في التنمیة المحلیة
تتخذ المشاركة صوراً وأشكالاً متعددة، فقد تكون عن طریق المجالس المحلیة بمختلف 

(1)مستویاتھا، أو الجمعیات التعاونیة، وقد تكون بإبداء الرأي ، أو المطالبة بالتغیر والإصلاح 

وقد تكون المشاركة للسكان  في الحكم المحلي مباشرة أو غیر مباشرة وذلك بمشاركتھم في 
عضویة المجلس المحلي، والمساھمة في اتخاذ القرار، ورسم السیاسات، والإشراف على تنفیذھا، 

. وتقییمھا، ومواجھة الصعوبات، وإیجاد الحلول، وتحسین أو إعادة التخطیط
اشرة عن طریق عضویة اللجان، والتطوع بالعمل، وقد تكون بالتبرع وقد تكون بطرق غیر مب

. بالمال، أو الأرض، أو العقار، لتنفیذ مشروعات محلیة معینة
:أنواع المجتمعات المحلیةالمجتمع المحلي و 

إن المجتمع المحلي یتكون من أشخاص متفاعلین اجتماعیا مع بعضھم البعض ، وفي منطقة 
وھذه المشاركات في الأنشطة التنمویة لھا أھم صور ،محددة ، وتجمعھم روابط مشتركة جغرافیة 

العمر أن تصنیف المجتمعات المحلیة یعتبر وفقا لنظام . وبین د، وأنماط المشاركات المجتمعیة
الإقامة من أشھر التصنیفات وأكثرھا شیوعاً ، فمن حیث نظام الإقامة في المناطق حول العالم 

نظام الإقامة في قرى عادیة ، ونظام الإقامة في مزارع : ھ یوجد نظامان رئیسیان وھما ،فإن
. نظام القریة الخطیة ، ونظام القریة عبر الطریق : متناثرة ،ویتفرع منھا نظامان آخران وھما

وترجع مشاركة الناس في أنشطة التنمیة المحلیة بدافع أعمال یتم استثمارھا بأشیاء تفیدھم وتفید
.مجتمعھم من أجل النھوض بھ والعمل من أجل الصالح العام

)1( Uphoff, John Cohen and Arthur, A. Feasibility and application of rural development, New York:
CornellUniversity, Rural Development Committee, Monograph No. 3, 1979.
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125)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

:الموارد التنمویة
ن المقصود بالموارد التنمویة ھي كل المقومات المتوفرة في المجتمع وتتمثل في فرصاً إ

رئیسـةیمكن استغلالھا لإحـداث التنمیة بذلك المجتمع، و تقسم الموارد التنمویة إلى ثـلاثة أقسام 
و تشمل العدد، الفئات العمریة، النوع، (وھي البشر وما یملكونھ من موارد : الموارد البشریة1-

)الأموال، المعارف، المھارات، الخبرات
المعادن، الصخور، (وھي الأرض و ما بداخلھا، وما علیھا وما فوقھا : الموارد الطبیعیة2-

)، المناخ، التضاریس، الحیوانات البریة، الأسماكالتربة، الغابات،المراعى، موارد المیاه
وھي كل العوامل والأطر التي تحكم العلاقة بین الناس وبعضھم وتحكم : الموارد المجتمعیة3-

المؤسسات المجتمعیة، النظم واللوائح والقوانین، (علاقتھم بالموارد الأخرى وكیفیة التعامل معھا 
.قافات المحلیةالعادات والتقالید، الأعراف، الث

وھناك المناھج التنمویة وھي التنمیة الفوقیة التي تخطط لھا الھیئات والبرامج التنمویة من 
وھذا النوع من التنمیة ، خارج المجتمع المحلي ویتم تنفیذھا دون مشاركة المجتمعات المستھدفة 

والمساعدة المقدمة من الجھات لا تتوفر فیھ صفة الاستدامة وغالباً ما ینھار بمجرد انقطاع الدعم
وھناك التنمیة القاعدیة وھي التنمیة التي تخطط لھا المجتمعات المحلیة ، خارج المجتمع المعین

وتنفذھا وتدیرھا بمجھوداتھا الذاتیة ویمكن أن تكون بمساعدة الجھات الأخرى وھذا النوع من 
وأیضا ھناك المنھجیة التي تمكن ، التنمیة ھو الذي یملك فرصاً أكبر للنجاح والاستمراریة 

المجتمعات المحلیة في عملیة بناء القدرات الفردیة والمؤسسیة والتنظیمیة للمجتمعات المحلیة 
.بحیث تصبح قادرة على إدارة عملیة التنمیة الذاتیة بالمجتمع بكفاءة عالیة

:أھمیة منھجیة التمكین بالمشاركة في تنمیة قاعدیة 
نھجیة التمكین وھي إعداد خطط نابعة من الاحتیاجات الفعلیة و ترسیخ منھج تأتي أھمیة م
و تبني خطط أكثر واقعیة والمساھمة في بناء قدرات المجتمعات المحلیة عن التنمیة القاعدیة

طریق إشراكھم في كل المراحل و تبنيّ ومتابعة الخطط من قبل المجتمعات المحلیة نتیجة 
ویمكن . ابعة من احتیاجاتھم و الحصول على دعم المنظمات المانحة لإحساسھم بأنّ الخطط ن

التعبیر عن مفھوم تنمیة المجتمع المحلي بأنھ عملیة تغییر ،ارتقائي ،مخطط ،للنھوض الشامل ، 
المتكامل ،لجمیع نواحي الحیاة فیھ ،یقوم بھا أبناؤه بنھج دیمقراطي ، وبتكاتف المساعدات من 

وم یمكن بیان ما یحدد مكونات تنمیة المجتمع المحلي في مجموعة من ومن ھذا المفھ. خارجھ 
المراحل ، أو سلسلة متتالیة من النشاطات عبر فترة زمنیة معینة ، ینتظر منھا نتائج ملموسة أو 

.غیر ملموسة 
و الانتقال أو التحول من وضع معین إلى وضع آخر ، أو من حالة إلى أخرى ، ولأجل 

الانتقال أو التحول ، توضع خطة أو برنامج متكامل ومحدد الأھداف المراد بلوغھا ، إحداث ھذا
إذ یصبح الوضع الجدید ، مع تھیئة وتوفیر الوسائل المادیة والبشریة من أجل تحقیق ھذه الأھداف 

للمجتمع أفضل من وضعھ السابق ، عن طریق إحداث تغییر إیجابي في طرائق التفكیر والعمل 
لدى أفراده وجماعاتھ ، واتخاذ الخطوات والإجراءات المناسبة لجعل حیاتھ المادیة والحیاة 

و أنھا عملیة مصممة ومقصودة من ، والروحیة والثقافیة والفكریة أغنى وأقوى مما ھي علیھ 
أجل مساعدة المجتمع على تحلیل ومواجھة وحل مشكلاتھ ، وذلك عن طریق فتح قنوات الاتصال 

وھذه ، القضایا والمشاعر والآراء لتحسین الحیاة عن طریق العمل الجماعي والتفاعل لتبادل
عملیة تغییر متعددة الأبعاد والنشاطات ، وتتوخى تغییرا ایجابیا كلیا وعاما یھدف إلى تغییر 
سلوك الأفراد ، وتقویة انتمائھم لمجتمعھم وتسخیر طاقاتھم للمساھمة والعطاء والتجدید والتطویر 

وأن یولد نشاط معین وروابط ، بحیث تشكل مخرجات النشاط ، راریة عملیة التنمیة لضمان استم
نشاطات أخرى ، أي أن أوجھ التغییر متداخلة و مترابطة عضویا ، ) مدخلات(الواحد مستلزمات 

وتكمل عناصرھا بعضھا بعضا في منظومة كلیة تمتد كي تكون تنمیة المجتمع المحلي متكاملة 
وتتناول جوانب الحیاة كافة أي أنھا عملیة تسعى للتطویر الشامل لسائر ، یة مع التنمیة الوطن

وتقوم على المشاركة الشعبیة المبنیة ، جوانب المجتمع الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والتقنیة 
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على فلسفة تؤكد على الجھود الذاتیة ومشاركة أكبر عدد ممكن من أفراد المجتمع المحلي في 
فالتغییر التنموي یعتمد أساسا على المشاركة الشعبیة الفعالة فكرا وتخطیطا وتنفیذا . نھ إدارة شؤو

وإسناد الجھود والإمكانات المحلیة أي . ، في إطار منظم یعبئ ویوظف الموارد المحلیة والمتاحة 
مساندة جھود أفراد وجماعات المجتمع المحلي ،التي تعد الأصل والأساس ، من خارج المجتمع 

، عن طریق المساعدات الفنیة والموارد المادیة وأشكال ) الحكومة ، الجھات الداعمة ( المحلي 
.الدعم الأخرى التي یعجز المجتمع المحلي عن توفیرھا 

:مراحل تنمیة المجتمع المحلي
ن مراحل تنمیة المجتمع المحلي تنطوي على ھدف وھو حصر الموارد والإمكانیات في إ

طقة موضوع التنمیة ،سواء كانت طبیعیة أو بشریة أو مالیة أو فنیة أو تنظیمیة ، ومعرفة المن
إمكانیة استخدامھا في برامج التنمیة ، كما تھدف إلى جمع المعلومات والحقائق التي یمكن 
استنباط المشكلات منھا ،وإلى تعرف العاملین في برامج التنمیة على خصائص المجتمع المحلي 

ومؤسساتھ ، وفي نھایة ھذه الخطوة یكون قد تم التوصل إلى بلورة عدد من المشكلات وقادتھ 
والاتصال بأبناء المجتمع المحلي في كل ، الرئیسیة في المجتمع المحلي والتي تحتاج إلى حلول 

خطوة من خطوات التنمیة أمر حاسم ، وتبدأ عملیة الاتصال بطرح موضوع التنمیة وتبادل 
ویتضمن ھذا الاتصال إیضاح أمرین . موارد والاحتیاجات وأولویاتھا وسبل تلبیتھا الآراء بشأن ال

وما سوف تقدمھ ، رؤیة أفراد المجتمع المحلي لاحتیاجاتھم ودورھم المتوقع في تلبیتھا :ھما
ویتبع ذلك دعوة أبناء المجتمع المحلي إلى الإدلاء ، برامج تنمیة المجتمع المحلي المقترحة 

ترحاتھم بخصوص البرامج المزمع قیام بھا لاستشفاف مدى تجاوبھم مع البرنامج بآرائھم ومق
المقترح ، ومدى استعدادھم للمشاركة في تنفیذ أنشطتھ والعمل على تحفیز أبناء المجتمع المحلي 
و تھدف ھذه الخطوة إلى إشعارھم بالاطمئنان للقائمین على برامج تنمیتھ ، وھي تشمل كل ما 

لون في مجال التنمیة لغرض استنھاض ھمم الأفراد وخلق علاقة ودیة معھم یسودھا یقوم بھ العام
الثقة المتبادلة ، فبذلك تھدم أسوار الشك والحذر والریبة التي یمكن أن یقابل بھا العاملون في 

وبناء نواة التنظیم المؤسسي ویتطلب الاشتغال ، مجال التنمیة في المرحلة المبكرة من العمل 
المجتمع المحلي وجود تنظیم رئیسي یتولى القیام بعملیات ھذه التنمیة وتحقیق أھدافھا بتنمیة 

التخطیطیة و التنسیقیة والتقویمیة ، وقد تكون نواة ھذا التنظیم موجودة فعلا ومتمثلة بمجلس إدارة 
ھا التعاونیة أو مجلس البلدیة أو مجلس إدارة جمعیة تنمیة المجتمع ، ولكن في حالة عدم وجود

، لابد من العمل على بناء تنظیم یمثل الھیئات المشتغلة في المجتمع المحلي والأفراد بشكل عام 
وھناك المرحلة التخطیطیة التي یتم فیھا تنفیذ المرحلة التمھیدیة یكون قد تم تحسس طریقة العمل 

مة والعادات بصورة عامة ، والتعرف على الناس واكتساب ثقتھم وقبولھم ، وتفھم الأوضاع القائ
والتقالید والقیم السائدة ، وملاحظة بعض المشكلات الھامة ، وتوطید العلاقة مع التنظیم الذي 
سوف یتم العمل معھ ، وبذلك یمكن أن تنتقل عملیة تنمیة المجتمع المحلي لمرحلة ثانیة وھي 

قق تطلعات مرحلة التخطیط وتستھدف المرحلة التخطیطیة وضع خطة لتنمیة المجتمع المحلي تح
أبنائھ ، وتوضع الخطة بكافة تفصیلاتھا الفنیة وبرمجتھا الزمنیة ، وتوزع أدوارھا على 
المنظمات والأفراد للمشاركة في تنفیذھا وتشمل ھذه المرحلة بلورة قائمة متفق علیھا لاحتیاجات 

وفقا المجتمع المحلي والمشكلات والمعوقات التي تواجھ تنمیتھ وترتیب أولویات المشكلات
للإمكانیات الذاتیة المحلیة لمواجھتھا ،وترتیب الحاجات حسب أھمیتھا بنظر المجتمع المحلي 
وتحدید طبیعة المشروعات التنمویة التي یمكن اقتراحھا للتغلب عل المشكلات وفق أولویاتھا 
وتحدید جدوى كل مشروع یقترح إدراجھ في خطة تنمیة المجتمع المحلي ووضع التصور النھائي
لخطة تنمیة المجتمع المحلي متضمنة المشروعات ذات الجدوى و توزیع أدوار ومسؤولیات 
التنفیذ على المنظمات والأفراد وھناك المرحلة التنفیذیة وتھدف ھذه المرحلة إلى ترجمة خطة 
تنمیة المجتمع المحلي ومشروعاتھا إلى واقع عملي من خلال قیام كل منظمة وفرد بمھامھما 

اختیار :حسب الخطة ووفق تتابعھا الزمني ، وتتناول المرحلة التنفیذیة العملیات التالیة وأدوارھما
الأجھزة اللازمة والمناسبة لعملیة التنفیذ والعمل على إشراك القادة المحلیین و تدریبھم التدریب 
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كة المناسب لأداء مسؤولیاتھم في عملیة التنفیذ وتشجیع أبناء المجتمع المحلي على المشار
الإیجابیة والتعاون في التنفیذ ووضع المشروعات موضع التنفیذ الفعلي ،مع توفیر كافھ 

، مستلزمات القیام بعملیة التنفیذ للتمكن من تحقیق الأھداف الموضوعة وإحداث التغییر المنشود 
والعمل على تثبیت التغییر الحاصل عن طریق توعیة وتنویر أعضاء المجتمع المحلي وإشعارھم 

أھمیة ھذا التغییر ، وما سوف یترتب علیھ من نتائج وانعكاسات في حیاتھم ،سواء في الوقت ب
والإشراف على عملیة التنفیذ ومتابعة تحقیق الأھداف الموضوعة ، مع ، الحالي أو في المستقبل 

ي یحكم وویجب أن یكون المبدأ العام الذ، التقویم الدوري المنتظم للتأكد من سلامة عملیات التنفیذ 
تنفیذ المشروعات المختلفة ھو تحقیق التعاون والمشاركة والتشاركیة بین مختلف الأطراف 
المشتركة في عملیة تنمیة المجتمع المحلي أو ذات المصلحة في نجاح مشروعات خطة التنمیة 

، ،سواء كان ذلك من ناحیة التمویل أو تقدیم الخبرات الفنیة أو تھیئة الظروف الملائمة للعمل 
وھناك المرحلة التقویمیة وتستھدف ھذه المرحلة قیاس وتقدیر كمیة ونوعیة ما ینجز من أھداف 
خطة تنمیة المجتمع المحلي ، ویجري في ھذه المرحلة الوقوف على ما نفذ ، ومعرفة ما إذا كان 
التنفیذ یسیر طبقا للخطة المرسومة ، ومدى تحقیق المشروعات لأھدافھا ، وما ھي الصعوبات 
التي اعترضت عملیة التنفیذ ومسبباتھا والحلول المناسبة لھا ، ونوع التغییرات التي طرأت على 
الناس والمجتمع المحلي نتیجة تنفیذ الخطة ویمكن أن تحقق المرحلة التقویمیة أھدافا أساسیة مثل 

قة المتوقعة تحدید الطریقة التي تنفذ بھا الخطة ،وخصوصا تحدید ما إذا كان التنفیذ یحصل بالطری
وبدرجة الكفاءة والجھد اللازمین لتحقیق أھداف الخطة وتقدیر آثار وتأثیرات الخطة على 
المجتمع المحلي ، فالتركیز ھنا ھو على المنتج النھائي وھو آثار وتأثیرات الخطة والارتقاء 

مارسات بمستوى عملیة تنمیة المجتمع المحلي من خلال التعرف على نقاط القوة والضعف في الم
.التنمویة ، فیعدل فیھا أو تطور أو تغیر حسبما تسفر عنھ نتیجة التطبیق 

:مجالات تنمیة المجتمع المحلي
وقد یكون ھذا . إن غایة تنمیة المجتمع المحلي ھي إحداث تغییر شامل في حیاة المجتمع 

تغییر اتجاھات ( أو معنویا )نوعیة الحیاة  رفع المستوى الاقتصادي ومستوى(التغییر مادیا 
، وتسعى مشروعات التنمیة لإحداث التقدم الاجتماعي والاقتصادي ) الأفراد وثقافتھم التنمویة  

والثقافي والصحي والعمراني للمجتمع ، وتعمل في مجالات متعددة وتشمل نشاطاتھا كل جوانب 
:وتشمل المجالات التالیة الحیاة في المجتمع المحلي

:الاقتصادیةالمجالات
في المجالات الاقتصادیة وتشمل النشاط الزراعي في زیادة الإنتاج الزراعي عن طریق 
استخدام الوسائل الحدیثة في الزراعة ومقاومة الآفات الحشریة والأمراض النباتیة ، وإدخال 

لنسل وإدخال زراعات جدیدة ، والتوسع في الزراعة وتنمیة الثروة الحیوانیة عن طریق تحسین ا
سلالات جدیدة وتغذیة الحیوان وحمایتھ وعلاجھ وتربیة الدواجن والنحل والتسویق الزراعي 
والإرشاد الزراعي وتكوین رأي عام تعاوني وإنشاء جمعیات تعاونیة وتنشیط الجمعیات التعاونیة 

ائمة وتطویر القائمة وھناك الصناعات التقلیدیة وتكون في حصر ودراسة الصناعات التقلیدیة الق
.الصناعات القائمة وإنشاء صناعات جدیدة وتسویق المنتجات والتدریب المھني

:المجالات الثقافیة
أما في المجالات الثقافیة فیجب التعاون مع المؤسسات التعلیمیة في مختلف مجالات التنمیة 

العامة عن طریق الندوات ومنھا مكافحة الأمیة وتعلیم الكبار وإنشاء المكتبات ونشر الثقافة
.وغیرھا 

:الصحیةالمجالات
أما في المجالات الصحیة تتمثل قي تحسین البیئة والمرافق الصحیة ومكافحة الأمراض 
المعدیة ورعایة الأمومة والطفولة وتوفیر الرعایة الصحیة كالإسعاف والوقایة والعلاج وتحسین 

.وتوفیر المیاه النقیة للشرب والتثقیف الصحي المساكن ونشر الوعي الغذائي 
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:جتماعیةالمجالات الا
أما في المجالات الاجتماعیة وتكون في تنظیم المجتمع المحلي وتشجیع وتطویر القیادات 

.المحلیة والقیام بالمشروعات الاجتماعیة وإجراء البحوث الاجتماعیة وتنظیم شؤون الشباب 
مجالات والنشاط النسائي فیمكن تطویر وتحسین قدرات المرأة وتحسین أدائھا فیما یخص ال

وإنشاء وتشجیع التنظیمات النسائیة وإدماج المرأة في عملیات .عن طریق التعلیم والتدریب 
.التنمیة والاقتصاد والتدبیر المنزلي والإرشاد الأسري وتربیة الأطفال 

:مجالات الخدمات العامة
المجالات الخدمات العامة فتكون في فتح وتعبید الطرق الفرعیة وتعبید الشوارع وإنارتھا أما

.وإنشاء المرافق العامة وصیانتھا وتحسین المشھد العام للمنطقة 
مفھوم التنمیة المحلیة یعدّ مفھوم التنمیة كبقیة المفاھیم لبعض المصطلحات خاضعاً لأفكارٍ ان

ما أنھّ یخضع لتطوّر وتغیرّ الظروف الاقتصادیةّ، والاجتماعیةّ، وغایات ونظرة العلماء، ك
والسیاسیة ممّا یجعلھ مفھوماً عاماً ومرناً قابلاً للتعدیل، ومفھوم التنمیة المحلیةّ أو مفھوم تنمیة 
المجتمع المحلي عبارة عن أسلوبٍ للتعاون بین أبناء المجتمع الواحد من أجل النھوض بھ من 

.لاقتصادیة أو الاجتماعیة أو الثقافیةجمیع الجوانب ا
تقوم عملیة التنمیةّ على عاملین وھما مساھمة الأھالي أنفسھم في ھذه الجھود لتحسین 
مستوى المعیشة، والعامل الآخر توفیر ما یلزم من الخدمات الفنیةّ وغیرھا لتشجیع المبادرة 

یات التنمیة المستوى التكنولوجيّ، ویظھر مستو. والمساعدة المتبادلة بین جمیع عناصر المجتمع
في تغییر أسالیب الإنتاج الموجودة، وطرق النقل، والاتصال، وكیفیةّ التوزیع وتطویرھا من أجل 

المستوى الاقتصاديّ، ویظھر في الوصول . الوصول إلى علاقةٍ أكثر ملائمة بین التكلفة والعائد
المستوى . أكثر كفاءةً في التخطیط وتوزیع العائدإلى ظرفٍ منتجٍ بشكلٍ أكبر، وأكثر تنظیماً و

استراتیجیة تنمیة المجتمع المحلي تحسین أوضاع المجتمع الاقتصادیة والاجتماعیة . الاجتماعيّ 
والثقافیة لأفراد المجتمع المحلي، مع الأخذ بعین الاعتبار ایجاد الانسجام والتوافق بین ھذا 

الاعتماد . ھمة المجتمع المحليّ في تطویر المجتمع القوميّ مسا. المجتمع المحلي والمجتمع القومي
على جھود أفراد المجتمع نفسھ مع المساھمة الجماھیریةّ والمساعدات الخارجیةّ لوضع الخطط 

ربط حركة التنمیة في المجتمع المحليّ مع حركة التنمیة في المجتمع القوميّ بشكلٍ . المطلوبة
للتأثیر في البیئة ومحاولة استغلال جمیع المصادر الموجودة تحقیق وعي أفراد المجتمع. شاملٍ 

یعُدّ التعلیم ھو : طرق تنمیة المجتمع المحلي التعلیم. استغلالاً یصبّ في مصلحة تنمیة المجتمع
الركیزة الأساسیة في أيّ مجتمعٍ ولا یمكن تحقیق التطوّر في غیاب تعلیم أفراده، لذلك ترتكز 

نھم من استغلال الموارد المحیطة برامج خطط التنمیة على  تعلیم أفراد المجتمع ما یھمھم وما یمكِّ
إقامة المشاریع الصغیرة والمتوّسطة، وذلك من أجل تحریك عجلة التنمیة في المجتمع، . بھم

وتشغیل الأیدي العاملة من أبناء المجتمع وبذلك یساھمون بذاتھم في تطویر مجتمعھم وزیادة 
.رفع مستواھم الاقتصاديّ تقدمھ، بالإضافة إلى 

:استراتیجیات المشاركة
إن دعم المشاركة المحلیة من قبل المواطنین في المجتمع یعتبر وسیلة لضمان نجاح 
المشروعات الخاصة  بتنمیة المشروعات المتعلقة بتنمیة المجتمع، ودعم مشاعر الانتماء إلى 

. المجتمع
سھم تعتبر بمثابة استراتیجیة تنمیة المجتمع، وتختلف النظرة كما أن مشاركة المواطنین أنف

ففي بعض الأحیان تكون . فتارة ینظر إلیھا كوسیلة وأخرى ینظر إلیھا كغایة–إلى المشاركة 
المشاركة لتأیید سیاسة المنظمة وحمایتھا، والحفاظ على استقرارھا، وقد تكون المشاركة أداة 

اھات، وتعتبر المشاركة من ناحیة ثالثة من الوسائل المساعدة علاجیة، أو تكملة لتغییر الاتج
. لتحدید أھداف المنظمة
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:أھم استراتیجیات المشاركة
(1): ویمكن لنا أن نحدد أھم استراتیجیات المشاركة في الآتي

Education theraphy strategyاستراتیجیة التعلیم العلاجیة : أولاً 
وتقوم ھذه الاستراتیجیة على أساس أن المشاركة تؤدي إلى تدریب المواطنین للعمل سویاً 

وھذا Solving problemلحل مشكلات المجتمع، ولتقییم ولتدعیم التعاون كأسلوب لحل المشكلة 
بدوره یدعم الجھود في التنمیة، ویقود المجتمع إلى تحقیق النمو، مع الانتمائیة إلى المجتمع 

. عرف على مشكلاتھ المختلفة وعلاجھاوالت
Behavioural change strategyاستراتیجیة تغییر السلوك : ثانیاً◌ُ 

یمكن عن طرق المشاركة تعدیل السلوك وتغیره عن طریق تأثر الأفراد بالجماعات التي 
حید مع وتعدیل وتغیر السلوك یتم كلما كان المشاركون لدیھم شھور قوي بالتو. ینتمون إلیھا

الجماعة، كما یجب أن یشعر المشاركون بالفائدة من وراء المشاركة نفسھا، وأنھا ذات  جدوى 
. بالنسبة لأنفسھم وللجماعة في آن واحد

: وتقوم ھذه الاستراتیجیة على عدم مسلمات، منھا ما یلي
أكثر من أن من السھل إحداث التغییر في السلوك لدى الأفراد، عندما ینتمون إلى جماعة، -1

. محاولة التأثیر علیھم وھم فرادي
أن الأفراد والجماعات لا یمكن أن یقبلوا القرارات التي تفرض علیھم، ولكنھم یحبذون دعم -2

القرارات التي یشعرون من خلالھا بالمساواة، ویعملون على تنفیذ القرارات التابعة منھم، لاسیما 
ف یقوم على عملیة اتخاذ القرارات التابعة منھم، إذا كان ذلك عن اقتناع بجدوى التغیر الذي سو

. وبذلك فإن المشاركة في عملیة القرارات تخلق نوعاً من الالتزام بالأھداف الجدیدة
Staff Supplement Strategyاستراتیجیة استكمال ھیئة العاملین : ثالثاً 

وفي ھذه الاستراتیجیة تأكید على المشاركة بالجھود التطوعیة في عملیة التنمیة، فھي تعتمد 
على الجھود التطوعیة، لكي یسد العجز في ھیئة العاملین، وندرة الموظفین، لدرجة أن ھناك 

. بعض المؤسسات والمنظمات الأھلیة تعتمد بالكامل على المتطوعین، لإنجاز أھدافھا وأعمالھا
ھا استراتیجیة واسعة الاستخدام في بعض المؤسسات الأھلیة التي ترى أنھا لیست بحاجة إلى أن

كادر من الخبراء، في التخطیط والتنفیذ للمشروعات، ولكنھا بحاجة أكثر إلى متطوعین من 
. الأھالي الذین یعرفون كیف یواجھون مشكلاتھم المتعددة في المجتمع المحلي

ات المتطوعین وخبراتھم واستكمال كادر العملین یرتبط أساساً باحتیاجات إن استخدام مھار
المنظمة، ومن الطبیعي أن یكون المتطوعون متفقین على أھداف المنظمة، ولدیھم الرغبة في 

. المساھمة، أو المساعدة في تحقیق ھذه الأھداف
Cooperation strategyاستراتیجیة التعاون : رابعاً 

تقوم ھذه الاستراتیجیة على أساس أن المشاركة الأھلیة تمنع وجود بعض العقبات المتوقعة 
. عند تنفیذ خطة التنمیة، وأن تعاونھم وإسھامھم أمر ضروري، للتغلب على بعض الصعوبات

وبذلك فإن استراتیجیة التعزیز والتعاون تعتبر عملیة یمكن عن طریقھا تأمین عناصر جدیدة، 
. (2)اء سیاسة المنظمة، بما یحول دون وجود ما یھدد استقرارھا واستمرارھا تسھم في بن

: محددات المشاركة المحلیة في التنمیة المحلیة
من خلال  تجارب المشاركة المحلیة في برامج التنمیة المحلیة في مختلف الدول، فإن 

–الإطار الاجتماعي : اسیة، أھمھامستوى وفعالیة ھذه المشاركة یتأثر  بعدد من المتغیرات الأس
ونتناول في ھذا القسم كیف تؤثر . الثقافي للمشاركة المحلیة، والإطار التنظیمي للمشاركة المحلیة

)1( Edmund M. Burke, Citizen participation strategy, Journal of the American Institution of Planners,
Vol. 34, No. 5, Sep. 1968, pp. 287 – 294.

اطر)2( طفى خ د مص ع : أحم یم المجتم ة تنظ ي–طریق ع الملح ة المجتم دخل تنمی دیث : م امعي الح ب الج –المكت
. 189م، ص 1984الإسكندریة 
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ھذه المتغیرات على عملیة المشاركة، مع إعطاء الأمثلة من خبرات الدول المختلفة، ومنھا دولة 
. لیبیا 

: لمحلیةالثقافي للمشاركة ا–الإطار الاجتماعي 
الثقافي، –یعتمد نجاح المشاركة المحلیة إلى مدى تفھم القائمین علیھا للإطار الاجتماعي 

. للمجتمع الذي تتم فیھ المشاركة
إن المشاركة المحلیة یجب أن تتم في إطار القیم الاجتماعیة، والثقافیة، الأساسیة، السائدة في 

لت بعض برامج التنمیة المحلیة، لأنھا تجاھلت التقالید والعادات فكثیراً ما فش. المجتمع المحلي
. الرئیسیة في المجتمع

جدیر بالذكر أن التنمیة المحلیة المتكاملة تھدف في النھایة إلى تطویر القیم الاجتماعیة 
ي، مع والثقافیة في اتجاه قبول قیم التنمیة، ولكن ھذا التطویر لا یمكن أن یتم إلا بشكل تدریج

(1). احترام ما یعتبره المجتمع قیماً أساسیاً 

فقد أوضحت إحدى الدراسات المیدانیة . ویثیر ذلك قضیة مشاركة المرأة في التنمیة الریفیة
منھن % 18من النساء القرویات یشتركن في مشروعات المجتمع المحلي، وان % 32أن حوالي 

لا یشتركن على الإطلاق، نظراً لبعض العادات والتقالید السائدة % 44یشتركن أحیاناً، مقابل 
فقط من النساء في المجتمع المحلي یشتركن % 28عو إلى عدم الاختلاف، كما أن حوالي والتي تد

. في برامج مراكز الإشراف النسائي
وقد خلصت الدراسة إلى أن دور النساء ینحصر بصورة أساسیة في المشاركة في اتخاذ 

تنوعة، منزلیة، وبعض غالبیة القرارات المنزلیة من ناحیة، ومن ناحیة أخرى القیام بأنشطة م
أما مشاركتھا وأدوارھا الأخرى . الأعمال الحقلیة والمنزلیة، والمرتبطة بالكیان العام للأسرة

. خارج نطاق المنزل والمزرعة فإنھا محدودة جداً 
من المبحوثات كان من رأیھن أن مكان المرأة ھو % 44أن حوالي : كما أوضحت الدراسة

منھن كان من رأیھن أن ھناك فرصاً % 28فراد أسرتھا، وأن حوالي المنزل، ورعایتھا لأ
كما أوضحت الدراسة أن ھناك رغبة (2)محدودة لعمل المرأة، وفقاً للعادات والتقالید السائدة 

شدیدة من المرأة الریفیة لتعلم الخیاطة، والتطریز، والتدبیر المنزلي، وبرامج التوعیة العامة 
. (3)ج رعایة الطفولة والأمومة، ومحو الأمیة للسیدات، وأخیراً برام

أن ھناك مجالات تنمویة معینة، یمكن أن تشارك فیھا المرأة في إطار : وتوضح ھذه النتائج
. ومن الأھمیة بمكان تشجیعھا على المشاركة في تلك المجالات المختلفة. القیم الأساسیة للمجتمع

:الإطار التنظیمي للمشاركة المحلیة
یرتبط مستوى وفاعلیة المشاركة بوجود إطار تنظیمي محلي محدد وتنبع أھمیة الإطار 
التنظیمي على أن یشجع ویحفز المواطنین على المشاركة في برامج التنمیة الریفیة، كما أنھ 
یشكل البوتقة التي یتم من خلالھا التفاعل والتنسیق، بین أنشطة سكان الریف، وبین مختلف 

. طة الحكومیة ذاتھا من ناحیة أخرىالأنش
من المھم بمكان أن یشجع القائمون على برامج : الإطار التنظیمي یشجع المبادرات المحلیة-أ

ویقصد منھا تلك المشروعات التي تنبع من البیئة المحلیة " المبادرات المحلیة"التنمیة الریفیة 
ولاشك أن لذلك أھمیة قصوى بالنسبة لتنظیم .ذاتھا، وبالذات تلك التي تستعین بالموارد المحلیة

في المجتمع المحلي  وتحویل السكان من مجرد مستقبل سلبي " الاعتمادات على الذات"قیم 

تراتیجیات )المفھوم والمحددات(المشاركة المحلیة في التنمیة الریفیة : محمد السید سلیم)1( دوة اس ى ن دم إل ، بحث ق
ل  عودیة، إبری ة الس ة العربی اض المملك ة، الری ة والریفی ة الإقلیمی رامج التنمی م، 1987وب

. 11-10ص 
عود دراسة میدانیة بال–دور المرأة والشباب في التنمیة الریفیة )2( ة –مملكة العربیة السعودیة، جامعة الملك س كلی

. 59–58م، ص 1978الزراعة، 
. 99المرجع السابق ص )3(
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للمشروعات الحكومیة إلى سكان إیجابیین في عملیة التنمیة المحلیة، وضمان واقعیة مشروعات 
. التنمیة

:على المشاركةالإطار التنظیمي یحفز السكان المحلیین  -ب
یوفر الإطار التنظیمي الأدوات التي یمكن أن تحفز السكان المحلیین على المشاركة في 
مشروعات التنمیة المحلیة، وذلك بنقل المعلومات إلى السكان المحلیین عن المشروعات المزمع 

. اتإنشاؤھا، وإیضاح المزایا التي قد تترتب على مشاركتھم في تنفیذ تلك المشروع
وفي ھذا الصدد فإنھ من الضروري لكي ینجح الإطار التنظیمي من حفز السكان المحلیین على 

. المشاركة مراعاة الواقعیة والتدرجیة

:التحلي بالواقعیة في طرح برامج التنمیة المحلیة 
یقصد بالواقعیة عدم خلق توقعات محلیة ضخمة تتعدى الإمكانات الحكومیة أو الممكنة،
فكثیر ما أدت إثارة ھذه التوقعات إلى إحباطات محلیة أفقدت المواطنین الثقة في جدوى 

ونعني بالتدریجیة أن تراعي الأجھزة القائمة على المشاركة البدء بالمشروعات التي . المشاركة
لك فإذا ثبت لھؤلاء السكان جدوى ت. یمكن أن تنتج آثاراً عاجلة وملموسة بالنسبة للسكان المحلیین

ولعل من . المشروعات، فأنھم في أغلب الظن یتجھون تدریجیاً إلى المشاركة بشتى مستویاتھا
م، فقد 1971في كینیا، والذي بدأ في عام " برنامج التنمیة الخاصة"أبرز الأمثلة على ذلك ھو 

Sequentialبرنامج التنفیذ المتتابع "استعمل القائمون على البرنامج التنموي المحلي  أسلوباً یسمى 
Implementation Program فبدأوا في شرح حدود البرنامج للسكان بشكل لا یخلق توقعات غیر

. واقعیة، ثم ركزوا على مشروع محدد للمیاه، ھو مشروع میاه كونیني
وقد بدأ المشروع باستئجار الأیدي العاملة لحفر القنوات اللازمة، وبتقدم العمل في المشروع 
ازداد الاھتمام المحلي بھ بشكل یفوق التوقعات، حتى أن المشروع أصبح یعتمد في مراحلھ 

. (1)النھائیة على العمل التطوعي بالكامل 
وأخیراً، فإن الإطار التنظیمي : اركةالإطار التنظیمي كبوتقة للتنسیق في میدان المش-جـ

ضروري للتنسیق في مختلف الأنشطة التنمویة في الجتمع المحلي ، ویشمل التنسیق في میدان 
مستوى التنسیق بین الأنشطة الحكومیة والأنشطة الأھلیة، ومستوى التنسیق : المشاركة مستویین

.بین الأنشطة الحكومیة وبعضھا البعض
یضمن توافر الإطار التنظیمي، إلى حد : نشطة الحكومیة والأنشطة الأھلیةالتنسیق بین الأ-1

كبیر، التواصل بین الحكومة والسكان المحلیین، بمعنى تعرف كل طرف على مشروعات 
واحتیاطات الطرف الآخر، والتركیز على المشروعات ذات الأولویة القصوى، وعدم ازدواجیة 

. یةالأنشطة الحكومیة، والأنشطة الأھل
ولعل من أھم الأمثلة الناجحة على الأطر التنظیمیة التي حققت ھذا الھدف برنامج الرعایة 

وفي . قریة یونانیة1700م والذي طبق في 1948عن طریق برنامج التوظف في الیونان عام 
مج إطار ھذا البرنامج كانت مجالس التنسیق الإقلیمیة تقوم بتنسیق الأنشطة المحلیة مع البرا

وقد أسفر . الحكومیة، كما كانت مجالس التنسیق تضم ممثلین لأفرع الخدمات الحكومیة والأھالي
. ألف شجرة300ألف فدان، وغرس 20ھذا البرنامج عن نتائج مھمة أھمھا إصلاح حوالي 

كذلك، فإنھ من الضروري التنسیق بین : التنسیق بین الأنشطة الحكومیة بعضھا مع بعض-2
ففي كثیر من الأحیان تدخل ھذه الأجھزة . جھزة الحكومیة المختلفة في المجتمع المحلي أعمال الأ

. في صراعات مع بعضھا، تؤدي إلى إفشال عملیة التنمیة الریفیة

)1( Uma Lele, The design of rural development: Lessons from Africa, Baltimore: The John Jopkins
University Press, 1975, 163.
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فقد تتم خلال أجھزة الحكم المحلي . وتتخذ الصور التنظیمیة للمشاركة أشكالاً متعددة
أو الجمعیات الخیریة وقد تتطور ھذه المشاركة من ) كالجمعیات التعاونیة(والتنظیمات الفنیة 

. خلال أجھزة محددة، تنشأ لتشجیع المشاركة المحلیة والتنمیة المحلیة 
لاف تلك الصور فإن الإطار التنظیمي یجب أن یكون متسقاً مع وبصرف النظر عن اخت

الثقافي كما أنھ یجب ألا یؤدى إلى خلق أجھزة بیروقراطیة معقدة، وتحرص –الإطار الاجتماعي 
كما . في النھایة على استمرارھا، أكثر من حرصھا على أداء وظیفة التنمیة من خلال المشاركة

مجال لاستقطاب القیادات المحلیة التي لھا منعھ المبادأة والمیل أنھ یجب أن یؤمن ھذا الإطار ال
. (1)إلى المشاركة 

: تنسیق برامج التنمیة الاجتماعیة المحلیة  في الزنتان  والإطار التنظیمي للمشاركة المحلیة
یھدف أن یكون إن برامج التنمیة المحلیة و الاجتماعیة في الزنتان  من النوع المتكامل، الذى 

. شاملاً في مداه جمیع أنحاء الدولة، والذي یركز على التنمیة وعلى التنسیق بین الخدمات الفنیة
كما أنھ یتمیز بتنظیم یھدف إلى تحقیق المشاركة وتعبئة كافة الجھود التي تقوم بھا الھیئات 

وتیسیر الموارد الفنیة والمالیة على كل مستوى وتنسیقھا، لتسھم كلھا في تنمیة المجتمع المحلي ، 
. عبر ھذا التنظیم لتحقیق أھداف التنمیة الاجتماعیة

ویحقق التنسیق بین برامج ونشاطات مركز التنمیة الاجتماعیة في الزنتان على ثلاثة 
: مستویات

بوزارة التنسیق على المستوى المركزي، عن طریق اللجنة الاجتماعیة ، والخدمة الاجتماعیة -أ
: العمل والشؤون الاجتماعیة

تتكون اللجنة المركزیة من وكیلاء ومدیري عام إدارة التنمیة والخدمة الاجتماعیة وإدارة 
. التخطیط بوزارة العمل والشؤون الاجتماعیة

وتختص ھذه اللجنة برسم السیاسة الاجتماعیة والتخطیط لمشروعاتھا في البلاد، وتنسیق 
لوزارات والھیئات المشتركة في أعمال التنمیة ومراقبة تنفیذ مشروعات التنمیة العمل بین ا

الاجتماعیة عن طریق المتابعة والتقویم، ودراسة ما یعترضھا من صعوبات، واقتراح الحلول 
والإشراف على . المناسبة ووضع میزانیات التنمیة، وبیان الاعتمادات المطلوبة من كل ھیئة

بحاث، وإعداد الترتیبات اللازمة لتدریب فئات العاملین بمجالات التنمیة إعداد الدراسات والأ
أما الإدارة العامة للتنمیة والخدمة الاجتماعیة بوزارة العمل والشؤون الاجتماعیة، . الاجتماعیة

فھي تعتبر حلقة اتصال بین الوزارات المشتركة في برامج التنمیة الاجتماعیة، وتتولى مسؤولیة 
فیذ السیاسة العامة للتنمیة الاجتماعیة، وبخاصة متابعة وتقییم النشاطات الاجتماعیة، متابعة تن

وتھتم ھذه الإدارة بمشكلات المناطق الریفیة والعمل على حلھا وتوعیة الأھالي للمشاركة، 
. والإعداد لإنشاء مراكز جدیدة للتنمیة الاجتماعیة وغیر ذلك

عن طریق اللجان الإقلیمیة للتنمیة الاجتماعیة في المناطق التنسیق على المستوى الإقلیمي، -ب 
: المختلفة

والتي تتكون في كل منطقة من مدیري الإدارات التابعة للوزارات المعنیة على المستوى 
. الإقلیمي، وھي وزارات العمل والشؤون الاجتماعیة والزراعة والمیاه، والتعلیم، والصحة

وتشرف ھذه . كز التنمیة الاجتماعیة في المنطقة القیام بعمل مقرر اللجنةویتولى أقدم مدیري مرا
اللجنة على مراكز التنمیة الاجتماعیة التي تعمل في منطقتھا، وتنسیق أعمالھا ونشاطاتھا، 

. وتشجیع إسھام مشاركة الأھالي في ھذه النشاطات
ة في مناطق عمل مراكز التنسیق على المستوى المحلي عن طریق تشكیل اللجان الأھلی-جـ

: التنمیة الاجتماعیة
والتي تتكون عادة من الأھالي المھتمین بتنمیة مجتمعاتھم المحلیة، عن طریق التطوع، 
وأیضاً القادة المحلیین الذین لدیھم الرغبة في خدمة مجتمعھم، وبذل جھودھم لتطوره وتقدمھ، كما 

. 16–131انظر المرجع السابق، ص )1(
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ھلیة، وتحدید حیویتھا بعناصر واعیة من وقت تحرص المراكز على توسیع قاعدة اللجان الأ
لآخر للاستفادة من خبراتھم وآرائھم فیما یعود على المجتمع بالفائدة، وتعقد الدورات التدریبیة 
لأعضاء اللجان الأھلیة في مراكز التدریب والبحوث التطبیقیة بالدرعیة، لتزویدھم بالمعارف 

. نحو مجتمعھم بصورة أفضلوالمعلومات التي تساعدھم في أداء رسالتھم 
تنقسم كل لجنة أھلیة فرعیة تقوم كل منھا بمجموعة من النشاطات التي ترتبط بعمل كل من 

فھناك اللجنة الاجتماعیة التي تعمل بالتعاون مع القطاع الاجتماعي، . القطاعات العاملة بالمراكز
افیة التي تعمل مع القطاع الثقافي، واللجنة الصحیة التي تعمل مع القطاع الصحي واللجنة الثق

ویقوم الأخصائیون في مراكز التنمیة . واللجنة الزراعیة التي تعمل مع القطاع الزراعي
الاجتماعیة بتقدیم المشورة الفنیة لھذه اللجان الفرعیة، كل في مجال تخصھ وعن طریق ھذه 

ن في المراكز في إشباعھا عن اللجان یحدد الأھالي احتیاجاتھم ویتعاونون معاً ومع الأخصائیی
. طریق جھودھم المشتركة

إن تشكیل ھذه اللجان والعمل معھا لیس الغرض منھ الوصول إلى تغیرات مادیة في المجتمع 
فحسب، بل أن العمل مع اللجان یعد وسیلة تربویة یتم خلالھا إحداث تغیر في طرق تفكیر الأفراد 

یتم إقناع الأھالي بحاجات مجتمعھم المحلي إلى –الأھلیة واتجاھاتھم، ومن خلال ھذه اللجان
النمو والتطور، وإشراكھم في بحث احتیاجاتھم ومشاكلھم، وكذا تحفیزھم على المشاركة مادیاً 

. وأدبیاً في تنفیذ البرامج التنمویة المحلیة
ة وعدد أعضائھا وفیما یلي بیان یوضح عدد اللجان الأھلیة الرئیسیة والفرعیة بكل مركز للتنمی

: واجتماعاتھا

: المتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة وتأثیرھا في المشاركة الأھلیة
یتأثر حجم المشاركة الأھلیة في التنمیة الریفیة بعوامل اجتماعیة واقتصادیة كثیرة، أھمھا 
الجنس، والعمر، والحالة الاجتماعیة، وفترة الإقامة، والمستوى التعلیمي والثقافي، والمستوى 

. الاقتصادي وغیرھا
ار الغالبة لكل منھا، مع تختلف آثار ھذه العوامل من بیئة لأخرى، ولذا نكتفي بتحلیل الآث

. التعرض قدر الإمكان لانحرافاتھا في بعض البیئات
تؤكد نتائج الدراسات المختلفة تفاوت : عامل الجنس وأثره في حجم المشاركة الأھلیة-1

معدلات المشاركة الأھلیة بین الإناث، حیث تشیر ھذه النتائج إلى انخفاض معدل المشاركة بین 
بینما تتساوى ھذه المعدلات . ھولندا وفرنسا وفنلندا ومصر: ال في دول مثلالإناث عنھ في الرج

وعلى الرغم من تباین ھذه النتائج فإنھ في مجال التنمیة الریفیة غالباً ما . في كل من إنجلترا وكندا
: یشارك الذكور أكثر من الإناث لأسباب منھا

اضطلاعھا بالأعمال المنزلیة فإنھ لذلك لا إنھ بحكم انشغال المرأة في أعمال الحقل إلى جانب -أ
. یتوافر لدیھا وقت فراع كاف للمشاركة

غالباً ما تقترن –إنھ بالنسبة لبعض صور المشاركة مثل المشاركة بالعون الذاتي مثلاً -ب
المشاركة بالذكور أكثر منھا بالإناث فإذا كانت المشاركة مالیة فعلى الرغم من أنھا تخرج من 

رة إلا أنھا غالباً ما تقترن باسم ربھا، وإذا كانت المشاركة بالجھود فالرجال عادة ھم دخل الأس
. الذین یتولونھا وھكذا

إن فرص المشاركة الأھلیة التي تتاح للذكور غالباً ما تكون من تلك التي تتاح للإناث بحكم -جـ
. (1)تعدد مجالات أعمال الذكور وتنوع علاقاتھم 

من الدراسات التي أجریت للتعرف على أثر : عامل العمر وأثره في حجم المشاركة الأھلیة-2
العمل في حجم المشاركة اتضح أنھ في الولایات المتحدة الأمریكیة تكون أعلا معدلات للمشاركة 

ة : نوال المسیرى)1( ة الخدم تیر، كلی الة ماجس ة، رس دمات الاجتماعی طة الخ ي أنش ة ف مقومات المشاركة التطوعی
. 147م، ص 1975الاجتماعیة جامعة حلوان، 
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سنة وأن المشاركة الأھلیة 55، 44في الھیئات التطوعیة الریفیة بین من تتراوح أعمارھم بین 
. (1)تقل كثیراً بین ما یتعدون الستین من أعمارھم 

أما نتائج الدراسات التي أجریت في إنجلترا فتشیر إلى أن معدل المشاركة بین من ھم دون 
وبین الفئات بعد % 67سنة حوالي 59–25وبین الفئة من % 23سنة، تبلغ حوالي 25الـ 

. (2)% 10الستین سنة مبلغ 
(3): دراسة التي أجریت في مصر عن المشاركة والعمر كالآتيوكانت نتائج ال

: ومن تحلیل ھذه الدراسات وغیرھا یتضح
. سنة60–40أن أعلى معدلات للمشاركة المحلیة للأھالي یكون فیمن من فئة العمل -أ

. سنة25أن أدنى معدلات للمشاركة الأھلیة تكون بین من ھم ضمن فئة العمر دون –ب 
. ھذه المعدلات تكون عامة بین الذكور والإناثأن-جـ

ویرجع انخفاض معدلات المشاركة بین الشباب إلى انشغالھم بتأمین مستقبلھم وتكوین أسرھم 
الأمر الذي لا یتوافر معھ لدیھم الوقت والجھد أو المال للإسھام بھ في مجالات المشاركة المختلفة 

ا یوجھون ھذا بالإضافة إلى أن ھذه الفئة تضم الملتحقین بمراحل التعلیم المختلفة الذین غالباً م
. جھودھم إلى الدرس والتحصیل

تؤكد الدراسات المیدانیة أن : عامل الحالة الاجتماعیة وأثره في حجم المشركة الأھلیة-3
ھذا یرجع إلى أن . (4)المتزوجین أكثر مشاركة من غیر المتزوجین في المجالات الاجتماعیة 

مثل بناء المدارس، ودور الكثیر من مشروعات التنمیة ترتبط بمشروعات تتصل بالبناء
. وھذه بالقطع تعني المتزوجین أكثر من غیرھم. الحضانة، وغیرھا

لا یوجد خلاف على ارتباط معدلات : المستوى التعلیمي وأثره في حجم المشاركة الأھلیة-4
المشاركة الأھلیة صعوداً وھبوطاً، بارتفاع أو انخفاض المستوى التعلیمي لأفراد المجتمع، 

. ھذا الارتباط بصورة واضحة في مجال التنمیة الریفیةویظھر 
. فكلما ارتفع مستوى التعلیم بین أفراد المجتمع كلما تزایدت حاجاتھم وتنوعت كلما زاد طموحھم

ولكي یشبعوا ھذه الحاجات ویرضوا ذلك الطموح یسارعون إلى المشاركة في تنمیة مجتمعھم 
. اقتصادیاً واجتماعیاً وثقافیاً 

یرتبط ارتفاع المستوى الاقتصادي بارتفاع : مل المستوى وأثره في حجم المشاركةعا-5
المستوى التعلیمي والثقافي، وارتفاع الوضع الاجتماعي، وعلى ذلك یكون عامل المستوى 
الاقتصادي، من أھم العوامل الحاكمة في المشاركة الأھلیة لأنھ یتضمن في ذاتھ عوامل أخرى 

ت المشاركة، وقد أظھر أن جمیع الدراسات التي أجریت في ھذا فرعیة، تؤثر على معدلا
الخصوص على مستوى العالم تشیر إلى أن تدني الوضع الاقتصادي الناجم عن المستوى 
التعلیمي أو الوظیفي كان نتاج أكثر من ھذه العوامل یؤثر ویتناسب تناسباً طردیاً مع تدني 

(5). المشاركة الأھلیة

راء المھمة إلى أنھ بغض النظر عن أكثر عوامل التعلیم على وضع الفرد تشیر بعض الآ
(6). الاجتماعي فإن معدلات المشاركة الأھلیة ترتفع بین أصحاب الدخول الكبیرة

. 148المرجع السابق، ص )1(
)2( Aves, G. and Others, The voluntary working in the social services, The Bedford Squares Press, 2nd

1970, pp. 33 – 38.
. 150المرجع السابق، ص )3(
. 3م، مرجع سابق، ص 1981المشاركة الشعبیة في الحكم المحلي، : إجلال إبراھیم مبروك)4(

)5( Freedman A. and Smith, C. Voluntary association perspective on the literature, Harvard university
Press, Cambridge, Massachusetts, 1972, P. 154.

)6( Mather, W. Q. Income and social participation, American Sociological review, June, 1941, pp. 380 –
81.
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إلى أنھ قد تأكد وجود علاقة بین الدخل والمشاركة، وأنھ كلما . ..وتشیر بعض الدراسات 
وفي مصر خرجت الباحثة نوال المسیرى من . (1)الفرد أكثر ارتفع الدخل كلما كانت مشاركة

بأن للحالة الاقتصادیة دوراً كبیراً في المشاركة، فالمشارك ذو الدخل المرتفع لا تشغلھ : بحثھا
الناحیة الاقتصادیة، فیفكر في خدمة المجتمع، وأما أصحاب الدخل المنخفض فنجده دائماً مشغولاً 

لتالي لا یتسع وقتھ للمشاركة، فقد وجدت أن نسبة من یشاركون في بتحسین مستوى دخلھ، وبا
، وھي  أعلا نسبة %72.3العمل الاجتماعي في الریف من الفئات الوظیفیة العلیا تصل إلى 

للمشاركة بین الفئات الوظیفیة، في الوقت الذي لا تزید فیھ نسبة المشاركة بین شاغلي الفئات 
%. 6.4الوظیفیة الدنیا عن 

ویتبین من الدراسات السابقة أنھا تعطي مؤشرات على أثر العوامل الاجتماعیة، على حجم 
وقد یختلف أثر ھذه العوامل من –المشاركة بصفة عامة، بما فیھا المشاركة في التنمیة الریفیة 

(2). دولة إلى أخرى ومن مجتمع لآخر، ولكن الاختلاف یكون عادة في الدرجة، ولیس في الاتجاه

بمعنى أن علاقة ھذه العوامل بالمشاركة الأھلیة تكاد تكون عامة على المستوى العالمي، 
. والاختلاف یكون فقط في تفاوت درجة تأثیر كل عامل من بیئة لأخرى

:أسالیب مقترحة لتعمیق المشاركة الأھلیة في التنمیة
لك لأن الحكومة المركزیة لدیھا إن تدعیم المشاركة الأھلیة في الریف مطلب ھام للغایة، وذ

من الاھتمام والمسؤولیات والمشروعات المركزیة والقومیة الكبیرة ما یجب أن تنصرف إلیھ 
وتھتم بھ، ولذلك اصبح من الضروري تعبئة طاقات وجھود الأھالي في الریف حتى یتحقق لھا 

خذ بھا لتدعیم المشاركة النجاح، ونعتقد أن ھناك كثیراً من الوسائل والأسالیب التي یجب الأ
: الأھلیة لكي تسھم في نجاح التنمیة الریفیة، ومن ھذه الأسالیب والطرق ما یأتي

تعلیم الإنسان كیف یستمتع ویشعر بالسعادة من خلال العمل والخدمة العامة، والمشاركة، -1
ناحیة وذلك یرتبط بعملیات التنشئة الاجتماعیة من ناحیة، كما یحتاج إلى تدریب مستمر من

أخرى، ووجود حوافز مادیة ومعنویة، ووضع الرجل المناسب في المكان المناسب، وأیضاً أن 
یرى كل عامل أن معیار الترقي معیار موضوعي، وأن المجتمع یرعاه بقدر ما یعطي ویشارك 

. في المجتمع
خلق  قنوات من خلالھا تحقق المشاركة الإیجابیة للقرویین ولیست للمشاركة الشكلیة وتعتبر -2

المجالس المحلیة المنتخبة بل والجمعیات واللجان الأھلیة قنوات یمكن تشجیع الأھالي على 
. (3)الاشتراك من خلالھا بعد دراسة معوقات العمل بھا 

اركة، وبخاصة القادة المحلیین، والشباب والنساء، تدریب أفراد المجتمع القادرین على المش-3
وغیرھم من المتطوعین بشكل مستمر، على كیفیة خدمة مجتمعھم المحلي، والعمل أیضاً على 
إشراكھم كما سبق أن أشرنا في المراحل المختلفة للخطة، سواء في مرحلة الإعداد أو مرحلة 

ن ذلك یجعل ھناك ارتباطاً وثیقاً وقویاً بین لا. التنفیذ للمشروع، أو مرحلة المتابعة والتقویم
. السكان والمشروع، ویشجعھم على تدعیمھ

العمل على تأكید القیم المجتمعیة التي تعمل على تحقیق الانسجام في المجتمع، وتساعد على -4
. خلق المجتمع المتكامل المشارك، وذلك من خلال أجھزة الحكم المحلي والتعلیم والإعلام

: اسم الزنتان
فھناك الزنتانوھو اسم أمازیغي أماتاغرمینالتسمیة كان الاسم القدیم لھذه المدینة ھو

منطقة حكمھا رجل وسیم ان ھذه الروایات كثیرة عن اصل تسمیتھا بھذا الاسم تقول احداھا
الااتصف بأفعالھ الحسنة وخلفھ اخر نھج نفس سلفھ وعندما توفى اطلق علیھ لقب الزین الثانى

)1( Rogers, E. and R. Burdge: Social Changes in rural communicates, ACC, New York, 1972.
د الله)2( د عب اة أحم ة : وف اذج التطبیقی ض النم ة وبع ات أولی عبیة مفھوم اركة الش ویم –المش ي لتق ز التجریب المرك

. م1982–القاھرة –معھد التخطیط القومي –المشروعات 
)3( Korten, D. C. and Klaus, R. People centered development. West harford, Connecticut, 1984, pp. 250

- 260
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واخیرا ان كثیر من القبائل العربیة القاطنة في المنطقة تنطق الثاء المثلثة، تاء فاصبحت زین تانى
فرج لھذا الاسم حیث اورد الدكتورواخیرا وجد المعنى الحقیقياستقر نطقھا الزنتان بكسر الزاى

وھو الاقرب ) آت زناتة(الاسلام والقبیلة والدولة اسم الزنتان على انھ اسم بربري في كتایھنجم
.إلى الصحیح

دالك مند قدیم الازل حیت كان بین ھاتین القبیلتین )ورفلة(وھناك علاقة وتیقة بین الزنتان و
بمعنا اخوه ودلك یكون متل الحلف المشترك حیت كانتا تتصدیان معا للغزو ومن ھنا اتت )خوایا(

.تسمیة خوة الجد
:الزنتان المجتمع والسكان

ألف نسمة وذلك طبقا للتعداد السكاني سنة 62عدد سكان بلدة الزنتان والقرى التابعة لھا یبلغ
و التي تبعد عن مدینة ) المرحان(كما یتبع بلدیة الزنتان عدة مدن رئیسیة وھي كالتالي ، 2006

.كم في اتجاه الجنوب90الزنتان 
.ب الشرقيكم في اتجاه الجنو350و تبعد عن الزنتان حوالي ) طبقة (
.كم جنوب300و تبعد حوالي ) القریات الغربیة (
.كم جنوب الزنتان300و تبعد حوالي ) القریات الشرقیة (
.كم في اتجاه الجنوب الغربي من الزنتان450و تبعد حوالي ) درج(

ن كما یحد مدینة الزنتان من الغرب مدینة الرجبان و من الشمال الغربي مدینة قصرالحاج  ،و م
.الشمال سھل الجفارة و من الشرق مدینة الریاینة ،و من الجنوب وادي سوف الجین

:المناخ وحالة الطقس في الزنتان
ا تقع على قمة الجبل وطقس حار في لكونھالشتاءأما عن مناخ المنطقة فھي باردة جداً في

.تمتاز المنطقة بجو معتدلالربیع، فيالصیففصل
:التعلیم في الزنتان 

) جامعة الزنتان الان(تتواجد في مدینة الزنتان بعض الكلیات التابعة لجامعة الجبل الغربي
والمعھد ) كلیة التربیة(معلمینوكلیھ اعداد الكلیة التربیة،طب الاسنان، كلیةالعلوموھي كلیة

بالإضافة إلى ذلك .العالي للعلوم والتقنیة، كلیة تقنیة المعلومات،كلیةالھندسة،كلیة الطب البشري
كان من المقرر إنشاء أحد المركبات الجامعیة لجامعة الجبل الغربي في مدینة الزنتان بحیث یكون 

.تھا إضافة إلى مركب غریان ونالوتأحد المركبات الثلاث التي كانت الجامعة تنوي اقام
:نشاطات فنیة وثقافیة في الزنتان

المنطقة الفرسانوفیھ یقوم مجموعة من" اللھید"تشھد المنطقة عرضا موسمیا یطلق علیھ 
.م عروض لھم تستمر لفترة معینةبتقدی

أعضاء من عازفین 10ف بعدد 2000-4- 1تأسست الفرقة فرقة أبناء الزنتان الموسیقیة
بقرار صدر من أمین اللجنة الشعبیة . ومؤدیین وشعراء باعتماد من رابطة الفنانین الجبل الغربي

.ة العامة لرابطة الفنانین بلیبیاللأعلام والثقافة الجبل الغربي حینھا وتم تسجیلھا بالأمان
وتقوم الفرقة بنشر التراث الشعبي للمنطقة في قوالب فنیة وشاركت في العدید من 

ومھرجان سروس ومھرجان الحوامد غدامسومھرجان مھرجان درجالمھرجانات السیاحیة مثل
ومھرجان ورود بمھرجان القصور الصحراویةومھرجان الحرابة عدة فترات وشاركت

عدة لیبیاوأصدرتبتونس كما شاركت في مناسبات وطنیة واجتماعیة في أغلب مدنالرمال
الأغنیة كما تحصلت الفرقة علي الترتیب الأول علي مستوي لیبیا في مجال. تسجیلات غنائیة

."مھرجان شحات للأغنیة"التراثیة ب
:مھرجان الزنتان الثقافي السیاحي

، حیث أحتوى علي البرامج 2009/ 11/ 1أقیم المھرجان الثقافي السیاحي الأول یوم الأحد 
معرض الكتاب ،عروض الفروسیة ،المتنوعة وكان البرنامج العام ھو مسابقة القران الكریم 

حفل ،مسابقات ریاضیة ،أمسیة شعریة ،معرض الفنون التشكیلیة ،معرض المقتنیات الشعبیة،
فني ساھر، وقد نال أعجاب الحاضرین رغم قلة الأمكانات وقد تم أعتماد ھذا المھرجان لیكون 
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حیث أحتوي في برنامجھ 2010-11-25وأقیم مھرجان الزنتان الثقافي الثاني بتاریخ .سنویاً 
حیث أفتتح المھرجان یوم . تنوع البرامج والفرق المشاركةالعام علي العدید من النشاطات و

الخمیس عند الساعة الرابعة مساء بعروض للفروسیة من أغلب نوادي الجبل الغربي والكشافة 
كما . وفرق الفنون الشعبیة والزوایا الصوفیة وتخلل ھذه العروض مشاركات الشعراء الشعبیین

رة بالمھرجان بمشاركة فرقة نجوم طرابلس وفرقة أحیت فرقة أبناء الزنتان الحفلات الساھ
الزاویة للفنون الشعبیة وفرقة الجبل الغربي للفنون الشعبیة وتم تغطیة فعالیات المھرجان إعلامیاً 

وقد نال ھذا المھرجان إعجاب الحاضرین . من القنوات اللیبیھ وقناة الجزیرة وعدة قنوات أخرى
.والمتابعین لفعالیات ھذا المھرجان

یعتبر نادي الشروق الثقافي الریاض من أعرق الأندیة في نادي الشروق الثقافي الریاضي
یاخد نادي الشروق من المدینة . مدینة الزنتان، وھو النادي الوحید الذي ما زال قائم إلى حد الآن

یة سواء شارك النادي في العدید من التظاھرات والمناشط الریاض. الریاضیة بالزنتان مقراٌ لھ
ینظم . على مستوى منطقة الجبل الغربي أو على مستوى البلاد، ولكن للأسف لم یحقق نتائج تذكر

نادي الشروق سنویاً العدید من الدوریات المحلیة الخاصة بالمنطقة في كرة القدم، والكرة الطائرة 
للناشئین في یقوم النادي أیضاً بین الحین والآخر بتنظیم دورات . وبعض الریاضیات الأخرى

المدینة الریاضیة في التكواندوا والعمل على تنشیط الشباب خصوصاُ في فترة الصیف، ومقره
.الزنتان

الجبل ھذه الحركة من الحركات النشطة جداً بمنطقةدحیث تعحركة الكشافة والمرشدات
مقراً لھا، حیث تم إعدادھا الإعداد الجید غابة كشاف الزنتانتأخد ھذه الحركة من.الغربي

من الغابات الغابةتعتبر.لیبیالاحتضان التظاھرات الكشفیة سواء المحلیة أو على مستوى
. ، حیث أقیم فیھا مھرجان كشفي كبیر خلال السنوات السابقةالغربیةالمعروفة خاصة في المنطقة

ھذه الغابة وبفضل كشافینا البارزین أصبحت مكاناً للتنزه والأسترخاء، حیث أصبحت مكانا 
ت الجامعیة والمدرسیة من مختلف مدن الجبل والساحل الغربي، بالإضافة إلى رئیسیاً للرحلا

فتحیة صدق ووفاء لھؤلاء الأبطال الذین جعلوا من . إقامة بعض المھرجانات الفنیة داخلھا
مدینتھم مكاناً متمیزاً ومعروفاً، وحملوا اسم الزنتان عن طریق حركتھم الكشفیة إلى كافة أرجاء 

.المعمورة

:دباء والكتاب الزنتانالأمركز
لنشر الوعي والثقافة في المجتمع المحلي بالزنتان ، 2017تم تأسیس ھذا المركزفي سنة 

وساھم في تأسیسھ وعلى نفقتھ الخاصة بمشاركة اھالي الزنتان الاستاذ الدكتور عبد الوھاب 
من الانشطة والمحاضرات الأجدل الزنتاني وھو علم من اعلام لیبیا ، ویقدم المركز العدید

.ویزخر بالعدید من الكتب في شتى الوان المعرفة 
:مكتب الشؤون الاجتماعیة والضمان الاجتماعي 

یقدم العدید من المساعدات لعدد كبیر من الاھالي والنازحین من مناطق اخرى بسبب 
من 42زنتان ویعمل بھ الحروب الاھلیة ،كما یقدمخدماتھ للمعاقین والمتقاعدین في مدینة ال

.الأفراد ،كما یعمل على نشر الوعي وحل بعض المشكلات والاھتمام بذوي الاحتیاجات الخاصة 
:المھن التي یمارسھا أھالي المنطقة

حیث تشتھر المنطقة بأكبر سوق الترفاستعتبر المدینة المكان الرئیسي لتجمیع وبیع
وتشھد المدینة تطورا ملحوظا في .بالإضافة إلى بعض الحرف الأخر. للترفاس على الأطلاق

وما زال بعض السكان ، ام بمنطقة الجبل الغربي كما انھا تعتبر مركز تجاري ھ، جمیع المجالات
والشعیرالقمححیث یقومون بحرث الأراضي الصالحة لزراعةالزراعةیمارسون حرفة



م2019ینایرلیبیا-الزنتان بالجبل الغربي في مدینة التنمیة المحلیة

138)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

كما یعتبر الرعي وتربیة المواشي من أھم ، ،وجمع ثمار الزیتونلخریفاوذلك بعد سقوط أمطار
)1(.الموجودة في الزنتان حیث یشتھر سكانھا بتربیة المواش كالضان والماعز والإبلالمھن

:الاقتصاد
اعتمد أھالي الزنتان في ما مضى على الزراعة البعلیة كمھنة أساسیة ، ولكن المدینة تعتبر 

أكبر المراكز التجاریة في الجبل الغربي ، حیث یمارس معظم السكان حرفة التجارة الیوم من 
أضف . حیث أن الداخل على المدینة سریعاً ما یلاحظ كثرة المحلات التجاریة والأسواق الكبیرة

إلى ذلك كونھا المكان الرئیسي لتجمیع وبیع الترفاس حیث تشتھر المنطقة باكبر سوق للترفاس 
.بالإضافة إلى حرفة التحارة فبعض السكان احترفوا بعض المھن الصناعیة. قعلى الأطلا

مع ذلك التطور والنھضة في الحركة التجاریة والصناعیة إلا أن السكان مازالوا متمسكون 
بحرفة الزراعة حیث یقومون بحرث الأراضي الصالحة لزراعة القمح والشعیر وذلك بعد سقوط 

.ألخ...لمناطق المعتادة للحرث ھي الجفارة ، الودیان ، المرموثة بعض ا. أمطار الخریف
أما عن تضاریس المنطقة فھي باردة جداً في الشتاء لكونھا تقع على قمة الجیل وطقس حار 
في فصل الصیف ، في الربیع تمتاز المنطقة بجو معتدل وجمیل حیت تتغطى المنطقة بالأزھار 

.والورود الجمیلة
:لزنتانقبائل ا

قبیلة أولاد أبو الھول
قبیلة اولاد الذویب 

قبیلة العمیان
قبیلة أولاد خلیفة

قبیلة اولاد عیسى
)2(قبیلة القواسم

:مھرجان الزنتان
في شھر دیسمبر من كل عام، وتشمل اللیبیةالزنتانھو مھرجان سنوي یعقد في مدینة

بدأ لأول مرة في العام . فعالیاتھ عقد العدید من النشاطات الفنیة والثقافیة إضافة عروض الفروسیة
الثقافي ]1[الزنتانف فعالیات مھرجان2009.11.1حیث انطلق یوم الأحد الموافق ، ]1[.2009

وسط حضور مكثف من للفروسیةسالم بن عبد النبيالسیاحي الأول الذي احتضنھ نادي المجاھد
المھتمین والمتابعین للحركة الثقافیة السیاحیة، حیث ألقیت الكلمات الترحیبیة بالضیوف واثنت 
على الجھود المبذولة لاجلانجاح المھرجان والتعریف بالموروث الثقافي والمدن التاریخیة 

.بالمنطقة
لقیت العدید من القصائد الشعریة بعد ذلك توجھ الحاضرون الي افتتاح المعارض التراثیة وا

والمقتنیات الشعبیة داخل بیوت الشعر والخیام بالإضافة الي افتتاح معرض الكتاب والصور 
والفنون التشكلیة ومعرض لتاریخ وأسماء المعارك التي ساھمت فیھا وخاضتھا قبیلة الزنتان ضد 

وبمشاركة شركة اسوا للھندسة والإنشاءات وعرض 19111931-الإیطالین من سنة الغزاة 
لمناشط للجنة الوطنیة للعمل التطوعي الشبابي وجمعیة الإخلاص لرعایة الأیتام والجمعیة 
الوطنیة لرعایة الشباب كما كان لفوج كشاف الزنتان عرض رائع تمثل في اقامة مخیم نموذجي 

قت العروض في بیوت الشعر منھا لوحة امنارة ذویب للعلوم داخل ساحة العرض وتلاص
الشرعیة ولوحة الفرسان المتمثلة في نادي فرسان الزنتان وشھداء القوالیش ونادي الشروق 
بالزنتان ھذا واستمر المھرجان في الفترة المسائیة بزیارة للمواقع التاریخیة وعرض للخیول 

قع المھرجان وشھدت الفترة اللیلیة حفل فني ساھر الاصیلة والتي زینت الفضاء الفسیح لمو
كما حظي الجانب الثقافي بالاھتمام فعقدت الندوات والمحاضرات حول فرقة أبناء الزنتاناحیتھ

1(https://ar.wikipedia.org/wiki
2(https://www.marefa.org
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تاریخ الجھادي للزنتان ویستمر المھرجان لیومین علي التوالي وقد اكد مدیر المھرجان اھتمام 
وتتضمن عامالاھالي بھذا المھرجان الأول والذي سیكون بادرة حسنة وسنة حمیدة یتجدد كل 

ومعرض الفروسیةمسابقة القرآن الكریم وندوات ومحاضرات وعروض: (فعالیات المھرجان
كیلیة وأمسیة شعریة الكتاب وعروض ریاضیة ومعرض المقتنیات الشعبیة ومعرض الفنون التش

).(1وحفل فني ساھر

:العمل التطوعي 
تحت إطلاق برنامج الأمم المتحدة للمتطوعین لأول مرة في لیبیا في الیوم العالمي للتطوع

وبدعم من برنامج الأمم المتحدة للمتطوعین في لیبیا ومشروع دعم ) شباب عالمي نشط(شعار 
المشاركة المدنیة للمرحلة الانتقالیة في لیبیا ، وبمشاركة عدید من المنظمات والجمعیات 

مة في المدینة القدی2013دیسمبر 5التطوعیة، احتفل بالیوم العالمي للتطوع یوم الخمیس الموافق 
.بالعاصمة طرابلس 

جمعیة وطنیة 38وبمناسبة الیوم العالمي للتطوع ھذا العام في لیبیا، قامت أكثر من 
ومؤسسات في القطاع الخاص منذ أوائل نوفمبر بأنشطة في جمیع أنحاء البلاد، خاصة في 

توج الیوم .طرابلس، صبراتة، الزاویة، سبھا، زوارة، جزیرة فروة، صرمان، اجدابیا وبنغازي
، حیث قامت الجمعیات 2013دیسمبر 5في حفل أقیم في مدینة طرابلس القدیمة مساء الخمیس 

.الوطنیة بتقدیم عروض للمناشط الخاصة بمبادراتھا التي قامت بھا
كما أعلن خلال الإحتفال عن إطلاق برنامج الأمم المتحدة للمتطوعین لأول مرة في لیبیا 

.یز العمل التطوعي لدعم التنمیة و السلام في لیبیاوالذي سیقوم بتعز
وفي نھایة الحفل تم تكریم المتطوعین الذین نفذوا أنشطة بمناسبة الیوم من قبل برنامج الأمم 

. "دعم المشاركة المدنیة في المرحلة الانتقالیة في لیبیا"المتحدة للمتطوعین ومشروع 
لمسؤولة عن وحدة التطوع في الأمم المتحدة في لیبیا، بمناسبة وقالت السیدة عائشة رفاي، ا

وخلال الأیام ". أن التطوع یبرز افضل ما في الناس'ھنالك مقولة : "الیوم العالمي للمتطوعین
القلیلة الماضیة، حینما كنا نستعد للاحتفال بالیوم العالمي للتطوع، لقد شھدت أفضل ما في خصال 

من جمعیات المجتمع المدني معا للاحتفال بھذه 38د الشباب أكثر من المجتمع اللیبي حین اتح
الیوم العالمي للتطوع ھو فرصة للمتطوعین الأفراد ."المناسبة تحت شعار شباب عالمي نشط

والمجتمعات والمنظمات لتعزیز مساھماتھم في التنمیة على المستویات المحلیة والوطنیة 
لمنظمات التي تعنى بالعمل التطوعي للعمل مع الوكالات كما یتیح فرصة فریدة ل. والدولیة

.الحكومیة والمنظمات غیر الھادفة للربح، والجماعات المحلیة والقطاع الخاص
برنامج الأمم المتحدة للمتطوعین ھو منظمة تساھم في خدمة السّلام والتنمیة من خلال العمل 

.التطوعي في كافة أرجاء العالم
ھو احتفال عالمي بالشباب بوصفھم عوامل تغییر في 2013ي للتطوع الیوم العالم

.مجتمعاتھم
دیسمبر /كانون الأول17وكانت الجمعیة العامة للأمم المتحدة اعتمدت الیوم العالمي للتطوع في 

و منذ ذلك الحین، انضمت الحكومات ومنظومة الأمم المتحدة ومنظمات المجتمع المدني . 1985
دیسمبر من كل /حول العالم للاحتفال في ذلك الیوم في الخامس من كانون الأولإلى المتطوعین

یتیح الیوم العالمي للتطوع الفرصة للمنظمات التي تعنى بالعمل التطوعي والمتطوعین و .عام
الأفراد لتعزیز مساھماتھم في التنمیة على المستویات المحلیة والوطنیة والدولیة لتحقیق الأھداف 

.ة الإنمائی

1https://ar.wikipedia.org/wiki
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:العمل التطوعي في الزنتان
شباب العمل التطوعي وبمشاركة واسعھ یزرعون اشجارالامل في مدینتھم الزنتان

الابطال رغم الطقس البارد لم یبخلوا بجھدھم ووقتھم وھكذا نرید شباب لیبیا الف تحیة لھولاء
نقلاً عن صفحة (ان یقدم لبلدهبعیدا عن السلبیة والتفرج من بعید والنقد واحباط كل من یرید 

1)2013ینایر18بتاریخfmرادیو الزنتان  الزنتان بعمل وقام فریق من المتطوعین بمدینة(
وتبلغ مساحة المخطوطة عشرة آلاف . لكتابة أكبر مخطوطة على إحدى جبال المدینةتطوعي

(2)2016اغسطس 18متر مربع بتاریخ 
:مشاركة المرأة في العمل التطوعي

، غیرّت الثورة من أوضاع المرأة في لیبیا، إذ مكنتھا من تقلد مناصب لم تكن 2011منذ عام 
) برلمان انتقالي(تحظى بھا في ظل النظام السابق، من بینھا الإنضمام إلى المؤتمر الوطني العام 

ومع الجدیة والكفاءة اللتین . 2014لى المجالس البلدیة اعتبارا من سنة وإ2012في عام 
أظھرتھما النساء اللیبیات في المواقع الرسمیة التي تبوَأنھا، أثبتن حیویة والتزاما كبیرین في 

.العمل التطوعي أیضا، ضمن مختلف مكونات المجتمع المدني الناشئ
:ى سبیل المثالحیث قامت بأدوار مھمة رغم قیود شدیدةوعل

سھام محمد الھاشمي، الناشطة في مدینة الزنتان، حیث تعمل أستاذة في الجامعة، اتفقت الاستاذة
على أن المرأة تعُاني من قیود ) محامیة و احدى عضوات المؤتمر(فاطمة شلبكمع الاستاذة

خاصة، مما ) اجتماعیة(شدیدة، إذ أن الثقافة السائدة تلُزم النساء بتقالید صارمة في إطار ثقافة 
لعبت دورا "أن المرأة swissinfo.chلـمع ذلك أكدت الھاشمي . جعل تحرُك المرأة صعبا ومعقدا

كبیرا في رأب الصدع الإجتماعي من خلال تعدیل نفسیة أبنائھا المقاتلین ونزع السلاح من أیدیھم 
ر أھمیة خاصة في بیئة مثل ویكتسي ھذا الدو". عن طریق الإرشاد والنصیحة والسعي للمّ الشمل

كان جمیع شبان المدینة من المقاتلین خلال الثورة ثم في الحرب الأھلیة نشرت الزنتان حیث
https://www.swissinfo.ch.2017نوفمبر 05بتاریخ
التطوعي بمدینة الزنتان وقدم الدویب المبروك محمد عیسى اشرف على فریق العمل الاستاذ

- الذویب/https://people.bayt.com:العدید من المشاریع والمناشط الناجحة في ھذا المجال نقلا عن 
- issa-محمد-المبروك

:الخاتمة
إن نجاح التنمیة المحلیة  تعتمد بدرجة كبیرة على  مدى مشاركة الأھالي في خطوات ھذه 

ات النھوض بالمجتمع المحلي لن یتاح لھا النجاح وتؤدي الفائدة المرجوة كما أن مشروع. العملیة
منھا، ما لم یشترك المواطنون في ھذه المشروعات، ومرجع ذلك كما أشرنا إلى أفراد المجتمع 
أكثر ما یكونون درایة ومعرفة  من غیرھم، لما یصلح لمجتمعھم وما لا یصلح لھ، ومن ثم 

برنامج معین، إنما یتضمن اختیار ما یتلاءم مع طبیعة ھذا المجتمع، فاشتراك الأھالي في تخطیط 
.وبنبذ ما قد یتعارض مع مصلحتھ وتقالیده وقیمھ الاجتماعیة 

نضیف إلى ذلك أن إشراك المواطنین في بحث مشاكل المجتمع وعلاجھا إنما یسھم في 
تشجیع التعاون بینھم، من أجل الصالح العام، وفي تنمیة قدرة المجتمع ككل على تحمل 

1(
https://www.facebook.com/RadywAlzntanFm/photos/a.123877511098834/147413828745202/?type=1
&theater

https://www.youtube.com/watch?v=DOmxT6QdeZE
2(
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المسؤولیات تدریجیاً، وعدم الاعتماد اعتماداً كلیاً على المصادر الخارجیة أو على السلطات 
. شكلات الصغیرة التي تعترض الناس في حیاتھم الیومیةالحكومیة في حل الم

فالسلبیة والتواكل التي تعاني منھا كثیر من المجتمعات المحلیة في الدول النامیة لا یمكن علاجھا 
بتقدیم مشروعات للإصلاح معدة للتنفیذ، وإنما لابد من إعداد المواطنین للشعور بمسؤولیاتھم 

. تجاه المجتمع 
مبدأ المشاركة والأخذ بھ في مجال التطبیق العملي یتطلب من المسؤولین والأخصائیین والالتزام ب

. معرفة وثیقة للمجتمع المحلي الذي یعملون فیھ، وفھما عمیقاً لطبیعة تكوینھ الاجتماعي
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علاقة ولایة طرابلس الغرب بالدول الغربیة فى عھد یوسف باشا

محمد الھادي السائح. د 
جامعة صبراتة

كلیة الآداب الجمیل
قسم التاریخ

:ـدمــةـقــالم
.توجد في تاریخیاً الوطني مراحل من الأحداث الكبیرة ما تستحق النظر أو الوقوف عندھا 

الأمریكي أحد الحلقات المتسلسلة في ھذه الأحداث،ھذا الصراع الذي لم ویعتبر الصراع اللیبي 
یكن ولید التاریخ المعاصر،وإنما كان امتداداً لصراع قدیم بدأت إحداثھ في أواخر القرن الثامن 

.عشر،واستمر في السنوات الأولي من القرن التاسع عشر 
صراع ،  والذي كانت تدور إحداثھ  علي وقد حاولنا في ھذا البحث تسلیط الضوء علي ھذا ال

المواجھة اللیبیة الأمریكیة « الأرض اللیبیة وحوض البحر الأبیض المتوسط ، فكان موضوعنا  
»م1805-1801في عھد یوسف باشا القره مانلي في حوض البحر الأبیض المتوسط 

بینھا الولایات تعرف المواطن اللیبي الذي یخوض صراع مع الدول الغربیة من:الأھداف 
المتحدة الأمریكیة في القرن العشرین ھو امتداد لصراعات قدیمة مع ھذه الدول من بینھا الولایات 

.المتحدة الأمریكیة 
.ھذا البحث إلي عدة مباحث وخاتمة توقد قسم

م 1795وصول یوسف باشا في شھر یونیو \المبحث الأول 
.شخصیة یوسف باشا 

.علاقة یوسف باشا بالدول الغربیة 
المواجھة                           \المبحث الثاني 

بدایة المواجھة                                         
إرھاصات الحرب                                     

المصادر و المراجع 

:المبحث الأول 
:تولي یوسف باشا الحكم 

كشف یوسف باشا خلال سنة من الكسب والسیطرة السیاسیة علي طرابلس الغرب عن 
م كشف عن الجزء الأول من طموحة السیاسي المتمثل في 1795طریق انقلاب في شھر یونیو 

إلي مركز القوة علي مسرح البحر المتوســط ، وكــانت تلك المـھمة صعبــھ رفع طرابلس الغرب 
بالنظر إلي الظروف الاقتصــادیــة والسیاسیة ، نتیــجة لتشتت السلــطة بسبب الشقـاق 
والصراعات الأسریة إلي حد ما داخل العائلة القره مانلیة منذ أواخر القرن الثامن عشــر ، ثم 

الاضطرابات العامة ، وـوءً نتیجة للحرب الأھلیة الطویلة واحتلال علي برغلازدادت الحــالة سـ
، بالإضافة إلي إن الأقالیم النائیة مثـل غدامـس وفزان وبنـــغازي  1795–1791في فترة 

ردت فعلھا نتیجة الفراغ السیاسي قـامت الثورات ضــد الحكــم القره مانلیة ، وقـــد  انتشرت 
اسیة في جمیع إرجاء البلاد ، كما ضعف وضـعھا السیاسي فان صورتھا الفوضى  السی

وفي الحقیقة فان التدھـور الاقتصادي بدأ في طرابلس . الاقتصادیة كــانت سیئة علي حــد السواء 
وجــیزة  وكان العامل السیاسي المسئول عن ھذا بفـترةم 1745-1711بعد حكم أحمد الأول 

یل التدریجي للأتراك الشرقیین ، الذین لعبوا دوراً فعالاً نتیجة لعــدم التدھور یمكن في الرح
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وجــود الحوافز من نــاحیة وكــذلك التطور الاقتصادي العام للبلاد من ناحیة آخري ، وبذلك 
تدھور اقتصاد البلاد نظراً لحرمانھا من المساھمات الاقتصادیة لھولاء ، بالإضافة إلي المشاكل 

ي أدت بھا إلي فترات من الأزمات إثناء أواخر السبعینات والثمانیات من القرن الثامن السیاسیة الت
.عشر 

م علي سبیل المثال تعاني من المجاعة وركود تجاري 1780–1778كانت طرابلس من 
.1وتخفیض للعملة 

م مجاعة كبري سبقت وجاء الطاعون الذي أنقص السكان 1786-1784شھدت السنوات 
،ویعني انخفاض عــدد السكــان ھبوطــــاً في الإنتــاج الزراعي والتــجاري ، % 25بحــوالي 

وأخیرا لم یؤد تفــاقم  الفخر السیاســي في أواخــر الثمانیات في القرن الثامن عشر والحرب 
م ، إلا علي ازدیاد دمار أكثر 1795–1791وكذلك احتلال علي برغل خلال  عام الأھلیة ، 

لاقتصـــاد البـلاد ، وعلي ھذا فبحلول وقت استلام یوسف باشا لزمام الأمـــور في منتصف عــام 
.                                     م كان اقتصاد طرابلس ھزیلاً بما تحمل الكلمة من معني 1795

وقد تمتع یوسف باشا بثقة رعایاه ، ولم یكن لدیة مایخشاه من جانب أبیھ الذي  اعتكف 
وسكن إلي حیاة الخاصة ، وتوفي بعد ذلك في طرابلس ، وكما لم یكن یخشي أخاه  أحمد الذي 

ي تونس خلعة ، ووجھ كل عنایتھ لتقویة بلاده حتى  لأتكون  أقل من البلاد   المجاورة ، أ
.2والجزائر 

م أثناء انشغال 1793كتبت المؤلفة الانجلیزیة في یومیاتھا عن عام : شخصیة یوسف باشا 
إن مسلكھ في مواجھة " -: یوسف باشا  القره مانلي بتحریر المدینة من علي برغل ، فقالت 

والإقرار لھ الأتراك ، قد أرغم الجمیع علي الاعتراف لھ بالبروز والتفوق علي كافة الأسر 
ویقول ایضاً مؤرخ الإرسالیة الفرنشكافیة . بالحكمة والدھاء رغم ما یتمیز بھ قلبھ من قسوة 

انھ لیس بالرجل القاسي ، ولكنھ عنید :(( محدداً شخصیة یوسف باشا القره مانلى في التالي 
.3))ومترفع متكبر ، لایحترم القناصل الأجنبیة 

والذي قام برحلة استغرقت مــدة طویلة من "دومینبو بادبالي "كذلك قدم لنا الاسباني 
یوسف باشا -:، فدلنا عن یوسف باشا بالصـــورة التالیة 1805الزمن وأقام بطرابلس في سنة 

سنھ لا یخلو من الذكاء وحضور البدیھة ، یتحــدث 40رجل حسن المظھر یبلغ من العمر حوالي 
الفخفخة ، ویحتفظ بالوقار والحشمة دون أن یھمل المجاملة ، الایطالیة بدرجــة جیدة ، یحب 

كانت تلك شخصیة یوسف باشا القره مائلى إلي إن أوھنیت السنون والكوارث من معدنھ الصلب 
.4القوي ، كانت شخصیة متسلطة تحب الثروة للسیطرة وحب التأیید الشعبي

:علاقة طرابلس الغرب بالدول الأوربیة في عھد یوسف باشا
ازدادت المنازعات مع الدول الأوربیة في عھد یوسف باشا وأصبحت أكثر حدة ، لایمكن 
القول بأن الدول المسیحیة قد قدمت صورة طیبة عن نفسھا في مواجھة المواقف ، ولم تستطیع 
ھذه الدول ان تمنع قراصنة الشمال الأفریقي وتضعھم عند حدھم الأبعد عشرات الأعوام ، 

ل ھذه الفترة استمرت العادة القائمة علي كســب احترام القراصنة ومراعــاتھم عن طریق وخلا
م إلي إرسال سفن إلي طرابلس 1797–1796البذل والعطاء ، وقد اضطرت الدانمرك في سنھ 

لقن الكابتن م 1797مایو 16الغرب لفرض مراعــاة واحتـرام المعاھدات المبرمة ، وفي یوم 
.5درساً قاسیاً من السفن الطرابلسیة ، ثم وقع اتفاقیة صلح جدیدة": بیل "الدانمرك 

عبدالقادر مصطفي المحمش ، مركز جھاد اللیبي ضد : كولافولابان ، أثناء حكم یوسف باشا القره مائلي ، ت 1
42-41م ص 1988الغزو الأیطالي 

132ص 135م ص 1961طھ فوزي : رودلفو میكاكي ، طرابلس الغرب تحت حكم اسرة القرمائلي ، ت 2
314دار الثقافة بیروت لبنان ص خلیفة التلیسي: م ، ت 1911إنوري روسي ، لیبیا منذ الفتح العربي حتى 3
132ص 135م ص 1961طھ فوزي : رودلفو میكاكي ، طرابلس الغرب تحت حكم اسرة القرمائلي ، ت 4
316الثقافة بیروت لبنان ص دار خلیفة التلیسي: م ، ت 1911إنوري روسي ، لیبیا منذ الفتح العربي حتى 5
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لقد تصاعد الصراع الفرنسي الانجلیزي من أجل السیطرة علي البحر المتوسط ، وعملت 
انجلترا صدیقة الباب العالي إلي التأثیر علي الحكومة العثمانیة حتى یأمر ولاة الشمال الأفریقي 

عن أیة علاقة مع السفن الفرنسیة ، ومع ھذا كلھ فإن یوسف باشا لم یحض تعاطفھ مع والامتناع 
فرنسا ، تحت تأثیر القناصل ورسائل الثناء التي تلقاھا من نابلیون ، وعندما احتلت فرنسا مالطا 
أطلق نابلیون سراح الفي مسلم كانــوا بالجزیرة ، وحصل من جــانبھ ایضاً علي موافقــة ولاة 

ابلس الغــرب وتونـس والجزائر علي إطلاق سراح الأسرى الفرنسیین والمالطیین ، وقد طـر
.استطاع القنصل الفرنسي إن یحتفظ بعلاقات طیبة مع یوسف باشا 

لقد أصبحت الخزانة خاویة في حالة من الإفلاس شبھ كاملة ، فلم یجد یوسف باشا مخرجاً 
.1التقلیدیة في أسرع وقت ممكن" الإتاوات " دفع أقساط سوي تبلیغ ممثلي الدول لدیھ بضرورة

" لونرولمبر" كانت اسبانیا ھي أول دولة امدتھ بالھبات ، كما أرسلت إلیھ البندقیة الایمرال 
إنني " لنقل تبرعاتھا إلیھ ، إما نابولي فقد تلقت من الباشا خطاباً جارحاً وخلاصة ماجاء فیھ  

عرفھ ما تساویة صداقتي لكم ، وعندما سأعرف مدى مفعولھا فأنني سأقرر صدیقكم ولكن تبقي م
.                                   وابلغ یوسف باشا البندقیة بأن مبلغ إلفا قرش غیر كافي " مایتحتم عليَّ اتخاذه تجاھكم 

التي كانت ولم یكن من السھل في تلك الأثناء ملء خزائن الابالة ، وبالرغم من التھدیدات 
تواجھھا طرابلس الغرب،فأن عدداً من دول الشمال الأوربي كالسوید والدا والدانمرك نمرك 
وھولندا،قد تباطأت في الرد علي یوسف باشا،كما ماطلت علي الخصوص في توجیھ الھدایا 

وید والھبات المعتادة إلیھ ، فعبر عن سخطھ علیھا بأن استولي علي سفینتین احدھما تنتمي إلي الس
.، فیما كانت ألآخري تنتمي إلي الدانمرك 

المتوسط كما أصدرت الحكومة الدنمركیة علي الفور أمراً إلي أسطول صغیر لھا في البحر
بالتوجھ إلي طرابلس في رفقة مركب شراعي وزورق " میتمسي " ، كان یضم الفرقاطة  

ف باشا قد اكتفي فحسب بالمطالبة ولم یكن یوس" فیسكر " صغیر ، وذلك تحت إمرة القبطان 
بدفع الإتاوة السنویة التي قررتھا المعاھدات السابقة ، بل طالب كذلك بتقدیم الھدایا الاخري 

.فرض طلبة 
:الیة وخلاصة القول بأن یوسف باشا استلم في مدة تقل عن ثلاثة سنوات المبالغ الت

المبلغ المستلمالدولة
إلف قرش496أمریكا

الآف قرش4الیوغسلافیةراجوس
إلف قرش41اسبانیا
الآف قرش5نابلولي
إلف قرش23البندقیة

إلف قرش97الدانمرك
إلف قرش77السوید

إلف قرش ، أي أن ما تقاضاه الباشا من ھذه 26حمولة من العتاد الحربي قیمتھا ىإلضافة بلإ
2.إلف قرش322الدول ھو 

محمد العرافي منشورات جامعة –ثارل فیرد ،  الحولیات اللیبیة منذ الفتح العربي حتى الغزو الایطالي  ت 1
.375–373كابولي ، ص  

كولافولایان  ، أثناء حكم یوسف باشا القره مانلي ، ت عبدالقادر مصطفي المحیش ، مركز جھاد اللیبیین ضد 2
.1988الغزو الإیطالي ، الطبعة الأولي 
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145)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

:المبحث الثاني 

:بدایة المواجھة 
كانت الظروف القاسیة والفوضى الضاربة ، التي أدت إلي ظھور طموحات شخصیة ، 
توضح لنا حوادث الحملة الأمریكیة علي  طرابلس الغرب ، وقصة كفاح یوسف باشا من أجل أن 

.یفرض سیادتھ علي الدول التي كانت تتخذ البحر الأبیض المتوسط مجالاً لنشاطھا 
، عندما اجتمع أحد الوزراء 1766قد بدأت المفوضات الأمریكیة الطرابلسیة في لندن 

المفوضین الأمریكان بسفیر طرابلس ، وكان موجــود ھنــاك في مھمة لدى الحكومة الإیطالیة ، 
وتبادلا معاً وجھات النظر بشأن وضع الترتیبات الأزمة لإقامة تمثیل دبلوماسي للولایات 

ة الأمریكیة في ولایــة طرابلس ، وقد انتــھت تلك المفاوضات بالاتفاق علي الخطــوط المتــحد
العریضــة ، مع ما تتبعھ عادةً  التــرتیبات التي تتعلق بتحدید شكل ھذه العلاقة ، وما ینشاً عنھا 

.من إلتزامات علي الطرفین 
، وفي ھذه الفترة كانـت 1ن سنتینوقد بقیت تلك المفاوضات بین الجانبین معلقة لأكثر م

طرابلس في أشد حاجتھا إلي الســلام في فترة حكــم یوسف باشا ، الذي كان منھمكاً في إعادة 
بناء بحریة ، وإعادة الأمن والاستقرار إلي البلاد ، الأمر الذي یجعلھ یقبل ھذه المعاھدة علي 

وافق یوسف باشا 2.غرب الأخرى الرغم من كونھا تضع طرابلس في درجة أقل من دول الم
...تطیع بناء قوة كبیرة علیھا مؤقتاً وھي مســألة وقت لكي یســ

وأن ھذه المعاھدة كان لھا أھمیة كبري لدى الولایات المتحدة الأمریكیة ، وقد أكـــد ذلك 
لادنا ، إذ أن علینا القیــام بإعــداد أســطول بحــري لبــ: " الرئیس جــورج واشنطن بقولة 

مجــرد حیادنا لن یحمینا ،وأن الأســطول ضــروري لحمــایة علمنا  وأؤكد لكم أن تجارتنا في 
".البحر المتوسط سوف لن تعرف السلام بدون حمایة 

وخلال المفاوضات التي بدأت بین كتكارت ویوسف باشا حول إبرام اتفاقیة جدیدة ، طالب 
ألف 225وأن یقدم الأمریكیون دفعھ مسبقة بقیمة  ،تدخل من الجزائرا بأن تعقد دون یوسف باش

، وفضلاً عن ذلك حُدد الإتاوات السنویة التي تدفع إلي طــرابلس الغرب ، من أجل أمن دولار 
وسلامة سفنھا ونظراً لتأخر الولایات المــتحدة الأمریكیة في الدفع وتھربھا منھ ، حــدث ما 

.نصلھا إلي الإھانة عدة مرات تخوفت منھ وھو تعرض ق
وعندما أصبح بإمكان الأسطول اللیبي أن یظھر كقوة لھا وزنھا في حوض البــحر 
المتوســط ، بدأ یؤثر تــأثیراً واضــحاً في مجري السیاسة الخــارجیة للبــلاد  فأستطاع أن یجیر 

ومن ضمنھا الولایات المتــحدة بعض الدول الأوروبیة التي كان لھا علاقة بالبحر المتوسط ، 
الأمریكیة ، لتوقیع المعــاھدات المشروطة ، ودفع المبــالغ المطلوبة علیھا مقابل تحقیق السلام 

3. لسفنھا التجــاریة ، وعادت ھذه المعاھدات بفوائد كثیرة علي خزائن الباشا 

:إرھاصات الحرب 
المعاھدة الطرابلسیة الأمریكیة كانت تحمل في بأن ھذه : من خلال ما تقدم ، یمكن القول 

.بذورھا الخلاف المستقبلي 
إن ) إیتون ( كانت تزداد غلیاناً مع الأیام كما قال ) الحرب اللیبیة ( ومما لاشك فیھ أن 

4.الحرب مع تلك الإیالات أمر لا مفر منھ 

99نجم الدین غالب ، فصول التاریخ اللیبي ، الدار العربیة للكتاب ، ص 1
.219كولافولایان ، مرجع سابق  ص 2
عماد حاتم، مركز جھاد اللیبیین، : یبیا في العصر الحدیث منتصف القرن العشرین، ترجمةبروشین، تاریخ ل3

.178م، ص1991طرابلس، 
.89–88نجم الدین غالب، مرجع سابق، ص4
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146)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

م قامت إحدى السفن الطرابلسیة ، ذات الثماني عشر مدفعاً بالتعرض 1800وفي عام 
وأجبرتھا علي الاتجاه ) كاترین ( لإحدى السفن التابعة للأسطــول التجــاري الأمریكي ، واسمھا 

.1نحو میناء طرابلس بعد أن ألحقت بھا أضراراً بالغة 
حریة الطرابلسیة بأسر سفینة أمریكیة وعلي الرغــم من وفي نفس العام أیضاً ، قام ضباط الب

ذلك فقد تدخــل الباشا ، وأمر بإطــلاق سراح السفینــة وحمـولتھا  وفصل الضابط المختص بید 
.                                            أنھ استغل الفرصــة لیوبخ أمریكـا رسمیاً ، من خـــلال قنصلھا المقیم بینھم 

وقد كونت لیبیا أسطول بحري ضخم وقوي ، وقد كان الأسطول اللیبي مسیطراً سیطرة تامة 
، ومع مرور الوقت انتعشت التجارة والصناعة الیدویة ، وازدادت البحریة 2علي البحر المتوسط

لس ضد السوید ، وقد استولي اللیبیة قوة وصلابة خلال الحرب المظفرة التي خاضتھا ولایة طراب
، فحاول القنصل الأمریكي تحــریر السفینة ، فرد علیة یوسف ) أبریق ( القراصنة علي سفینة 

باشا بالمطالب بدفع إتاوة سنویة ، وھدد بالحـــرب إذا لم یتلقي رداً إیجــابیاً في غضون ستة أشھر 
التأثیر علي یوسف باشا ، حینھا طلب ، وعبر كتكارت عن احتجاجھ ، وأتجھ إلي الجزائر برجاء 
، والواقع أن الباشا لم ذلك اعتبــاطاً، 3یوسف باشا ، من الداي الجزائري بالالتزام بمـوقف الحیــاد

فقد أعلن علي الملأ أنــھ سینتظر ستة أشھر ، فإذا لم  تقدم الولایات المتحدة ترضیات معقولة ، 
4.لاشك أنھ سوف یعلن الحرب علیھا 

وفي مستھل القرن الثامن عشر ، وكنتیجة لقوة الأسطول اللیبي الذي نوھت عنھ المخــابرات 
الأمریكیة ، سعت الولایات المتـــحدة الأمریكیة إلي عقد معاھدة ظاھرھا یتسم بالسلم ، في حین 

احي كــانت تخفي من الجــھة الأخرى حــقیقة المفاوضات بین البلدین بسبب الخلافات علي النو
5.المالیة ، المتعلقة بالمعاھدة المزعم إبرامھا ، فنشبت بذلك الحرب بین لیبیا وأمریكا 

وقد عُقدت المعاھدة وتم تعیین قنصل أمریكي لدى طرابلس ، كما عُین قناصل أمریكیون 
مساعي م ، وفشلت 1800آخرون لبقیة الإیالات المغربیة ، غیر أنھم أخلوا بحالة السلم في سنة 

القنصــل الفرنسي في إعــادة المیاه مجاریھا ، فقد كــان یوسف باشا یرعب في تلقي مبلغ قدره 
أربعمــائة ألف قرش لإبرام الصـلح ویبدوا أن الأمریكیین لم یكونوا مستـعدین سوى لــدفع مائة 

ین ، فاستمر وعشرین ألفــاً ، وبعد رفض الباشا ذلك استحال أي تقارب في وجھــات نظر الطرف
العــداء بین الإیالة الطرابلسیة لمــدة أربع سنــوات ، وفي تلك الأثناء ظل مرسي طرابلس 

6.معاصر بشكل متصل تقریباً 

لقد بدأت تنشاً لجمھوریة الولایات المتحدة مصالح اقتصادیة في البحر الأبیض المتوسط ، 
4تعـــامــل مع دول الشمــال الإفریقي ، ففي وأخــذت تقوم بتجاربھا السیاسیـة الأولى في ال

بتوسیط حسن داي الجزائر لعقد ) جول برلو (قــام قنصـل الولایات المتـحدة م 1796نوفمبر 
م طــالب 1800اتفاقیة مع طرابلس ، تنـص علي أن یتلقي الوالي مبلغاً سنویــاً معیناً ، وفي سنــة

نویة ، وقد أدي رفض الولایات المتحدة إلي إعلان یوسف باشا الـولایات المتحدة بضریبة س
7.الحرب 

قام یوسف باشا بقطع ساریة العلم فوق القنصلیة الأمریكیة  وفر م1801مایو 14وفي 
إلي لیفورنو ، وقامـت فرقــة بحــریة أمریكیة موجودة في البحر ) كتكارت ( الوكیــل القنصلي 

.201،ص 1985لویس رایت ، الحملات الأمریكیة علي شمال إفریقیا ، 1
.99-98، ص 1985لمسلح ، طرابلس ، أحمد محمد عاشور ، لمحات تاریخیة عن النضال اللیبي ا2
.178–177بروشین ، مرجع سابق ، ص 3
.201جین تكر ، معارك طرابلس بین الأسطول اللیبي والأمریكي ، ص 4
.99-98، ص 1985أحمد محمد عاشور ، لمحات تاریخیة عن النضال اللیبي المسلح ، طرابلس ، 5
.314ت ص –أحمد بك الأنصاري ، المنھل العذب في تاریخ طرابلس الغرب ، مكتبة الفرجاني طرابلس ، د 6
.320أتوري روسي ، مرجع سابق ، ص 7
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147)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

، وقصفت سفینة طرابلسیة  وفي العام التالي أعلنت الأبیض المتوسط بمحاصرة طرابلس
1.الولایات المتحدة الحرب علي طرابلس 

:المراجع و المصادر
خلیفة التلیسي دار الثقافة –، ت 1911إتوري روسي ، لیبیا منذ الفتح العربي حتى -1

.1974بیروت ، لبنان ، 

أحمد بك الأنصاري ، المنھل العذب في تاریخ طرابلس الغرب ،مكتبة الفرجاني طرابلس -2

عماد حاتم –بروشین ، تاریخ لیبیا في العصر الحدیث منتصف القرن العشرین ، ترجمة -3
1991، مركز جھاد اللیبیین ، طرابلس ، 

جین تكر ، معارك طرابلس بین الاسطول اللیبي والامریكي -4

م1985عاشور، لمحات تاریخیة عن النضال اللیبي المسلح طرابلس حمد محمد-5

1961رودلفو میكاكي ، طرابلس تحت حكم اسرة القرمانلي -6

شارل فیرو،الحولیات اللیبیة منذ الفتح العربي حتى الغزو الایطالي منشورات جامعة -7
قاریونس 

طفي مركزجھاد اللیبین كولاقولابان ، اثناء حكم یوسف باشا القرمانلي، عبدالقادر مص-8
م 1988ضد الغزوالایطالي 

م1985لویس راین ،الحملات الامریكیة على الشمال الافریقي -9

1970منصورعمر ، حرب القرصنة ، مؤسسة الفرجاني طرابلس -10

1982نجم الدین غالب الكیب، فصول التاریخ اللیبي،الدار العربیة للكتاب -11

.123نجم الدین غالب الكیب ، مرجع سابق ، ص 1
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148)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

الدوافع والأسباب وسبل المعالجة-العنف الاجتماعي
)الواقع والتطلعات(

مبارك الكوني بالرقدو.د
-كلیة التربیة زلطن-علم الاجتماعقسم

جامعة صبراتة

:المقدمة
وھى ظاھرة تعد ظاھرة العنف الاجتماعي من الظواھر القدیمة في المجتمعات البشریة، 

اجتماعیة، مثیرةً للقلق، ولافتة للنظر، والاھتمام من قبل المجتمع، وحیث یشھد العالم الیوم العدید 
العنف الاجتماعي، وتزداد ھذه الظاھرة من الظواھر الاجتماعیة غیر المألوفة، وفى مقدمتھا 

لأخیرة ؛ إلا أن وضوحاً خاصة في المجتمعات العربیة، حیث تعددت قضایا القتل في السنوات ا
حوادث القتل الأخیرة في ھذه المجتمعات تشیر إلى حجم ھائل من القسوة والوحشیة والرغبة في 

الفضائیات، والانترنت، :وسائل التكنولوجیاوأصبحت ظاھرة العنف أكثر تداولاً في ، الانتقام
.ومواقع التواصل الاجتماعي المختلفة

ظھره العنف منذ وجود آدم علیھ السلام، وابنیھ ھابیل وقابیل، أما في التاریخ الإنساني القدیم،
وَاتْلُ عَلیَْھِمْ نبَأََ : على الأرض؛ حیث قتل قابیلُ أخاه ھابیل حسدًا وظلمًا، وقال سبحانھ وتعالى

باَ قرُْباَناً فتَقُبُِّلَ مِنْ أحََدِھِمَا وَلمَْ یتُقَبََّلْ  ُ ابْنيَْ آدَمَ باِلْحَقِّ إذِْ قرََّ مِنَ الآْخَرِ قاَلَ لأَقَْتلُنََّكَ قاَلَ إنَِّمَا یتَقَبََّلُ اللهَّ
َ رَبَّ *مِنَ الْمُتَّقیِنَ  لئَنِْ بسََطْتَ إلِيََّ یدََكَ لتِقَْتلُنَيِ مَا أنَاَ ببِاَسِطٍ یدَِيَ إلِیَْكَ لأِقَْتلُكََ إنِِّي أخََافُ اللهَّ

ءَ بإِثِْمِي وَإثِْمِكَ فتَكَُونَ مِنْ أصَْحَابِ النَّارِ وَذَلكَِ جَزَاءُ إنِِّي أرُِیدُ أنَْ تبَوُ*الْعَالمَِینَ 
عَتْ لھَُ نفَْسُھُ قتَْلَ أخَِیھِ فقَتَلَھَُ فأَصَْبحََ مِنَ اَلخاسِرِینَ *الظَّالمِِینَ  ُ غُرَاباً یبَْحَثُ فيِ *فطَوََّ فبَعََثَ اللهَّ

ةَ أخَِیھِ قاَلَ یاَ وَیْلتَاَ أعََجَزْتُ أنَْ أكَُونَ مِثْلَ ھذََا الْغُرَابِ فأَوَُارِيَ الأْرَْضِ لیِرُِیھَُ كَیْفَ یوَُارِي سَوْءَ 
).                    1(}31–27{المائدة الآیة سَوْءَةَ أخَِي فأَصَْبحََ مِنَ النَّادِمِینَ 

؛ فالعنف سمة من سمات الطبیعة البشریة، بالعنفوقد شھدت البشریة أحداثاً كثیرةً تمیزت
وعلى مدى التاریخ نجد شواھد تدل على لجوء الإنسان إلى العنف استجابة لانفعالاتھ من 

سي للعنف في الغضب، وتعتبر محاولة التسلط من أجل السیطرة على الآخرین ھي المصدر الأسا
تاریخ البشریة، سواء تسلط الفرد على الآخر، أو تسلط طبقةٍ على مجتمع، وكذلك تسلط مجتمعٍ 

حتى الآن بشكل أكثر تنوعاً وقسوة على الرغم من ظاھرة العنفواستمرت، على مجتمعٍ آخر
ا تأمر أن جمیع الأدیان السماویة دعت إلى الرحمة والمودة والتسامح وتقبل الآخر، ومبادئھ

.بالحسنى والأمر بالمعروف والنھي عن المنكر
ویؤكد أنصار النظریة الاجتماعیة على أن العنف المجتمعي یعتبر إنتاجاً لظروف اقتصادیة 
واجتماعیة تتمثل في الأوضاع العائلیة، وظروف العمل وضغوطھ، وحالات البطالة بإشكالھا 

اض مستوى المعیشة، وانعدام التعلیم والعنایة المختلفة، والخلافات الأسریة، والفقر وانخف
أن ظاھرة العنف شأنھا شأن غیرھا من الظواھر الاجتماعیة التي تحتاج إلى معرفة الصحیة، كما 

حجمھا الحقیقي الوعي الموضوعي لفھم الظاھرة وتحلیلھا، وكذلك الوعي بالنمط المعیشي 
عي والوقوف على مسار تطویرھا للمجتمعات حتى یمكن تحلیل الظاھرة في شكلھا المجتم

.والكشف على دوافعھا وسبل الوقایة منھا
أما في المجتمع اللیبي فإننا نجد أن ظاھرة العنف الاجتماعي التي تمارسھا المؤسسات 

الانترنت، : الاجتماعیة كالأسرة، والمدرسة، ومجموعة الرفاق، ووسائل التكنولوجیة الحدیثة
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الخ على الفرد والمجتمع لم تصل إلى درجة خطورة ...، والفضائیاتومواقع التواصل الاجتماعي
جرائم العنف كما ھو في الدول المتقدمة كأمریكا وبریطانیا، ولكن لا یمكن تجاھل ھذه الظاھرة 

.في المجتمع اللیبي
في المحور الأول مشكلة البحث وأھمیتھ : ویحتوي موضوع ھذا البحث على عدة محاور

ھیمھ، والمناھج المستخدمة، وفي المحور الثاني الدراسات السابقة التي تھتم بالعنف وأھدافھ، ومفا
الاجتماعي، ویبین المحور الثالث العنف الاجتماعي دوافعھ وأسبابھ، وسبل المعالجة في المجتمع 
اللیبي، ویحتوي المحور الرابع على أھم النظریات الاجتماعیة المفسرة لموضوع العنف 

یشیر المحور الخامس إلى نتائج البحث وتوصیاتھ حول العنف الاجتماعي، الاجتماعي، و
.ومراجع البحث

المحور الأول/ أولاً 
:مشكلة البحث-1

تعد ظاھرة العنف من الظواھر المنتشرة في دول العالم، وقد تغلغلت ھذه الظاھرة السلبیة في 
ظاھرة العنف من أما في المجتمع اللیبي تعتبر عدد من المجتمعات حتى التي أكثرھا سلاماً وأمناً، 

الظواھر الاجتماعیة الأكثر انتشاراً مما قد تنعكس سلباً على التنشئة الاجتماعیة على مستوى 
.الأسرة والمجتمع

وتأسیساً على ما سبق فإن الباحث یحاول بلورة إشكالیة ھذا البحث بالإجابة عن تساؤل مطروح 
: بھ الأسرة والمدرسة والفرد والمجتمع، ووسائل التكنولوجیا الحدیثةما الدور التي تقوم: وھو

الخ اتجاه ظاھرة العنف الاجتماعي من خلال الدراسة ...مواقع التواصل الاجتماعي والفضائیات
التحلیلیة لھذه الظاھرة في المجتمع اللیبي؟

: أھمیة البحث-2
سباب والمخاطر وسبل المعالجة  لظاھرة وتتمحور أھمیة ھذا البحث من خلال دراسة الأ

العنف المجتمعي في المجتمع اللیبي، ومحاولة صیاغة مدخل نظري یفسر دور الأسرة والمدرسة 
والفرد والمجتمع ووسائل التواصل الاجتماعي والفضائیات حول انتشار ظاھرة العنف 

ھرة العنف الاجتماعي الاجتماعي، كما یحاول الباحث أیضاً في ھذه الدراسة التعرف على ظا
.وإنعكاسھا على ثقافة وبنیة المجتمع اللیبي

:أھداف البحث-3
ینطلق ھذا البحث من ھدف عام مؤداه التعرف على العنف الاجتماعي وآثاره في بنیة وثقافة 

: المجتمع اللیبي، ویتفرع ھذا الھدف من مجموعة من الأھداف فیما یلي
.الاجتماعي في تغیر نمط وثقافة الأسرة اللیبیةالكشف على دور العنف -1
.التعرف على دوافع، وإشكال، وأسباب العنف الاجتماعي  في المجتمع اللیبي-2
الكشف عن مخاطر العنف الاجتماعي، من خلال ما تبثھ وسائل التكنولوجیا الحدیثة في -3

.المجتمع اللیبي
.مجتمع اللیبياقتراح الحلول وسبل المعالجة للعنف الاجتماعي في ال-4
:المناھج المستخدمة للبحث-4
: المنھج التاریخي-أ

ویعتمد الباحث في ھذه الدراسة على المنھج التاریخي؛ باعتباره معمل للعلوم الاجتماعیة 
وینمّي معرفة الباحث في ھذه الدراسة، ویعطیھ عمقاً في البحث والدراسة، ویصف الأحداث 
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سلسلة متصلة من الحلقات یرتبط فیھا الماضي بالحاضر بطریقة موضوعیة، وھي عبارة عن
.والمستقبل، وتمثل ظاھرة العنف الاجتماعي في ھذا المنھج بعداً تاریخیاً منذ بدایة الخلق

:الوصفيالمنھج-ب
ویعتبر الباحث المنھج الوصفي من أھم المناھج الذي یستعین بھا في الوصف والتحلیل لتقدیم 
صورة محددة لطبیعة البحث الاجتماعي، واستخدام مرحلة الوصف والتحلیل، التي ساھمت في 
تفسیر العنف الاجتماعي من خلال بعض الإحصاءات والأرقام التي تصف الظاھرة محل 

. الدراسة
:اھیم والمصطلحاتالمف-5
:العنف-1

یعرف العنف في المعنى اللغوي بمعنى الخرق لیشمل كل سلوك یتضمن معاني الشدة 
یعرف العنف في علم النفس بأنھ " السیكولوجي" والقسوة والتوبیخ واللوم، وفي المعنى النفسي

ئیة استثمارا صریحا السلوك الذي یتسم بالقسوة والشدة والإكراه إذ تستثمر فیھ الدوافع العدا
.وبھذا یكون العنف سلوكاً مادیاً أو فعلیاً أو قولیاً ،2(كالضرب والقتل للإفراد والتحطیم للممتلكات

ویعرف العنف اجتماعیاً بأنھ مجموعة من الأنماط السلوكیة التي تصدر عن الفرد أو الجماعة 
القانون، والمواثیق، والقیم، وتؤدي إلى تصرفات غیر اجتماعیة وغیر تربویة تتعارض مع 

والعادات الاجتماعیة، كما یعنى العنف أیضاً استخدام القوة أو الضغط استخداماً غیر مطابق 
).3(للقانون من شأنھ التأثیر على إرادة الفرد

العنف من منظور متسع بأن العنف ھو كل أشكال السلوك التي تكسر التفاعل أحمد زایدویعرف 
التلقائي في موقف اجتماعي یسلك فیھ أحد الفاعلین بشكل یثیر استجابة غاصبة أو عنیفة من قبل الفاعل 

). 4(الآخر، ویتحول فیھ بقبول الفاعلین إلى ضحایا لموقف العنف
:ویعرف العنف الاجتماعي إجرائیاً 

ذلك النمط من السلوك أو الفعل العدواني البدني أو اللفظي أو النفسي أو الجنسي یصدر "بأنھ 
.عن فرد أو جماعة أو مؤسسة اجتماعیة

:التنشئة الاجتماعیة-2
عملیة : ، واصطلاحاً )5(نشأة الفتاة تكون بنت: من نشأ ونشوءا بمعنى شب وقرب الإدراك: لغة

تحویل الفرد من كائن لا اجتماعي إلى كائن اجتماعي وتلقینھ أنماط التفكیر والإحساس 
).   6(والتعامل

واجتماعیاً تعرف التنشئة الاجتماعیة بأنھا العملیة التي یتحول الفرد  من مجرد كائن بیولوجي 
إلى كائن اجتماعي یصبح عضواً في المجتمع الذي یعیش فیھ، ویتعلم من خلالھا القیم ویكتسبھا 

).7(ویتشربھا ویضیفھا إلى الإطار المرجعي للسلوك
:الأسرة-2

بأنھا كلمة مأخوذة من كلمة الأسر، بمعنى القوة والشدة، ویمكن تعریف وتعرف الأسرة لغویاً 
).8(فأسرة الرجل رھطھ وعشیرتھ لأنھ یقوي بھا: بأنھا العشیرة: الأسرة لغویا أیضاً 

بأنھا جماعة اجتماعیة بیولوجیة نظامیة تتكون من رجل وأسرة تقوم بھا : الأسرة اجتماعیاً 
ھا، ومن أھم الوظائف التي تقوم بھا ھي إشباع الحاجات العاطفیة، رابطة زواجیھ مقرره وأبنائ

).9(وممارسة العلاقات الجنسیة، وتھیئة المناخ الاجتماعي الملائم لرعایة وتنشئة وتوجھ الأبناء
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ومن مفاھیم اللأسرة الأكثر شمولا أنھا وحدة اجتماعیة اقتصادیة، ثقافیة في إطار من التفاعل 
مراكز والأدوار وتقوم بتأدیة عدد من الوظائف التربویة الاجتماعیة والثقافیة عبر سلسلة من ال

).10(والاقتصادیة
:وتعرف الأسرة إجرائیاً 

بأنھا الوحدة الاجتماعیة المكونة من الأب وإلام والأطفال وھي المؤسسة الاجتماعیة للطفل 
حیث تساعده على اكتساب المھارات والمعاییر والقیم لبناء المجتمع والاستقرار في الحیاة 

. الاجتماعیة
:الدراسات السابقة/ المحور الثاني

منھاوالاستفادةإلیھاالرجوعلھلیتسنىباحثلأيمعرفیاً إطارتشكلالسابقةالدراساتنإ
العنفظاھرةحولالسابقةالدراساتالباحثیعرضیليوفیماالتكرار،ویجنبھبحثھیخدمفیما

:والأجنبیةوالعربیةالمحلیةالمجتمعاتفيالاجتماعي
:الدراسات المحلیة/ أولا

).11("لیبیافيالأطفالضدالعنفظاھرةحول"م2016الیونیسیف:الأولىالدراسة
، من خلال درستھ للعنف 2016الیونیسیفیشیر غسان خلیل الممثل الخاص للأمم المتحدة

في لیبیا بأن استمرار العنف وعدم الاستقرار في لیبیا، تسبب في إصابة المدارس بالدمار، وتشیر 
توفر الكتب المدرسیة، وتعطل التعلیم إلى وجود ظاھرة التشرد بالنسبة للأطفال، وعدم: النتائج

ملیون تلمیذ وتلمیذة، معربا عن قلق المنظمة بشأن التأخیر في بدء العام 1.2لما یزید عن 
آلاف 4وفقا لتقریر وزارة التربیة والتعلیم اللیبیة فإن من أصل ”: وأضاف. الدراسي في لیبیا

، داعیا كافة أطراف النزاع في لیبیا “لمدرسة متوقفة عن العم558مدرسة في لیبیا ھناك 200و
.لحمایة حق الأطفال في التعلیم

.)12"(الاجتماعیة للانقسام السیاسي في لیبیا"الآثار مجلة العربي: الدراسة الثانیة
تھدف ھذه الدراسة إلى استعراض تداعیات الانقسام السیاسي على النسیج الاجتماعي في 
لیبیا، ونظرا لظروف الحرب المعیقة لغالبیة مؤسسات الدولة فإن البیانات وإلاحصائیات الجاھزة 

ي ف. تكاد لا یعتمد علیھا لنقصھا ولعدم دقتھا إن توفرت، وتحریفھا لتسییسھا في كثیر من الأحیان
ھذه الظروف وجد علماء الاجتماع بدائل منھجیة غیر تقلیدیة تتقصى المعرفة وتقدم المعلومات 
الدقیقة لحالة المجتمع وظواھره، منھا منھج البحث النسوي الذي یجمع البیانات من شریحة النساء 

جمع في ھذه الدراسة تم. لتقدیم حقائق أكثر دقة وتفصیلاً وعمقا للمشكلة البحثیة المطروحة
البیانات من عینة مختارة من النساء الآتي عانین من المشكلات الاجتماعیة والتفكك الأسري 
وغیرھا بسبب الانقسام السیاسي والانتماءات التابعة والسابقة لھا كما استعرضت الدراسة جانباً 

نب للتنبؤ نظریاً یصف فیھ الشخصیة اللیبیة وإمكانیة التغییر القریب وتم الاستعانة بھذا الجا
بطریقة تفاعل الشخصیة اللیبیة مع الأحداث والصراعات السیاسیة الحاصلة وتحدیداً الانقسام 
السیاسي، وأخیراً توصي الدراسة ببعض الخطوات التنفیذیة لعالج المشكلات السابقة، وتقترح 

قلیل من یعمل معا للحد من ھذه الصراعات  والت) عالجي-تنموي-وقائي(منھجا ثلاثي الأبعاد 
.آثارھا

العنف ضد المرأة في المجتمع اللیبي وعلاقتھ بالتخلف "لیلى محمد علي مرح:الثالثةالدراسة
).13"(الاجتماعي

تھدف ھذه الدراسة إلى مظاھر العنف ضد المرأة وأكثرھا انتشاراً في المجتمع اللیبي، 
إضافة إلى أھم الأسباب الكامنة وراء تعرض المرأة للعنف، ومدى علاقة ذلك بالتخلف 
المجتمعي، فضلاً عن الجھود الحالیة حول الوقایة والتدخل للتخفیف من الآثار السلبیة للعنف 
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حقیق أغراض ھذه الدراسة تم استخدام العدید من المناھج وذلك لحساسیة موضوع المجتمعي، ولت
الدراسة ودقتھا، حیث استخدمت المنھج الوصفي، والمنھج العلمي الدقیق، والمنھج التاریخي 
لإتباع القصص الموثقة عن ظلم وقھر المرأة في لیبیا، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أكثر 

بالحرمان من الحقوق لمرأة انتشاراً في لیبیا ھو العنف المجتمعي، وذلكمظاھر العنف ضد ا
والقھر والإیذاء اللفظي والجسدي وأكثر النساء المتعرضات لھذا النوع من العنف المجتمعي ھن 
المتزوجات، كما أشارت نتائج الدراسة أیضاً إلى أن من أكثر الآثار السلبیة الناجمة عن العنف 

رأة ھو الأمراض النفسیة، والتفكك الأسري وازدیاد الصراع في الأسرة المجتمعي ضد الم
والمجتمع، وقد أرجعت الباحثة ذلك إلى طبیعة المجتمع العربي الذي یفرض على المرأة الصبر 

. والكتمان، وعدم التصریح بأیة معلومات قد تضر بقیمتھا الاجتماعیة

ثانیاً / الدراسات العربیة:
مؤسسات التنشئة الاجتماعیة ")14(م1997(حسام جابر أحمد صالح :الدراسة الأولي

" ومشكلة العنف بین الشباب دراسة میدانیة لعینة من الشباب الجامعي في مدینة بني سویف
.بجمھوریة مصر العربیة

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على أسباب مشكلة العنف بین الشباب ومظاھره، ودور 
أن الأسرة إلىالمؤسسات الاجتماعیة في اكتساب نمط السلوك المتسم بالعنف، وتوصلت الدراسة

تحتل المركز الأول بین مؤسسات التنشئة الاجتماعیة من حیث تأثیرھا على ممارسة الشباب 
إلى وجود علاقة بین المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة، وبین ظھور لسلوك العنف، و

مشكلة العنف بین الشباب، وتشیر ھذه الدراسة أیضاً من خلال نتائجھا إلى أن الشباب الذین یتسم 
.سلوكھم بالعنف ینتمون إلى أسر تمارس العنف مع الأبناء

).15(1986دراسة علي لیلة : الدراسة الثانیة
جریت ھذه الدراسة على شرائح متعددة من فئات المجتمع في مدت زمنیة متقاربة، وقد أ

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على اتجاھات العنف ومصادرھا وأشكالھ ومدى ارتباطھ بثقافة 
المجتمع وما تحویھ من عادات وتقالید مرتبطة بالنوع والسن والعدید من المتغیرات الاجتماعیة 

نظراً إلى انتشار الأمیة وتأثیر عادات المجتمع وتقالیده وقیمھ، كما تبین سلبیة المرأة في المجتمع
في الدفاع عن نفسھا  ضد العنف، وتبین أن العنف محصلة للعدید من العوامل الاجتماعیة 
والنفسیة والاقتصادیة والثقافیة التي تظھر بدرجة اكبر في مناطق معینة وبالأخص في المناطق 

. ةالشعبی
العنف المجتمعي في "موسى شتیوي، وفریق أكادیمي  بالجامعة الأردنیة:الدراسة الثالثة

). 16(غالبیتھ یأخذ وعاءً عشائریاً أو عائلیاً 
تھدف ھذه الدراسة إلى معرفة الأسباب التي أدت إلى ظاھرة العنف المجتمعي في الأردن 
في مختلف المحافظات، وإلى البحث عن الوسائل التي تساعد في علاج ظاھرة العنف المجتمعي 
والوقایة منھ، وقد جاءت الدراسة بتكلیف من وزیر التعلیم العالي والبحث العلمي، وقام بإجرائھا 

أكادیمي، حیث  أظھرت ھذه الدراسة أن أھم شكل للعنف المجتمعي ھو المشاجرات فریق
الجماعیة التي تبدأ عادة بخلافات أو مشكلة بین شخصین لتتطور لاحقا إلى مشاجرة جماعیة بین 

التي ینتمي لھا الأشخاص المختلفون، وبینت ھذه ) العشیرة أو المنطقة(أفراد الأطر المرجعیة 
) 752(بلغ 2010ـ 5ـ 31ولغایة 2009دد ھذا النوع من المشاجرات منذ عام الدراسة ان ع

مشاجرة جماعیة مسجلة رسمیا لدى الأجھزة الأمنیة ، وقد حازت محافظة الزرقاء كما بینتھ 
تجاوزت %) 26,1(البیانات الصادرة عن مدیریة الأمن العام نصیب الأسد من ھذه المشاجرات 

إجمالي سكان المملكة بعشر نقاط مئویة في حین بلغت نسبة المشاجرات نسبة سكان المحافظة من 
وھي اقل بعشرین نقطة مئویة من نسبة مساھمتھا من إجمالي سكان % 18,1في العاصمة عمان 
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من مجموع المشاجرات بینما ساھمت محافظة اربد بنسبة % 11,6المملكة ، وحصدت معان 
الدراسة أیضاً ان ثلاث محافظات لم تشھد سوى من مجموع المشاجرات، وأظھرت نتائج% 9,2

9مشاجرات والعقبة 8مشاجرات والمفرق 3عدد محدود من المشاجرات الجماعیة وھي الطفیلة 
ولاحظ فریق الدراسة ان غالبیة الجناة ھم من الفئات .مشاجرات في الفترة الزمنیة قید الدراسة

سنة 37–28والفئة العمریة 47%سنة بنسبة 27–18الشبابیة بامتیاز ضمن الفئة العمریة 
أما بالنسبة لضحایا المشاجرات فإنھا %. 64,4غالبیتھم من المتعطلین عن العمل 28%بنسبة 

للفئة العمریة % 27,3سنة و 27–18للفئة العمریة 35%تنحصر في الفئة الشبابیة أیضاً بنسبة 
لعنف المجتمعي تتطلب تضافر جھود كافة وأكدت الدراسة أن معالجة ظاھرة ا.سنة37–28

المؤسسات الرسمیة وغیر الرسمیة ، لان العنف المجتمعي ھو مظھر لازمة اكبر ذات أبعاد 
اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة ، والتي نتجت عن التحولات التي عاشھا المجتمع الأردني في 

.  العقدین المنصرمین
:الدراسات الأجنبیة/ ثالثاً 

)17(."واقع التعرض للعنف المجتمعي على المرأة"Guerra, NG: الأولىالدراسة 
ھدفت ھذه الدراسة إلى دراسة أثر العنف المجتمعي على الإدراك والسلوك العدواني، إضافة 
إلى تحدید الآثار المترتبة على النساء، ولتحقیق أغراض الدراسة قام الباحث بالاستعانة بالأدبیات 

امرأة 4458السابقة، بالإضافة إلى استخدام الاستبانة، حیث بلغت عینة الدراسة والمرجعیات 
یعشن في أحیاء المدن الفقیرة ، وقد أشارت النتائج إلى واقعٍ متوسط للعنف المجتمعي على المرأة 
وأثبتت الدراسة أن المعتقدات والمعاییر السائدة عن العنف لھا الأثر الأكبر في انتشار العنف، كما

.أشارت النتائج إلى أن التعرض للعنف یتُوقع منھ أمراضاً نفسیة وسلوكاً عدوانیاً 
آثار ومعالجة العنف المجتمعي لدى النساء "Sieger, Karin:الدراسة الثانیة

).18"(والمراھقین
تھدف ھذه الدراسة إلى البحث في العوامل والمحددات التي تساھم في انتشار ظاھرة العنف
المجتمعي وأثره على الأطفال والمراھقین، كما تھدف ھذه الدراسة إلى تشجیع العاملین في مجال 
الصحة النفسیة لحشد الجھود لمساعدة الأطفال والمراھقین وأسرھم على التعامل مع آثار العنف 

لقة، إلى أن نسبة العنف المجتمعي ضد النساء والمراھقین مق: المجتمعي، وأشارت نتائج الدراسة
، كما أنھا تزداد باستمرار مع مرور الوقت، إضافة إلى أن الأطفال %68حیث جاءت بنسبة 

والنساء الذین یتعرضون للعنف المجتمعي یواجھون مجموعة واسعة من الأمراض النفسیة، 
.تتراوح بین الاكتئاب والقلق إلى سلوكیات معادیة للمجتمع

المخاطر والمرونة : في سیاق العنف المجتمعي"Aisenberg, Eugene:الدراسة الثالثة
)19"(للأطفال والعائلات

تھدف ھذه دراسة إلى العلاقة بین النمط الذي تمتاز بھ الأحیاء وخطر التعرض للعنف،  وإلى 
فحص مصادر المرونة والقوة المجتمعیة، وأثرھا في العنف المجتمعي، وحیث أشارت النتائج 

، إذ أن الأحیاء الشعبیة ھي الأكثر %70مجتمعي متوسطاً حیث جاء بنسبة إلى أن واقع العنف ال
من ناحیة ظھور العنف المجتمعي من الأحیاء النائیة، كما توصي الدراسة من خلال نتائجھا إلى 
ضرورة إجراء الأبحاث في مجال العوامل التي قد تشجع أو تقلل من حدوث وانتشار العنف 

.المجتمعي
.)مفھوم العنف الاجتماعي مظاھره، وأسبابھ، وأشكالھ في المجتمع اللیبي/ المحور الرابع
وضرب الأنَاَ، وإنكار الآخرالاجتماعي یعد ظاھرة سلوكیة إیذائیة تقوم على إثباتإن العنف 

كل الأعراف والتقالید والقوانین بعرض الحائط للحصول على حقوق أو مصالح شخصیة، كما أن 



م2019ینایر)والتطلعاتالواقع (الدوافع والأسباب وسبل المعالجة- العنف الاجتماعي

154)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

العوامل النفسیة، والاقتصادیة، والاجتماعیة، والسیاسیة، لیست المسؤلة وحدھا على حدوث 
العنف وإنما الشعور بالظلم وعدم وجود العدالة الاجتماعیة في ظل وجود الواسطة والمحسوبیة، 

، وتراجع ثقافة التسامح والحوار تزید من تنامي ظاھرة العنف الاجتماعي في المجتمعات العربیة
: الذي یعُد الضابط الأساس للمجتمعات؛ لأن الأدیان تدعو إلىبالدینالتمسكولا نقلل  من أھمیة

توي الحوار، والنقّاش، والتسّامح، ویجب التركیز على الخطاب الدیني الذي یسھم في رفع مس
.الوعي وتطویر السلوكیات لدي أفراد المجتمع

وتؤكد ماجدة العربي أن الانقسام السیاسي في لیبیا ترك آثارا على كل اللیبیین، ولكن الأكبر 
على الأسرة اللیبیة ففي الحروب وإن نجت من رخات الرصاص والقنابل فلن تنجو من فقد للزوج 

ب الداخلیة شریحة كبیرة من الأرامل، كما تركت على عاتقھن أو الابن أو الأھل فقد خلفت الحرو
یتامى وجراح من الصعب أندمجھا في المجتمع، وأیضاً تركت أحقاداً یصعب على مؤسسات 

الخ، وقد وقعت بعد ذلك دوامة المؤید والمعارض لتیارات سیاسیة ...المجتمع احتوائھا وعلاجھا
خة، كما أن آثار التقسیم السیاسي الذي قسم لیبیا إلى متصارعة تغیب عنھا المبادئ والرؤى الراس

سلطتین أحدھما في شرق البلاد في بنغازي، والأخرى في غربھا في طرابلس ومن خلالھما 
وجدت الأسرة نفسھا ممزقة بین فئتین متعارضتین حیث وجدت الأسرة نفسھا مواجھة الانشقاق 

نتشرب ظاھرة العنف بأنواعھا وإشكالھا والتمزق فانتشرت ظاھرة التفكك الأسري، ومن ثم أ
). 20.(المختلفة
ة، وبمناسبة الیوم الدولي للقضاء على العنف ضد عدأسبابلیبیافيالاجتماعيللعنفإن

المرأة، یدعو الممثل الخاص للأمین العام ورئیس بعثة الأمم المتحدة للدعم في لیبیا، غسان 
فتیات في لیبیا من العنف، ویتعین بذلك بذل المزید من الجھود سلامة، إلى حمایة جمیع النساء وال

النساء في جمیع أنحاء لیبیا، بمن فیھن أولئك اللواتي ینتمین إلى أشد الفئات حرماناً للوصول إلى
وتھمیشاً، كالنازحین داخلیاً، والأقلیات والشعوب الأصلیة والسكان المتضررین من النزاع 

كل امرأة وكل فتاة لھا الحق "وعلى حد تعبیر الأمین العام للأمم المتحدة، واللاجئین والمھاجرین، 
في أن تعیش في مأمن من العنف، ولسنوات طوال، تسبب العنف وانعدام الأمن في إلحاق الضرر 
بالنساء والفتیات أكثر من غیرھن، الأمر الذي یفرض قیوداً صارمة على حریة حركتھن 

مجال العام وعلى قدرتھن على التماس سبل الانتصاف من وقدرتھن على المشاركة في ال
م وحده، قتُلت 2018الانتھاكات، إضافة إلى أن المبعوث الأممي غسان سلامة أوضح بأن عام 

فتاة أخرى بجروح أثناء سیر 15امرأة و 26فتاة، وأصیبت 13امرأة و 18فیھ ما لا یقل عن 
إن انتشار الأسلحة في لیبیا یضر بشكل مخیحف "ممي وتابع بیان المبعوث الأالأعمال العدائیة، 

بالنساء والفتیات، إذ ما زلن یتعرضن إلى الاحتجاز التعسفي والحبس في سجون بلا حارسات، 
كما أن النساء والفتیات المھاجرات معرضات بشكل خاص للإساءة، بما في ذلك الاغتصاب 

).21(وغیره من أشكال العنف الجنسي
عنف ھجومي ویقصد بھ إیقاع الأذى : عند الشباب أشكال وأسباب ومن الأشكالإن للعنف

والضرر بالآخرین، وعنف دفاعي، ویقصد بھ الدفاع عن النفس من اجل الحیاة، وعنف لفضي أو 
عنف اللسان وھو الذي یكون بالتھدید باستخدام العنف دون استخدامھ فعلیاً، فھو یھدف للتعدي 

یذائھم عن طریق الكلام والتخویف والتحقیر والسخریة والاستھزاء على حقوق الآخرین بإ
والألفاظ الردیئة، وكذلك یستخدم الإیماءات والإشارات أو أي جز من أجزاء الجسم المختلفة، 
والعنف الجسدي أو المادي وھو یستخدم القوة الجسدیة بشكل متعمد اتجاه الآخرین من اجل 

، ومن أمثلة ھذا العنف الضرب بالأدوات والركل وتخریب إیذائھم وإلحاق أضرار جسمیة لھم
). 22(الممتلكات وقد یصل العنف إلى القتل أحیانا

) 23:(أما بالسبة للأسباب التي تؤدي إلى العنف الاجتماعي فیما یلي
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ویكون على ھیئة ضرب مؤلم أو على ھیئة نقد وتحقیر وتوبیخ : العنف من خلال الأسرة) 1(
وعدم استخدام أي من عبارات المدیح والتشجیع، بالإضافة إلى تكلیف الابن بما لا مستمرّ، 

یطیق، أو إجباره على تحقیق ما لم یستطع الوالدان تحقیقھ، كما یعد تعاطي الوالدین أو إحداھما 
للمسكرات أو والمخذرات من أسباب العنف الأسري، وقد اعتبر العلماء ھذا السبب من أھم 

لما للتربیة من دور كبیر في تشكیل شخصیة الأجیال والشعور بالنقص، ویزداد أسباب العنف؛
ھذا الشعور لدى الأیتام أو الأبناء غیر الشرعیین نتیجة عدم حصولھم على الرعایة، فیتولد لدیھم 

.شعور بالحقد على مجتمعاتھم؛ مما یزید من نسبة الانحراف والعصیان
إن مشاھدة وسائل الإعلام غیر الھادفة المرئیة والمسموعة : العنف من خلال سائل الإعلام) 2(

والمقروءة تؤدي دوراً كبیر في تأسیس سلوك العنف وخاصة البرامج المرئیة لما تحویھ من 
عناصر الانبھار والسرعة والحركة والجاذبیة إعلام، وخاصة المرئي منھ ، وإن اعتیاد الإنسان 

طال ھذه المشاھد یؤدي إلى ترسیخ مفھوم البطولة بشكل على مشاھد العنف والدماء مع تعظیم أب
مرتبط مع الضرب،

إن إنتشار الفقر والبطالة، وعدم توافر فرص العمل : والعنف من خلال ضعف الاقتصاد) 3(
یسبب الشعور بالیأس، وتدني الوضع الاقتصادي للأسرة مع ازدیاد عدد أفرادھا یؤدي إلى تفشي 

.تالعنف كوسیلة لحل المشكلا
لا یقتصر تأثیر الكحول والمخذرات على : والعنف من خلال تعاطي الكحول والمخدرات) 4(

الجانب العقلي والبدني فحسب، بل یتعداه أیضاً إلى تثبیط مراكز المراقبة في الدماغ؛ مما یؤدي 
إلى جعل الشخص أكثر عرضة لممارسة السلوكیات العنیفة والاستجابة بشكل عدواني للمؤثرات 

ح الغوغائیة، كما یكون الناس في وسط التجمعات والحشود أقل كبتاً لكبح جماح تصرفاتھم رو
السیئة؛ وذلك بسبب قلة الوعي بالمعاییر الأخلاقیة؛ مما یجعلھم أكثر استجابة للتلمیحات العدوانیة 

.العنیفة
رغم محاولات ... اإن المتتبع لمسیرة وبرامج التعلیم في لیبی:التعلیممناھجواختلالالعنف )5(

) دانلوب(التطویر یجد أنھا لم تخرج عن إطار القاعدة المعرفیة التي وضعھا المفتش الإنجلیزي 
في مصر أواخر القرن التاسع عشر والتي تعتمد على التلقین  بھدف تخریج كوادر من الموظفین 

نقدیاً فاحصاً یھدف إلى فلم تنجب ھذه المناھج عقلاً ... والكتبة لخدمة أھداف الاحتلال الإنجلیزي
یكاد ) التربیة الجمالیة(الإبداع والابتكار بدلاً من التقلید والمحاكاة، كما أن اھتمام مناھجنا بأمور 

التربیة الجمالیة حق من : في بحثھ القیمّعادل ابوزھرةلا یذكر وعن التربیة الجمالیة یقول الأستاذ 
تربیة الجمالیة ھي إیقاظ شعور الإنسان بالقیم أن المھمة الأولى لل"حقوق الإنسان ما نصھ 

الجمالیة في الطبیعة وفي الفنون وھذا یساعد الإنسان على أن یكون أقدر على تذوق ما ھو رفیع 
وقیم وجمیل في الحیاة، وفي الفنون، كما أن التربیة الجمالیة تساعد الإنسان على التأمل وعلى 

وأیضاً على ان یكون أكثر حساسیة وأكثر رقة " عاطفتنمیة قدرتھ على التعجب والاندھاش والت
.ورھف وشعوراً بالتعاطف مع قیم الحق والخیر والعدل والجمال

: ومن خلال الاختلال الواضح في مناھجنا التعلیمیة تتضح مجموعة من التساؤلات وھي
ھل تلقى ھذه المادة اھتماماً في مؤسساتنا التعلیمیة؟ وھل وجد أحدكم في مدارسنا اھتماماً 
بحصص الموسیقى والرسم والبستنة؟ وھل توجد بمدارسنا معارض فنیة أو مسابقات جمالیة 

ربیة الحیوانات؟ وھل ھناك ارتحال إلى الطبیعة بقصد التأمل وتنمیة ملكة كتنسیق الزھور وت
الاستكشاف لدى الأطفال؟ وھل سمعتم في مدارسنا بمن یھتم بتدریس مادة الذوق العام، 

.وأخلاقیات التعامل، وأصول المعاملات؟
ھما على المستوى إن للطفرة النفطیة في المجتمع اللیبي أثران متلازمان أحد:النفطیةالطفرة-6

فأثر النفط على المتغیرات .. الاجتماعي وھو ما یھمنا ھنا والأخر على المستوى الاقتصادي
فذلك المجتمع البسیط الفقیر والمتكاتف في وجھ . الاجتماعیة قد تم بصورة اتسمت بوتیرة سریعة
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ع حیاتھ ونمط عادات وتقالید الزمان وشظف العیش وجد نفسھ أمام واقع جدید، أثرّ على إیقا
في معاشھم ... فالتكاتف والارتباط والتعاضد الذي كان مصدره حاجة الجمیع للجمیع.. سلوكھ

... حل محلھ نزوع نحو فك الارتباط والتمترس وراء الذات... وقوت یومھم وحل معضلاتھم
في لدى الفرد بأن من یعیش والاكتفاء بالسعي المحموم نحو الكسب والتربح مما خلق شعوراً 

محیطھ ھو منافس ولیس معاوناً، وخصم أحیاناً ولیس عضد وھو ما انعكس على علاقات الناس 
.محل قیم التسامح وقبول الآخر" العنف الرمزي"واحل ظاھرة 

: الاتجاھات النظریة المفسرة للعنف الاجتماعي/ المحور الثالث 
ات التي تفسر ظاھرة العنف ینطلق ھذا المحور من خلال عرض بعض الإتجاھات النظری

الاتجاه البنائي الوظیفي، وإتجاه الإحباط والعدوان، وإتجاه المخالطة المتفاوتة : ومن بینھا
، وإتجاه التعلم الاجتماعي، والاتجاه البیولوجي، وإلاتجاه التفاعلي الرمزي، )الاختلاط والفارق(

.وإتجاه الفقر والحرمان
راسة على توظیف ھذه الإتجاھات النظریة الاجتماعیة كموجھ واعتمد الباحث في ھذه الد

:نظري للبحث لما لھا من علاقة بتقییم الواقع الفعلي للعنف الاجتماعي وھي فیما یلي 
:إتجاه البنائیة الوظیفیة/ أولاً 

یرجح أصحاب ھذا الإتجاه النظري الوظیفي العنف الأسري إلى الخلل الوظیفي الأسري حیث 
بناؤه وعلاقاتھ المتبادلة وحدوده التي صحاب ھذه النظریة إلى الأسرة كنظام اجتماعيینظر 

تحفظ لھ توازنھ، وبالتالي فإن توازن الأسرة یمكن أن یصیبھ الخلل نتیجة اضطراب البناء أو 
ھو دلیل على وجود خلل ما في ھذه الأسريالعلاقات أو الحدود، وبھذا یمكن القول أن العنف

). 24(الأجھزة المكونة للنظام
:إتجاه الإحباط والعدوان/ ثانیاً 

یعد إتجاه نظریة الإحباط والعدوان إحدى النظریة الشائعة في تفسیر مشكلة العنف الأسري، 
ینتج دائماً عن الإحباط ویؤدي إلى ویركز أصحاب ھذه النظریة على افتراض أساس العدوان 

ظھور بعض أشكال العدوان، ومن أشھر أصحاب ھذا الاتجاه النظري مللیر، وسیزر وجون 
وغیرھم، وینصب إھتمام ھولاء العلماء على الجوانب الاجتماعیة للسلوك الاجتماعي، ...دولارد

لإحباط والعدوان، وقد عرضت أول صورة لھذه الإتجاه على فرض مفاده وجود ارتباط بین ا
).25(وھذا الارتباط بین الإحباط مثیر للعدوان

ویؤخذ على ھذه الاتجاه النظري الإحباط والعدوان أن ردود الأفعال العدوانیة یمكن ان تحدث 
بدون إحباط مسبق، فالسلوك العدواني یعتمد على نوع من التدریب الذي یتلقاھا الفرد من قبل، 

في فالعدوان لا یتم ما لم تتوفر لھ منبھات ترتبط بعوامل انتقال الغضب أما في الماضي أو أما
.الحاضر

:)الاختلاط والفارق(إتجاه المخالطة المتفاوتة / ثالثاً 
بأن السلوك Sinther landویشیر صاحب ھذه الإتجاه النظري العالم الأمریكي سندرلاند ٍ

الإجرامي ینجم عن مخالطة الأصدقاء لأقران منحرفین مخالطة أطول مدة وأكثر استدامة وأشاد 
أقران غیر منحرفین فیكون للمجموعة المنحرفة في نفسھ الغلبة على في مخالطة لأصدقاء أو

.)26(المجموعة السویة
:إتجاه التعلم الاجتماعي/ رابعاً 

سلوك متعلم من المجتمع، الذي یرى أن العنفیرجع ھذه الإتجاه النظري إلى ألبرت باندورا،
ویؤكد على التفاعل بین الشخص والبیئة، فتفرض علیھ تعّلم السلوك العنیف كأي نوع من السلوك 



م2019ینایر)والتطلعاتالواقع (الدوافع والأسباب وسبل المعالجة- العنف الاجتماعي

157)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

سوى فحسب ھذه النظریة، فإن الفرد یكتسب العنف بالتعلم والتقلید من البیئة المحیطة بھ،. الآخر
بدراسة بعض م1983وباندوراوالترولقد قام كل منفي الأسرة أم المدرسة أم غیرھما،

كنموذج یقتدي بھ، وأثر –الأب والأم –والوالدین، وتأثیر النماذج العوامل، كالممارسة التربویة،
إلى ذلك على العنف؛ فوجدوا أن الطفل یقلد سلوك والدیھ، كما یرجع ھذه الاتجاه مصدر العنف

التنشئة المتسلطة ومشاھدة الأفراد للأفلام الكرتونیة التي تعرف بقصص البطولة، والسلوكیات 
).27(العنیفة تؤثر فیھم عن طریق التقلید والمحاكاة

ویركز ھذا الإتجاه النظري على أن عملیة التعلم تتم داخل الأسرة فبعض الآباء یشجعون 
خرین في بعض المواقف ویطالبونھم بألا یكونوا ضحایا للعنف أبنائھم على التصرف بعنف مع الآ

في مواقف أخرى، والبعض الآخر ینظر للعنف وكأنھ الطریقة الوحیدة للحصول على ما یرونھ 
). 28(أنھ صواب

:البیولوجيالإتجاه / خامساً 
ویؤكد الفیلسوف الاجتماعي ھوبز في ھذه الإتجاه النظري أن الإنسان یولد حیواناً بیولوجيً 

، إضافة إلى وجود عوامل )29(باحثاً عن حاجاتھ الخاصة بھ ومتمتعا بقدرة سلوكیة عنیفة
بیولوجیة تكمن وراء السلوك العدواني كالقول؛ العوامل الوراثیة متمثلة في ناقلات الوراثة أو 

جینات، أو القول بأنھم یعانون من ضرب من ضروب التدمیر الدماغي أو نقص أو عجز ال
المجرم أقل استجابة للقیود والقواعد والنظام والقیم الاجتماعیة؛ إذن ھم أقل شعور بالقلق ویرجع 

).30(ذلك إلى للأختلافات في جھازھم العصبي
:الإتجاه التفاعلي الرمزي / سادساً 

لإتجاه النظري التفاعلي الرمزي على العملیات الداخلیة في داخل الأسرة الواحدة یركز ھذا ا
وما تتضمنھ ھذه العلاقة من " فإن وحدة التحلیل تقوم على دراسة العلاقة بین الزوج والزوجة"

أبعاد بما فیھا علاقة الطرفین بالأبناء، والأنماط السلوكیة وعملیات تكییف السلوك، لذلك فان الذي 
فھ الإتجاه التفاعلي الرمزي في دراسة العنف ینطلق من شخصین وھما العلاقة السلبیة بین یض

الزوجین وتأثیرھا المحتمل على الأبناء ومدى استعدادھم لتمثل تلك العلاقات المشحونة وما 
).31(یمكنھم بھ مستقبلاً 

لأفراد یتعلمون العنف من إن أصحاب التفاعلیة الرمزیة  یستندوا على الفكرة التي تؤكد أن ا
، فالذكور )32(خلال إدراكھم الأدوار المرتبطة بالجنس، والتوقعات المرتبطة بذلك اجتماعیاً 

طبقا لمعظم الثقافات البشریة یستمدون الخشونة حسب السیطرة والرغبة والإعتماد على النفس، 
). 33(م والخضوع أما عن الأنثى فإنھا ضعیفة ومطیعة وتابعة تنازعھا غریزة الاستسلا

ویتضح من خلال إتجاه التفاعلیة الرمزیة بأن العنف الأسري قد یكون متجذراً في عملیة 
التنشئة الاجتماعیة وفي بعض أنماطھا وان كان بطریقة غیر مباشرة وخاصة في المجتمعات 

لأسري تتطلب التي یغلب علیھا طابع النزعة الأبویة، وإن عملیة التخفیف من حدة توتر العنف ا
. مراجعة شاملة وجذریة لعملیة التنشئة الاجتماعیة

:إتجاه الفقر والحرمان / سابعاً 
ویشیر ھذا الإتجاه النظري إلى أن الفقر أحد أشكال التجرید من القوة، ومن ثم القدرة على 

السیاقات التأثیر في المعادلة الاجتماعیة بحیث یؤدي ھذا العجز عن امتلاك القوة، وإلى جعل 
الفقیرة ھي سیاقات التوتر ومن ثم سیاقات العنف والجریمة، ویؤكد أصحاب ھذا الإتجاه على 

).34(أربعة أبعاد أساسیة
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ویشیر ھذا البعد إلى النقص النسبي المتاح للفقراء من الموارد اللازمة : البعد الاجتماعي-1
حاجاتھم الأساسیة بما یدفعھم لتحصیل الرزق أو نقصان المعیشة الأمر الذي یعجزھم عن إشباع

.إلى سلوك العنف
وھو الشعور الداخلي للفقراء بانعدام أھمیتھم وخضوعھم الشخصي للقلة ومن : البعد النفسي-2

شأن ذلك یجعل علاقتھم بمجتمعھم ذات طبیعة سلبیة، ترتبط بھا مشاعر الإحباط التي تخرج من 
.عدیدة غیر شرعیة ممثلة في العنف والتعنیف في استخدام الوالدین في التأدیبقنواتخلال 

فظاھرة الإنفاق البذخي ولاسیما في عصر الفضاء المفتوح، حیث تعتبر : البعد الإعلامي-3
وإكساب الإفراد للعادات ) المنتجة( البلدان النامیة المستھلكة أسواقا خصبة لإعلام البلدان المتقدمة

الاستھلاكیة السیئة، وبرغم ضعف الموازنة بالمقارنة الاقتصادیة بھم مما یؤثر سلباً على
الاقتصاد الشخصي وزیادة الإنبھار بالتنمیة الوطنیة وحدوث اختلالات أمنیة، وحیث إن الإعلام 

مثل السیارة، والأجھزة : في ظل العولمة حوّل الحاجات الثانویة للإنسان إلى حاجات أساسیة
یرة في وغیرھا مما یثقل كاھل الأسرة الفق...الكھربیة والالكترونیة المتطورة، والأقمار الصناعیة

تلبیة تلك الاحتیاجات وتوفرھا، نظراً لتطبع الأبناء للحصول علیھا وإنبھارھم بالإعلام الغربي 
. مما یؤدي بھم إلى سلوك العنف من قبل الآباء ضد الأبناء والعكس

.النتائج والتوصیات ومراجع البحث/ المحور الخامس
:نتائج البحث/ أولاً 

لعنف داخل الأسرة سواء أكان لفظیا،ً أو جسدیاً، أو معنویا،ً أو تشیر الدراسة إلى أن ثقافة ا-1
.نفسیاً بین الزوجین یعد من الأسباب المؤدیة لانتشار العنف بین أفراد المجتمع

تشیر الدراسة إلى أن اللامعیاریھ في المجتمع تسببت في الاضطرابات، وانعدام النظام وخلق -2
.لتي یترتب عنھا انتشار العنف الاجتماعي في المجتمع اللیبيالأزمات الاقتصادیة والاجتماعیة؛ ا

تؤكد الدراسة أن المخالطة المتفاوتة بین الأصدقاء والأقران المنحرفین یؤدي إلى سلوك -3
.إجرامي في المجتمع

تكشف الدراسة أن الإعلام في ظل العولمة حوّل الحاجات الثانویة للإنسان إلى حاجات -4
وغیرھا ممّ یثقل ...والأقمار الصناعیة... یارة، والأجھزة الكھربیة والالكترونیةمثل الس: أساسیة

ممّ یؤدي بھم إلى سلوك . كاھل الأسرة الفقیرة، وعدم القدرة على تلبیة تلك الاحتیاجات لأبنائھا
.العنف

تعمل ھذه الدراسة على تعزیز حقوق المرأة والمساواة بین الجنسین ممًّ یمكننا من القضاء -5
على العنف ضد النساء والفتیات والمساعدة في وضع المجتمع اللیبي على طریق العدالة 

.والمساواة واحترام حقوق الإنسان
: توصیات البحث/ ثانیاً 

ترسیخ الحقوق الإنسانیة بما فیھا الحق في الجریمة الجسدیة، والحمایة من كل أشكال العنف -1
.المناھج التعلیمیة بوزارة التعلیم والبحث العلميفي البیئة الاجتماعیة، ووضعھا ضمن 

عقد دورات تدریبیة وتعلیمیة وتثقیفیة للمجتمع ولتوعیتھ بمخاطر العنف بأشكالھ المختلفة -2
. وأبعاده وآثاره المتنوعة على الأمن المجتمعي مع إعداد النشرات والكتیبات اللازمة

ة بالتنسیق مع كافة الجھات المعنیة لنشر الوعي بین قیام وزارة الداخلیة بإعداد حملات إعلامی-3
أفراد المجتمع، وتزویدھم بمعلومات كافیة وصحیحة حول مدى انتشار العنف ودوافعھ وعواقبھ 

. وسبل التعامل الفعال مع مرتكبیھاه
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إضافة موضوع العنف وأنواعھ ومسبباتھ وأضراره، والعقوبات المتربة علیھ ضمن برامج -4
.جمیع فئات الأمن من ضباط وأفراد الشرطة من قبل وزارة الداخلیةالتدریب ل

العمل على زیادة نشر الوعي بخصوص خطورة العنف وأثاره الاجتماعیة، والاقتصادیة 5-
.،والتعلیمیة، والنفسیة ویكون بعمل برامج توعویة متنوعة ومستمرة لتحقیق الغرض التربوي

یثة في إنشاء بیانات عن الشخصیات المنحرفة وذوي السلوك استثمار وسائل التكنولوجیا الحد-6
. العنیف ومتابعة ھذه الحالات بقصد العلاج والعودة السویة

:المراجع/ ثالثاً 
.}31–27{المائدة الآیة -1

.441م، ص1977معجم العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان بیروت، . زكي بدوى-2

للبحوث الجنائیة، الحیاة الیومیة في مصر، المركز القوميزاید وسمیحة نصر، فرضیات العنف في أحمد -3
.74م، ص1960القاھرة، المجلد التاسع والثلاثون، العدد الثاني یولیو، 

.http://www.alhayat.com/article-4

.141،ص2000ة العربیة المعاصرة، دار الشرق بیروت، نعمة انطوان، وآخرون، المنجد في اللغ-5

علي الكاشف، متطلبات التنشئة الاجتماعیة في المجتمع المصري المعاصر، دراسة نقدیة في إطار النظریة -6
.162م، ص1988نوفمبر 1التربویة، مجلة الأبحاث التربویة، جامعة الأزھر،العدد
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دور  الأسرة في تحقیق  التوافق النفسي والاجتماعي للسجین السیاسي وأثره  على   
سلوكیاتھ في المجتمع

آمال سلیمان  التومي-ا
لیبیا-جامعھ طرابلس

جنزور–كلیھ التربیة 

:ملخص البحث 
یدرس ھذا البحث دور الأسرة في تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي للسجین السیاسي حیث 

السجین السیاسي بعد غیاب دام سنوات ومنھا إلیھتعتبر الأسرة ھي الحضن الحنون الذي عاد 
دور الأسرة في تحقیق إنالمجتمع لیعیش فیھ  ویشعر بالراحة  والسعادة ، إليسوف یعود 
إشكالیاتالمخاوف التي قد یشعر بھا السجین السیاسي وعلیھ فان من أنواعكل الحمایة من 

البحت  ھو عدم فھم الأسرة لدورھا   الحقیقي  والمھم في تفھم  شخصیھ ھذا  السجین  السیاسي  
قھري نتاج لمجموعھ من الجراءة التعسفیة والقمعیة التي ارثالبیت وھو یحمل إليالعائد 

الأسرة ایةدرھ وقد تؤثر سلبا علي  نظرتھ للحیاة بشكل عام وربما لعدم تعرض لھا في سجن
المجتمع من جدید إليلدورھا الصحیح في فھم وتقبل ھذا السجین وحمایتھ ومساعدتھ علي العودة 

وعلیھ   فان المشكلة البحثیة تدور حول عدم فھم الأسرة لدورھا المنوط بھا  والناتج لعدم الدرایة 
أسالیبالصحیحة و استخدامھم الأسالیبوالمعالجة ولربما بجھل الأسرة بتلك  عدادالإبأسالیب 

ربما ینعكس سلبا علي سلوكیاتھ  الذيومعالجھ السجین السیاسي و إعدادخاطئة في طریقھ 
الأسالیبوعلیھ فان المشكلة  البحثیة  تتحدد في دراسة  والأمنوانعدام شعوره بالطمأنینة 

المتبعة داخل الأسرة والمعوقات التي تصادفھا الأسرة للقیام بدورھا  الایجابي اتجاه حالھ السجین 
السجناء  السیاسیین  قد یبدون أنإلاالسا بقھ بحاثالدراسات والأأكدتھالسیاسي  وھذا ما 

فعال في اضطرابا وانطواء فردیا یمنعھم من  الانخراط  في المجتمع والقیام  بدور ایجابي و
1والمجتمعسرةما عزلوا عن الأإذاالمجتمع 

نضع أنبخصوص موضوع البحت یمكن إلیھاي الاستنتاجات التي تم التوصل :المقدمة
وعلاجي والذي یساعد إعداديعلي القیام  بدور سرةتساعد الأأنبعض المقترحات التي یمكن  

ره علي المجتمع حیت ینعكس بصوره مباشالسجین  السیاسي علي كسب تقھ من حولھ والتي  
كما تم استخدام ساسیةللوقوف علي الجوانب   الأللمعالجةالمنھج التحلیلي كمنھج  ثةاتبعت الباح

بجمیع متطلبات للإلماموذلك الحالیةالدراسةموضوع أولیاتالمكتبي في جمع الأسلوب
السابقةوالبحوثنظریا حیت یتم الاطلاع علي الجانب المعرفي من الكتب والدراسات  الدراسة

.مبشكل عابالدراسةبالموضوع الخاص الصلةذات 

:المقدمة 
جسدیھ ونفسیھ آلاماقھري وإرثاخرج من دھالیز السجن حاملا معھ إنسانالسجین السیاسي 

صلحت صلح فإذاالتي یتكون منھا  المجتمع النواةھي سرةھذه الأسرةالأأحضانإليوعاد 
الذین ھم  ر جال  الغد الأبناءأحضانھاالتي یتربي ویترعرع في الحاضنةالمجتمع كلھ وھي 

والسیاسیةالاجتماعیةولیةالمسؤمحالةالإلیھمالغد المشرق والذین یؤول وأملالرایةوحملھ 
وتقدمھ وتراثھالشعب ونضالھ وتقدمھ ورقیھ إرادةحققتھا  في حراسھ  المكاسب التي سریةوالأ

.2004،104عبدالله فوزان،علم النفس الاجتماعي ،دار الفكر للطباعھ،.د1
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.1الحضاري
علي أثرھاوفي حیاه السجین السیاسي سرةالأدور يالضوء علولھذا حاولت تسلیط 

ذلك علي حیاتھ أثرالذي حرم حریتھ وصدرت جمیع حقوقھ فھل الإنسانسلوكیاتھ واھتمت بھذا 
جدیدةیكون فردا ایجابیا من جدید  وعضوا فعالا  لیعیش حیاه أن؟ وكیف یمكن إلیھاالتي خرج 

. وتفاءلأملكلھا 
:ثالبحإشكالیة

یتم تحددھا بشكل جید حیت أنالتي یجب ساسیةالعناصر الأأھممن ثالبحةتعد مشكل
والمھم في خلق  التوافق النفسي یقيالحقسرةفي التعرف علي دور الأثیةالبحالمشكلةتتلخص 

وضغوطات نفسیھ  آلامفي سجنھ من إلیھمن جدید في حیاه  السجین السیاسي بعد ما تعرض 
.في تكوین سلوكیات ایجابیھ فعالھ تفیده وتفید مجتمعھالإنسانوكیف یمكن من مساعده ھذا 

:أھمیة البحث
في المشاكل والصعوبات التي تواجھ رةسالأالضوء علي دور إلقاءفي ةالدراسأھمیةتكمن -1

.السجین السیاسي  بعد ظھوره من السجن
.إلیھعلي المجتمع الجدید الذي عاد آثارھاوتحدید السلوكیات التي عاد بھا السجین السیاسي -2
.السجین السیاسي  في تخطي محنتھةاعدلمسالممكنةالحلول إیجاد-3

:أھداف البحث
.في خلق توافق نفسي واجتماعي للسجین السیاسيسرةالأالتعرف علي دور -1
.ومجتمعھأسرتھالسجین السیاسي من خلال سلوكیاتھ داخل ىالتعرف عل-2
التعرف علي المشاكل والصعوبات التي تواجھ السجین السیاسي بعد فتره سجنھ وكیف یمكن  -3

. التغلب علیھا
إنسانفي خلق الإنسانب والوقوف مع ھذا في قھر الصعاسرةالأالتعرف علي مدي تعاون -4

وطموحأملجدید كلھ 
لمثلالنفسیین  لبعض السجناء الذین یحتاجون الأخصائیینمن قبل العلاجیةالأسالیبمعرفھ  -5

.العلاجھذا النوع من

:تساؤلات البحث
:التالیةعلي التساؤلات  جابةللإیسعي البحت للحصول علي مجموعھ من المعلومات 

اتجاه السجین السیاسي؟ ساسیةالأوما وظائفھا سرةالأما تعریف -1
من ھو السجین السیاسي؟ -2
السجین السیاسي بعد خروجھ من السجن؟ بھایعودماھي السلوكیات التي -3
نفسي یلحق بالسجین من نظره المجتمع  أذيللسجین السیاسي وھل ھناك سرةالأنظره ھيما-4

لھ بعد خروجھ؟ 
التي  یجب العلاجیةالأسالیبھيوماھل ھناك انسجام بین السجین السیاسي والمجتمع  -5

؟السجنوأفي حالھ السجین الذي تضرر نفسیا من الاعتقال إتباعھا
: المنھج المستخدم

المنھج الوصفي الذي یقوم علي جمع البیانات والمعلومات عن موضوع الدراسةتتبني ھذه 
. وتحلیلھا وتفسیرھاالدراسة

:مجتمع البحث 
الصلةذات السابقةوالأدبیاتوالكتب بحاثوالأیعتمد مجتمع البحت علي كافھ الدراسات 

.155،2009الرحمن العیسوي،علم النفس الاسري،دار اسامھ،الاردن،عمان،عبد .د1
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.الحالیةالدراسةبموضوع 
:السابقةالدراسات 

في المؤسسات غیر الحریة(بعنوان  )2009( جامعھ بنغازي عمر عبد القادر، أحمددراسة-1
).جرامیةالإالخطورةلمواجھھ كتدبیرالعقابیة

: الدراسةإلیھما توصلت أھممن 
ویوفر إلیھذا وجد في المجتمع  من یلجا إجرام الإالسجین حین یستعید حریتھ یبتعد عن جوإن-أ

.العیش الكریمأسبابلھ 
. المجتمع  المدني  ویمارس حقوقھمؤسساتعبرالاجتماعیةحیاتھ إليیعود السجین -ب
تھیئھ السجین  السیاسي ( بعنوان)2006(جامعھ بنغازي عبد السلام الفیتوري،عطیةدراسة-2

).والأفاقالواقع الإفراجلمرحلھ  ما بعد 
: الدراسةھده إلیھصلت ما توأھممن 

.لابد من تھیئھ السجین نفسیا واجتماعیا للمجتمع الجدید-أ
. أنواعھامساعدتھ علي تخطي المحن والمشاكل بكل -ب
. أفضلالتكیف والتعایش  مع المجتمع  یحقق للسجین  غد  -ج

:ثمحتویات البح
السجین ودورھا في حیاسرةالأالأولالمبحثیتناول ةرئیسثمباحأربعةمن ثیتكون البح

وبیان ھوم  التوافق النفسي والاجتماعيلیغطي جانب مھم جدا وھو مفالثانيالمبحثویأتي
أثرھاللسجین والسلبیةأوالایجابیةلسلوكیات اثالثالالمبحثللسجین السیاسي  وفي أھمیتھ

خصص للنتائج والتوصیاتالرابع فقدالمبحثعلي المجتمع وفي 
:الأولالمبحث

مفھومھا ووظائفھاسرةالأ
الاجتماعي  في تشكیل وبناء  الأساسل ثوتمةاجتماعیةھم مؤسسأوأولھي سرةالأ

المؤسسةلأنھاوظائفھا وخصائصھا أبناءھافي المجتمع حیت تضفي علي الأفرادشخصیات 
الحضاري وتعلمھ من ھو وكیف تكون علاقتھ المیراثالتي تستلم الطفل وتنقل لھ الأولي

وھي التي أعضاءھامع  التي ینشا فیھا الفرد ویتفاعل الأوليالاجتماعیةالوحدةبالمجتمع  فھي 
غیر سویھ أوعلي نموه  وتكوین شخصیتھ  وتوجیھ سلوكھ بطریقھ سویھ  الإشرافتسھم في 

في تربیھ إیجاباأوسلبا تؤثرھي التي سرةوالتفاعلات التي تدور داخل الأالسلوك فأنماط
في الطفل باستمرار  حیاتھ فیھا  بشكل مباشر أثیرمؤسسھ مستقره التسرةلھدا تعتبر الأالأطفال

سرةالأغیر مباشر ویمتص منھا المعاییر  والقیم والاتجاھات التي تعتنقھا أو
:سرةالأتعریف 

للمجتمع وتتكون الأوليلبنةالھي سرةلأا- 1نذكر منھا سرةالأتعددت واختلفت تعریفات 
تربطھم  روابط قویھ  من دم وصلھ رحم  ویتفاعلون  والأحفادباءوالآوالأبناءمن الزوجین  

.1اجتماعي محددإطارمع بعضھم  البعض  في 
والنفسیةالبیولوجیةالتي  ترعي الطفل وتحمیھ  وتشبع حاجاتھ المؤسسةھي سرةالأتعریف 

.2والخاصةالعامةھشؤونیصبح قادر علي الاعتماد عن نفسھ في حني
: ودورھاسرةالأوظائف 

وسوف نحاول تحدید ھده الوظائف ولعل من سرةلتي تقوم بھا الأھناك العدید من الوظائف ا
دخل  اقتصادي  إليتحتاج ةسرفالأالأسريوھي من دعائم التكامل الاقتصادیةالوظیفةأھمھا

وفي حالھ السجین اللازمةوالرعایةبالحمایةأبناءھایشعر حنيمناسب یشبع جمیع احتیاجاتھا  

1980،102عمر التومي الشیباني ، الاسس التربویة في التربیة الاسلامیة ،1
.2003،328عمر احمد الھمشري ، التنشئة الاجتماعیة للطفل ، ط ، دار الصفاء للنشر ، عمان ، 2



سلوكیاتھ في ىره  علأثسي والاجتماعي للسجین السیاسي وفي تحقیق  التوافق النفةسردور  الأ
المجتمع

م2019ینایر

164)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

وأتساعده علي الانخراط في عملھ أنسرةوعلي الأدخل شھريإليالسیاسي فھو في حاجھ 
مشروع خاص بھ مھما كان صغیرا وذلك لتلبیھ إقامةمساعدتھ في أوعمل جدید ةمزاول

ثلممساعدتھ في الحصول علي دورات تدربیھ  في العدید من المجالات وضرورةاحتیاجاتھ 
من المھارات التي سوف تساعد ه في تخطي ھده المحنھ  يأفي أوفي اللغات وأالكمبیوتر 

.بكل نجاحالجدیدةالعملیةوتجعل منھ قادرا علي الانخراط في حیاتھ وإمكانیاتھوتزید من قدراتھ 
: والوجدانیةوالنفسیةالاجتماعیةالوظیفة
توفیر الجو المناسب للسجین السیاسي جوا یساعده علي غرس قیم واتجاھات ى الأسرةعل
سوف یعیش فیھ كما تقع من جدید تتناسب مع متطلبات المجتمع  الذيللحیاةوایجابیھ    سلیمة

واستقرار وأمانمراقبھ سلوكھ وانفعالاتھ  وضبطھا وتوجیھھا بلطف وحب وعطف سرةعلي الأ
ھذا الغداء العاطفي یجابیةالإالشخصیةالسجین السیاسي لتكوین سماتھ والتي یحتاجھاأنینةوطم

النجاح و أسبابتوفر لھ أنسرةھ  وعلي  الأعن الغداء الجسدي في تنمیھ شخصیتأھمیھلایقل  
.1المضي قدما نحو المستقبل الجدید

ھي من تغرس في نفس السجین  السیاسي  الواعز الصالحةسرةتعتبر الأ:ینیةالدةالوظیف
وھي المناخ ةلدینیقراءه الكتب اأوالزكاةأوالصوم أوالصلاةالدیني في حالھ ابتعاده  عن 

جدا مھمةالدینیةوالوظیفةالدینیةالقیم  والتعالیم إلىحاجات السجین السیاسي لإشباعالملائم 
سرةوعلي الأإلیھالسیاسي  داخل   المجتمع الجدید الذي عاد فھي  التي تتحكم في سلوك السجین

الجنسیةتالانحرافاكان غیر متزوج  لتحصینھ من  إذامساعده السجین السیاسي علي الزواج  
ھي التي سوف تمنحھ حبا وحنانا  وتساعده علي التكیف الصالحةوالزوجةالتي قد یقع  فیھا 

.والاستقرار
نحو بناء جسم السجین بتقدیم الغداء سرةالأفي سعيالوظیفةوتشمل ھذه :الجسدیةالوظیفة

فتره سجنھ بفحصھ علي ناءأثالتي قد یكون تعرض لھا مراضالأالصحي لھ و علاجھ من 
ةبغرض خلق شخصیإلیھةو الثقةالقوإعادةو الصعبةالفترةو مساعدتھ في تخطي ھده الأطباء

.و المجتمعةتكیف مع البیئالعطاء و الىعلةقادرةقوی
:الترویحیةالوظیفة

توجھھ للتمتع أنأیضاو الانسجام للسجین وعلیھا الراحةتوفیر سرةیقع علي عاتق الأ
اللعب إنوكما یقول مورتیر لا زاروس  والفائدةقات فراغھ بما یعود علي مجتمعھ بالنفع أوب

من الترویح لاعتراھا السام والضجر  الإنسانترویح عن النفس والجسد بعد التعب ولو خلت حیاه 
بالترویح عن السجین السیاسي بمساعدتھ في اختیار الأسرةوسادھا الخمول والجمود وتقوم 

اضیةالریعلي ممارسھ النشاطات وحثھالخ  ----ولترفھیھالریاضیةأنواعھاالنشاطات بمختلف 
والمشي وركوب الخیل وكره القدم من اجل بناء جسمھ من جدید وتشجعیھ كالسباحةالمتعددة

ھوایاتھ واكتشاف میولھ  وتجدید قدرتھ في الرسم والتصویر والموسیقي مزاولھإليالعودةعلي 
.والمشوقةالممتعةالمتاحف والمعارض والنزھات وكافھ  الرحلات  زیارةو تحفیزه علي  

الثقافةمنظومةمراقبھ  سلوكیات وتصرفات السجین السیاسي  التي   تعكس :الثقافیةالوظیفة
الحیاةالتي بحكم انقطاعھ  عن الشخصیةه ذوالتي تحدد ملامح ومظاھر ھللشخصیةالمكونة

انفصاما أومن الزمن داخل السجن  قد شكل  تعارضا ةلفترالیومیةالحیاةومظاھر الاجتماعیة
وانخراطھ ضمن ھذه العادات إعدادهیتمحور في سرةللمجتمع ودور الأالسائدةالثقافةعن 

عن المحیط         والعزلةبالغربةلا یشعر حتىالاجتماعیةوالأعرافوالتقالید والقیم 
الاجتماعیةالبیئةوإطاروطبیعةأبعادالاجتماعي الذي یعیش فیھ  ومن ھذا المنطلق  تتحدد 

.السجین السیاسيإلیھاالتي ینتقل الجدیدة

.2001،99إبراھیم عبدالله ناصر، علم الاجتماع التربوي ، دار وائل ، عمان ،1
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الجسمانیةالحمایةمن متعددةأنواعافي معظم المجتمعات تقدم لابناءھا سرةالأ: الحمایةوظیفة
ةحمایىلإسر التي تسعي ر الأثكأالتي تعرض ابنھا للسجن من سرةوالأوالنفسیةوالاقتصادیة

ابنھا بعد فتره السجن  ولكن الاسره وحدھا قد لا تتمكن من ذلك فھل  المجتمع مد ید العون 
الافراج عنھ  حیاه مختلفھ عن تلك  التي كان یعیش المحكوم علیھ عیشھ لتحقیق ھذه الرعایھ ؟

یحیاھا داخل اسوار السجن ذلك ان فتره العزل التي امضاھا بعیدا عن المحیط الذي كان یعیش 
العلاقات فیھ قبل ایداعھ السجن ولابد وانھا قدانھت علي صلاتھ  بالاخرین  ھدا علي صعید

الاجتماعیھ اما علي صعید كسب القوت فلابد للسجین بعد خروجھ من مصدر رزق للانفاق منھ  
ومن ھنا تبرز الحاجھ الي مد  ید العون لھ حتي یتمكن من التغلب علي ما اصطلح علي تسمیتھ 

الاھتمام بما یسمي الرعایھ اللاحقھ للمفرج عنھ ونتحدت عن الافراج ومن ھنا یجببازمھ 
. صورھا والھیئات القائمھ علیھا وغیر غافلین عن بیان المشرع اللیبي منھا

:ھبیان ماھیھ واھمیھ الرعایھ اللاحق
ن مواجھھ مطالب  ان تقدیم ید العون والمسانده المادیھ والمعنویھ للمفرج عنھ  تمكینا  لھ م

للمفرج وھي بھدا الوصف لیست منحھ  توھبالحیاه والاندماج بھدوء في الوسط الاجتماعي 
فتره سلب یسدي الیھ بل  ھي الجزاء المتمم لما سبق تطبیقھ من اسالیب اتناء عنھ  او احسانا 
ان من واجب من مجموعھ قواعد الحد الادني بقولھا )64القاعده (اكدت علیھ الحریھ وھذا ما

المجتمع لا ینتھي بالافراج عن  السجین لذلك ینبغي قیام ھیئات حكومیھ وخاصھ قادره  علي مد 
عبد (ید العون  برعایھ لاحقھ فعالھ تھدف الي تقلیل الحمل علیھ والي اعاده تاھیلھ اجتماعیا  

1).413: 2007، الرحمن ابو توتھ

الخبراء مامفي المعاملھ باھتاسلوبا حدیتاایھ اللاحقھ بوصفھا عحضت الرھذا وقد
شتي من العلوم الانسانیھ  كما نالت نصیب وافر في المحافل الدولیھ بدءا والمختصین في فروع 

بالمؤتمر الدولي الاول لھیئھ  الامم المتحده في مكافحھ الجریمھ  ومعاملھ المذنبین  المنعقد بجنیف 
في لندن  ومن مظاھر اھتمام ) 1960(ي انعقد سنھ وكذلك المؤتمر التاني الذ) 1955(سنھ 

المؤتمر الاول بھده المسالھ  ان صاغ لھا ثلاث قواعد في مجموعھ  الحد الادني لمعاملھ 
المسجونین قضت بوجوب توجیھ اھتمام خاص  تحو المحافظھ علي صلات السجین باسرتھ 

وكذلك وجوب ان توجھ ) 79القاعده (وتحسین ھذه الصلات  وفق ما تقتضیھ مصلحھ الطرفین 
تنفید  العقوبھ  الي مستقبل المسجون بعد الافراج ویجب ان یشجع ویساعد علي ایھ من بدء العن

صلاتھ بالاخرین او الھیئات الخارجیھ التي  یمكنھا  افاده مصالح اسرتھ وتاھیلھ اجتماعیا وانشاء 
نصت علي انھ  یجب علي المصالح فقد ) 81(اما القاعده ) 80القاعده (صلات من ھذا  القبیل 

والھیئات  الحكومیھ وغیر الحكومیھ ان تعني بمساعده المسجونین المفرج عنھم علي الاستقرار 
وتیسیر اندماجھم في المجتمع وتكفل بقدر الامكان تزویدھم  بالمستندات والاوراق المطلوبھ  

الملابس اللائقھ والمناسبھ واتبات الشخصیھ  الضروریھ لھم وحصولھم علي المساكن والعمل و
لحالھ الطقس والموسم ولم یغفل المؤتمر التاني مناقشھ ان الرعایھ اللاحقھ جزء لا یتجزء من 
عملیھ اعاده التاھیل لذا یجب ان تتوفر  لجمیع من یخلي سبیلھ وتلتزم الدولھ  بتنظیم ادرات 

.              الرعایھ اللاحقھ 
:العقابي اللیبيالرعایھ اللاحقھ في النظام 

اعترف المشرع اللیبي باھمیھ الرعایھ اللاحقھ كاسلوب  عقابي لھ عظیم الاتر  في تكملھ 
مراحل التاھیل والتھدیب السابقھ علي الافراج او لحمایھ ماتحقق من نتائج في ھذا الشان وقد 

یھ  ومن مظاھر ھده قانون السجون  ولائحتھ  التنفیدلك من خلال النصوص الوارده في تجلي ذ
من وجوب قیام اداره الرعایھ الاجتماعیھ  )50(الرعایھ  الاجتماعیھ ما نصت علیھ  الماده 

باخطار مراقبھ الشؤن الاجتماعیھ المختصھ باسماء النزلاء المفرج عنھم  بمده لا تقل عن شھرین  

.2007،413، الشركة الدولیة للطباعة ،عبدالرحمن ابوتوتھ ، اصول علم العقاب ، ط 1
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الاجتماعي  توفیر العمل وعلي ھده الاخیره ان تتولي  مع مراقبھ العمل والھیئھ  العامھ للضمان 
المناسب للمفرج عنھ وتقدیم  المساعده المادیھ الیھم  في سبیل تحقیق ھذا الھدف  الزمت الماده 

من اللائحھ  التنفیدیھ اخصائي الرعایھ الاجتماعیھ الخارجیھ بضروره استطلاع خطھ حیاه ) 16(
زیل المفرج عنھ  والذي لیس لھ المفرج عنھ قبل الافراج باربعھ اشھر علي الاقل وتقریر عن الن

عمل او مورد تابت للعیش  یبین فیھ ظروفھ الاجتماعیھ والنفسیھ وخلاصھ الابحات التي اجریت 
عنھ والعمل الذي یناسبھ  ومدي حاجتھ لھذا العمل  والي المساعده  المادیھ عند خروجھ من 

.1السجن
ساسیھ حسب وجھھ نظر العلماء والباحتین  وتري الباحتھ كي تقوم الاسره بھذه الوظائف الا

یجب علیھا ان تكون علي علم ووعي كبیر بطبیعھ دورھا ولابد من مساعده المجتمع  لھا فاذا 
یتحقق  اشباع حاجات السجین النفسیھ والاجتماعیھ ذه  الوظائف تمكنت الاسره من القیام بھ

لتي تخلق لھ مناخ ملائم للتمتع بالصحھ والثقافیھ والاقتصادیھ والجسمیھ والصحیھ والجسدیھ وا
العقلیھ والنفسیھ والابتعاد عن الاضطربات  السلوكیھ  والمرض النفسي  الذي ربما یعتریھ نتیجھ 
الضغوط النفسیھ التي تعرض لھا اتناء فتره سجنھ  ولابد من قیام الاسره بھده الوظائف في ظل 

الامن والموده والرحمھ واشباع الحاجات المنھج الاسلامي  فانھ یؤدي الي تحقبق السكن و
العاطفیھ والانفعالیھ والاقتصادیھ والنفسیھ حتي  یصل الي مرحلھ الاستقلال  والاعتماد علي 

. النفس 
:المبحت التاني

:التوافق النفسي والاجتماعي وبیان اھمیتھ للسجین السیاسي
بواقع  ومستقبل معا وفي ان واحد فقضیھ ان الاھتمام  بالسجین السیاسي  یعني اھتمام 

السجین قضیھ مستقبل لانسان كان غائبا تم عاد  ومستقبلھ ھو حصیلھ تراكمیھ لما یتتابع من 
احدات وعملیات ثغیر في كافھ اوجھ حیاتھ  لھذا لابد من الاصغاء وبقوه الي كل ما یمكن ان 

الا بمعرفھ الاسباب التي تعوق صحھ یعكر علیھ صفو حیاتھ ومعالجھ ھذا الكدر وھذا لایتاتي 
.السجین النفسیھ والوقوف علیھا وعلاجھا ومساندتھ بكل قوه حتي یري الحیاه بامل جدید

ھو وجود علاقات منسجمھ مع البیئھ تتضمن القدره علي اشباع  معظم  مفھوم التوافق النفسي 
علي ذلك تتضمن التوافق في كل حاجات الفرد وتلبیھ مطالبھ البیولوجیھ  والاجتماعیھ والنفسیھ و

البیانات والتغیرات في السلوك التي تكون ضروریھ حتي یتم الاشباع في اطار العلاقھ المنسجمھ 
.2مع البیئھ 

ولي شعور الفرد بانتماءه الي اسره  تعتبر ھي العامل الاول والمؤسسھ الاالتوافق الاجتماعي  
.3وتحویل سلوكھ الي سلوك اجتماعي  مرغوب فبھتنشئتھ وتطبیعھ اجتماعیاالتي تقوم بعملیھ

.4ھو الذي اعتقل بسبب ارائھ او معتقداتھ مختلف مع السلطھ الحاكمھ  السجین السیاسي 
ھو الذي اعتقل  بسبب ارائھ او معتقداتھ السیاسیھ او الدینیھ بسبب اصلھ العرقي او سجین الراي

5خدم العنف او  دعا الي استخدامھ جنسھ  او لونھ  او لغتھ او اصلھ القومي دون ان یكون قد است

ھو كل من اعتقل للاسباب المذكوره في السجین السیاسي والفرق بین السجین المعتقل السیاسي 

.418عبد الرحمن ابوتوتھ،المرجع السابق ،1
.55، 2002ستقبل ، عبد الحمید الشادلي ، علم النفس الاجتماعي العلاجي ، دار الم2
.1999،9حسین طھ الارشاد النفى النظریة والتطبیقیة ،3
.13محمد حسن الجیاد ، المرجع السابق ،4
.14محمد حسن الجیاد ، المرجع السابق ،5
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الاخیر تم توقیفھ او حجز حریتھ من دون قرار قضائي بسبب اسي والمعتقل ان ھذاالسی
معارضتھ للنظام في الر اي او المعتقد او الانتماء السیاسي  او تعاطفھ مع المعارضین او 

. مساعدتھم وفقا  لتعریف منظمھ العفو الدولیھ

: السجن كمؤسسھ عقابیھ
ظیفھ اخلاقیھ وعلاجیھ وھو یتمتع بكیان لھ نظامھ ولھ بنیھ  السجن وظیفھ عقابیھ كما لھ و

ھیكلیھ  وعناصره المادیھ والبشریھ ووظائفھ واسالیب اداء ھذه الوظائف كما لھ مجتمعھ الداخلي 
الذي یضم موظفیھ ونزلائھ فھو معد لاصلاح المذنب او المخطي دون مذلھ او مساس بادمیتھ او 

و التعدیب او القھر او مساس لكرمتھ حتي لا تتاتر نفسیھ ھذا التعدي علیھ بالسب او الضرب ا
.1السجین ویخرج منھ انسان اخر

كان السجن معدا لاصلاح  المجرم وتادیبھ دون مذلھ او مساس السجن في كتب الفقھ الاسلامي
بادمیتھ ویعتمد علي الاصلاح  وبت روح التقوي والھدایھ عند  السجین بحملھ علي الصلاه 

ماع الي الموعظھ   واتصالھ باھل الرشدوالنصح كما امرعمر بن عبدالعزیز الولاه ان والاست
یضعوا قیما علي السجن لاداره اموره رجلا صالحا موصوفا  بالتقوي وخوف الله ورجاحھ العقل 
والایمان وھي ضمانات لحسن التصرف والاشراف علي المسجونین وتوجیھھم نحو الصلاح كما 

ھ ویسمح بزیاره اھلھ واقاربھ بزیاره اھلھ في المناسبات الاجتماعیھ والدیینیكان یسمح للسجین 
. 2لھ

:فسي والاجتماعي للسجین السیاسي اھمیھ التوافق الن
بعتبر الاشباع النفسي  والارتباط الانفعالي من اھم ما تقدمھ  الاسره للسجین  فالاسره لھا 

ن وھي التي تحدد بدرجھ كبیره اذا كان السجین متوافقا اتارھا  علي النمو النفسي السوي  للسجی
نفسیا  واجتماعیا  فالمجتمع  كمؤسسھ اجتماعیھ كبیره یرعي كافھ افراده  المنخرطیین  في الحیاه 

التي یتبادل فیھا جمیع افراده مختلف اشكال الخدمات عبرمؤسسات اجتماعیھ خدمیھ تحقق امنا  
افراده كجسد واحد  اذا مرض احد اعضاءه تدعي لھ سائر وسلاما  اجتماعیا  مما یجعل من 

الاعضاء بالسھر والحمھ  ان ھذا التوافق الاجتماعي النشئ ضمن منظومھ العلاقات الاجتماعیھ 
التي تربطھا قیم واعراف وتقالید وعادات  تجعل من ھذه الوحده الاجتماعیھ جسدا متماسكا متیننا 

یز او التفریق وھذا ما یحقق للسجین السیاسي الامن یحفظ كل افراده دون الشعور بالتمی
والاستقرار النفسي والاجتماعي ویمكنھ من مزاولھ حیاتھ القادمھ دون خوف اوفزع علي 

. المستقبل 
:قیق التوافق النفسي والاجتماعي دور الاسره في تح

تقع علي الاسره المسؤلیھ الاولي لتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي للسجین اذ ان الاسره 
ھي التي تغرس في نفوس ابناءھا التقھ بالنفس في اكتشاف قدرات ابناءھا ومساعدتھم  في اجتیاز 
المحن التي یمرون بھاواكساب ھذه القدرات طاقھ جدیده وقویھ  تمنحھم اراده صلبھ  ومتینھ لا
تنھار تحت اي ظرف  من ظروف الحیاه القاھره وفي متل حالھ السجین فان الاسره ھي التي 
تدفع بالسجین لتخطي كل الصعاب وتقدیم الدعم المادي والمعنوي بالعدید من الوسائل التي یجب 

:الاسره ان تقوم بھا 
ابھا والعمل علي الاكتشاف المبكر للمشكلات العامھ  التي یعاني منھا السجین ومعرفھ اسب-1

. ازالتھا  او التخفیف من حدتھا والاستعانھ بالاخصائي النفسي اذا لزم الامر 

.30، 1993مصطفى العوجي ،التأھیل الاجتماعي في المؤسسات العقابیة ، ط ، 1
.34مصطفى العوجي ، المرجع السابق ،2
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مساعده السجین علي تنمیھ مھارتھ  وتشجیعھ والوقوف الي جانبھ   وعلاج مخاوفھ التي -2
لجھ یعاني منھا وكل ما ینغص علیھ حیاتھ وتجنب النبد او الاستھزاء علي اقوالھ او افعالھ  ومعا

نوبات الغضب التي قد تعتریھ بحكمھ وصبر لانھ تعرض في الماضي الي معاملھ سیئھ  او الي 
.ضغوطات قد تكون سببت لھ انفعالات قد یصعب التحكم فیھا 

توجیھھ التوجیھ السلیم واتباع الطرق الصحیحھ في النقد او اللوم او العتاب  مع مراعاه اللباقھ  -3
مشاكل  الاسریھ بكل لطف واختیار الاوقات والاماكن المناسبھ  وحسن التصرف في علاج ال

.للنقاش والحوار 
المساعده في التاھیل النفسي للعلاقات الاجتماعیھ الجدیده وتعلیم المعاییر السلوكیھ الاجتماعیھ -4

السلیمھ  وتھیئھ الفرص للمنقاشات الجماعیھ حول مشكلات الشباب وشغل اوقات الفراغ 
.میول والاھتمامات والھویات واستغلال ال

مسانده الاصدقاء والمقربین في تخطي  المحن التي قد تعتریھ عند مشاھده بعض الاماكن او -5
الاشخاص او التواریخ التي تعید الیھ الذكریلت الالیمھ لفتره السجن او فراقھ لاحد اقرابھ وھو في 

.فتره سجنھ 
-:الاسره وتحقیق التوافق النفسي 

عد الاسره ھي الملجا الطبیعي الذي یتولي حمایھ السجین ورعایتھ  وتنمیھ عقلھ وروحھ في ت
ظل رمشاعر الحب والرحمھ والتعاطف  فالاسره ھي التي تقوي ایمان السجین في الرجوع الي 

الله سبحانھ وتعالي والي تعالیمھ وان الضرروالنفع من الله سبحانھ وتعالي وان اتي  من غیر ه  
ن  بتقدیر من الله تعالي  وبادنھ  والحاجھ الي التعایش  من جدید في ظل احترام القیم  الخلقیھ فیكو

وابعاده قدر المستطاع عن الضغوطات النفسیھ التي مر بھا في فتره سجنھ   والضغوط النفسیھ  
ھا ھي مجموعھ من المواقف واالاحدات والمتغیرات  البیئھ والخارجیھ والنفسیھ التي یتعرض ل

السجین في حیاتھ  الیومیھ وھذه المتغیرات قد تكون مؤلمھ تخلف لدیھ احساس  بالتوتر فیصبح 
الفرد غیر قادر علي تحمل  الظروف  مما تولد   لدیھ ضغوط تنعكس علي جوانب شخصیتھ في 

الضغوط النفسیھ ) 1980(ویعرف احمد عكاشھ ، 1صوره اتار فسیولوجیھ ونفسیھ وسلوكیھ
عوامل غیر ساره لطاقھ التاقلم والتكیف للفرد وتعتمد كمیھ الشده  اللازمھ  لنشاه الامراض 

.2النفسیھ  علي تكوین واستعداد الفرد الوراتي 
بانھ مجموعھ من الاعراض التي تتزامن في حدوتھا )  2001(ویعرفھ عبد الفتاح الخوجا 

بینما یعرف ماك جراف الضغوط النفسیھ  بانھا ، 3تعرض الفرد لمواقف ضاغطھ ومستمره مع 
ادراك الفرد لعدم قدرتھ علي احدات استجابھ  مناسبھ لمطلب او مھام  ویصاحب ھذا اللادراك  
انفعالات سلبیھ كالغضب والقلق واالاكتئاب وتغیرات فسیولوجیھ  وحدوت رد فعل تنبیھي 

.4ض لھ الفرد  للضغط الذي یتعر
: فقد قسم  الضغوط النفسیھ  الي اربعھ انواع) 2001(اما سعد الاماره  

الضغوط الاجتماعیھ  ویقصد بھا  وجود موضوعات بیئیھ تمنع الفرد من تحقیق اھدافھ وتفوق - 1
. قدره الفرد علي تحملھا

ع الاوضاع الاقتصادیھ الضغوط النفسیھ وتعني الشعور بعدم الرضا الناتج  من عدم التوافق م-2
. متل الفقر والبطالھ

الضغوط الدراسیھ  ضغوط تتعلق بظروف الدراسھ ومشاكل الطلاب  في مختلف المراحل -3

25، 2009التعامل مع الضغوط النفسیة، ط ، دار الشرق للنشر ، عمان ، ، احمد نایل العزیز 1
.2001،86عبد الفتاح الخوجا ، علم النفس المعاصر ، تطبیقات للنظریات ، دار المستقبل عمان ،2
.44زینب شفیر ، الصحة النفسیة وسیكولیجة الشخصیة ، ط ، مكتبة النھضة المعدنیة ،3
.4، 2003سعد الاماره ، التوجیھ والارشاد النفسي ، 4
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.الدراسیھ
( الضغوط المھنیھ وھي ضغوط ناجمھ عن ارھاق العمل  والمتاعب المتصلھ بظروف العمل -4

).2001:4، سعد الاماره  
قسم الضغوط الي  الاحدات المفرطھ وھي التي تنتج عنھا المعاناه والالم اما جمال ابو دلوا فقد 

.1لمھ والاسي  وھي تمتل في مجملھا خبرات واحدات مؤ
.2الانفعالات الساره وھي التي تؤدي الي الشعور بالمتعھ والفرح والنشوه  

: فقد قسم الضغوط الي) 1986( اما عكاشھ 
.عالیھ متل فقدان احد الوالدینضغوط حاده وھي ذات الشده ال-1
ضغوط طویلھ المدي وھذه الضغوط تستمر وتتراكم علي مدي الایام متل الشخصیھ الطموحھ -2

. التي تنقصھا القدره علي تحقیق رغباتھا  او عدم التوافق في الزواج
لائھ ضغوط ذاتیھ  وھي مؤتره في فرد معین نظرا لحاجتھ  متل النزاع المستمر بین الفرد وزم-3

.لاو بین الفرد ورؤسائھ في العم
.3الضغوط الجسمیھ  وھي المتعلقھ بالامراض التي تصیب الفرد وتقلل من قدرتھ علي التكیف-4

:لي وجود اربعھ انواع من الضغوط فقد اشار ا) 2001( اما فارس القضاه
یترتب علیھ اتار الضغط الایجابي  ویمكن تعریفھ بانھ القدر المعقول من الضغوط والذي -1

.ایجابیھ لدي  الفرد في بعض الجوانب كزیاده الانتاجیھ والشعور بالانجاز والتفاءل والتقھ بالنفس
الضغط السلبي ویمكن تعریفھ بانھ الضغط الغیر مرغوب فیھ والذي یؤدي الي اثار سلبیھ  -2

.نتیجھ التعرض لحجم كبیر من المثیرات
.دما تتراكم الاحدات الضاغطھ وتتجاوز الحدود المقبولھ للفردالضغط الزائد الذي یحدت  عن-3
الضغط المنخفض ویحدت عندما یكون الفرد في حالھ من الضجر وعدم  الاثاره وغالبا ما -4

.4ھذه الضغوطات یجبر الفرد في حیاتھ علي عدة انواع من
:الضغوطات  النفسیھ التي یتعرض لھا السجین

: مكان الاعتقال-أ
جھ للظروف السیئھ المحیطھ بمركز الاعتقال ومن المعاملھ السیئھ ومن قفل الابواب وعدم  نتی

خروج السجین الي الشمس والھواء والاكل الغیر الصحي والوجبھ البسیطھ التي لا تشبع السجین 
.ووجوده في مكان غیر صحي وغیر لائق یخلق حالھ سیئھ في نفسیھ السجین

: جنعلاقات السجناء في الس-ب
ان تعامل السجناء مع بعضھم البعض في السجن  یخلق المؤده والمحبھ فیما بینھم ولكن احیانا 
یكون ھناك اختلافات بین السجناء في افكارھم وعاداتھم وتقالیدھم ووجھات الراي وھذا 

النفسي  وذلك لعدم وجود مكان واسع ینفس فیھ الاختلاف یخلق حالھ من التوتر النفسي والضغط 
السجین عن احزانھ وھمومھ ومشاكلھ فیضیق المكان   ویخلق حالھ من عدم التكیف وقبول طرفا 
اخر   یعارضھ او یقیده  او یخالفھ في كل اراءه فیضطرالي البقاء مع شریك مزعج یخلق لدیھ 

والقلق كذلك السجین قد یتعرض الي اشد انواع حالھ انكسار والم  تعودعلي نفسیھ السجین بالتوتر
التعذیب والعنف في سجنھ  وقد اختلفت طرق التعذیب  باختلاف انظمھ كل دولھ اوبلد ومن دولھ 

علي خلاف ما نص علیھ الاعلان العالمي لحقوق السجین وھذالادمیةعتبارالي اخري دون ا
عتبر بریا حتي تتبت اذانتھ قانونا علي  ان كل شخص متھم جریمھ ی) 1948(الانسان  لسنھ 

.30، 2009جمال ابودلو ، الصحة النفسیة ، دار اسامة للنشر ، الاردن ، عمان ، 1
.31جمال ابودلو ، المرجع السابق ، 2
.16، 1996عماد عبید الزروق ، المعناه الاقتصادیة وعلاقتھا بالمشكلات النفسیة ، 3
.5، 2001فرس القضاه ، الضغوط النفسیة المعاصرة ، 4
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بمحاكمھ علنیھ تؤمن لھ فیھا  اضمانات للدفاع عنھ  وقد اكد ھذا المبدا العھد الدولي للحقوق 
م باجماع الاراء  ) 1966(المدنیھ والسیاسیھ  الذي وافقت علیھ الجمعیھ العامھ للامم المتحده عام 

لحمایھ حقوق الانسان  وحریاتھ الاساسیھ لسنھ كما نصت علیھ الاتفاقیھ الاوربیھ ) 14(للماده 
علي ان المتھم بري حتي تتبت اذانتھ بحكم قضائي صادر من المحكمھ ) 12(م الماده )1950(

علي انھ یجب معاملھ ) 15(للماده ) 1971(المختصھ  وقد اكد ھذا الدستور المصري سنھ 
).1(1لي ان یقضي فتره عوقبتھ السجین معاملھ لا تمس اذ امیتھ  ویعامل معاملھ تلیق بھ ا

:دور مؤسسات المجتمع المدني في تاھیل السجناء
تبرز اھمیھ السجین وتھیئھ وتكیفھ من خلال معاملتھ معاملھ تلیق بھ داخل المؤسسات 
وخارجھا وتعدیل سلوكیاتھ عندما یتشرب قیم  المجتمع واتجاھاتھ وتوقعاتھ فالمؤسسات العقابیھ 

ظره جدیده وعمل متواصل للنھوض بالحركھ الاصلاحیھ كما اھتمت الشریعھ تحتاج الي ن
الاسلامیھ جل اھتمامھا  بالسجین وحرصت علي العطف  علیھ وعلي احترام اذامیتھ والعمل علي 
بنائھ بناء جدیدا من اجل ان یتاقلم مع اسرتھ والبیئھ المحیطھ بھ وان یستمر في حیاتھ خالیا من اي 

او اي الاءم داخل بعقده الذنب او اي صراعات نفسیھان یتخلص من شعوره ضغوطات نفسیھ و
2اسرتھ 

: موقف الراي العام من السجن والسجناء وعلاقتھ بحالھ السجین النفسیھ
ان الراي العام یمیل الي اعتبار السجن مكانا مھینا للانسان لانھ مكانا تحتجز فیھ حریتھ 

مجتمع فشخصیھ السجین تختلف بعد خروجھ من السجن ومن وتخطلط فیھ عده فئات من ال
الصعب علیھ التكیف والتاقلم مع المجتمع من جدید ان الخارج من السجن بحاجھ الي الكتیر من 

.3من حولھ ید تقتھ بنفسھ وبالمحیط الذيالاھتمام والعنایھ وحسن التصرف لیع
السجین السیاسي موقف جید فالكل یقدر ویمھد المجتمع لھذا الاندماج فموقف الراي العام من

ویحترم سجین الراي علي خلاف السجین المرتكب لجرم یستھجنھ المجتمع والدین والعرف 
.    فسجین الحریھ ھو سجین دفع الكتیر مقابل كلمھ حق او وجھھ راي یري انھا ھي الصواب 

المبحت الثالت
:سلوكیات السجین  في المجتمع

یخرج من سجنھ  یصبح لدیھ ھما واحدا كیف سیعیش في ھذا العالم الجدید كیف السجین بعد ان 
سیجد طریق جدید؟ یسیر علیھ لیعول نفسھ واسرتھ؟ كیف سیتقبلھ  الناس والمجتمع ؟ كیف ینجح 

التي ستوجھھ؟ كل ھذه الاسئلھ ستدور في راس كل سجین في حیاتھ الجدیده ؟وما ھي الصعوبات
ي الحیاه والمجتمع بسلوكیات لم تكن موجوده فیھ قبل سجنھ ولكنھا اطلق سراحھ وعودتھ ال

اصبحت جزء من شخصیتھ نتاج لما مر بھ من احدات وظروف وضغوط نفسیھ والالام ومشاكل  
معھ في تخطي ھذه أمرت بھ في فتره سجنھ واترت فیھ بشكل واضح وعلي الاسره تحمل العب

ي سلوك الاخرین الذین لم یتعرضوا الي كل تلك المحنھ ومساعدتھ لتصبح سلوكیاتھ اقرب ال
.الضغوط وعاشوا في ظروف افضل من الظروف التي عاش فیھا ھذا الانسان السجین

.4عن الفرد  ظاھره  ام غیر ظاھره ھو كل الافعال والتصرفات التي تصدر: تعریف السلوك 
:                                     تعریف السلوك السوي 

.1991احمد سرور ، الشرعیة الدستوریة في حقوق الانسان ، دار الفكر للنشر ، 1
.80، 1990عطیة الفیتوري ، علم الاجرام ، 2
.36جي ، المرجع السابق ، طفى العومص3
.22، 2000جمال الخطیب ، علم النفس ، 4
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القدره علي توافق  الفرد مع نفسھ  ومع بیئتھ وشعوره بالسعاده وتحدید اھداف وفلسفھ سلیمھ ھو
للحیاه یسعي لتحقیقھا والسلوك السوي ھو السلوك العادي اي المالوف  والغالب علي حیاه غالبیھ 

. 1. الناس
ھو الذي یطابق سلوكھ مع سلوك الشخص العادي في تفكیره ومشاعره: الشخص السوي 

. 2افقا شخصیا وانفعالیا واجتماعیا ونشاطھ  ویكون سعیدا ومتو
الشذوذ اللاسواء ھو الانحراف عما ھو عادي والشذوذ عما ھو سوي  : تعریف السلوك الشاذ 

والاسواء حالھ مرضیھ فیھا خطر علي الفرد نفسھ وعلي الاخرین  والشخص اللاسوي ھو 
ره ومشاعره ونشاطھ ویكون غیر سعید شخص ینحرف سلوكھ عن الشخص العادي في تفكی

.3وافق شخصیا وانفعالیا واجتماعیا وغیر مت
ان المشكلات التي یعاني منھا السجین بعد فتره سجنھ لا تقل اھمیھ من المشكلات التي عان 
منھا اتناء فتره سجنھ واول ھذه المشكلات  السلوكیات التي یعود بھا الي بیتھ ومجتمعھ  ان 

تناء فتره سجنھ وتعرضھ الي العقاب والوحشیھ في العدید من سجون العالم والایذاء السجین ا
الجسدي والنفسي الذي تعرض الیھ یخلف اتار شدیده  وقویھ في سلوكیاتھ وھو المبحت التالت في 
الدراسھ حیت ان السجین الخارج الي المجتمع الجدید والي الحیاه الاجتماعیھ  قد لا یشعر 

التقبل للمحیط الاجتماعي  لھ فالتجربھ السیئھ التي عاشھا غیرت من طباعھ  وغیرت بالتوافق  و
من افكاره وغیرت حتي من تقبلھ للعدید من الاراء والمعتقدات  حیت یري الكتیر من الذین 
سجنوا لفترات طویلھ ان العلاقات الاجتماعیھ اصبحت ذات طابع استھلاكي  مما یؤدي الي 

یم ذاتھا اضافھ الي  تغیر في مكانھ الفرد داخل مجتمعھ فمكانتھ الاجتماعیھ صعوبھ التعامل بالق
تغیرت وظھرت ظروف اخري یحاول التاقلم معھا ویبحت عن مكان جدید لیعید اتبات نفسھ 

الخ كل ھذا یجد ----لیعوض ما فاتھ من دراسھ او عمل اوبزنس اواسره او صداقات او سفر او 
تكیف حتي مع الواجبات الاجتماعیھ وخصوصا في العلاقات الاسریھ فیھ صعوبھ في التاقلم  وال

والاجتماعیھ وملحقاتھا المتمتلھ في المجاملات الاجتماعیھ بوجھ عام  حیت نجد ان السجین 
السیاسي عصبي المزاج ویغلب علي سلوكیاتھ الانطوائیھ  وذلك  لانعدام الزیارات للسجناء اتناء 

نجده في اغلب السجناء وعلي الاسره معالجھ  ھذا الانطواء فترات سجنھم وھذا الانطواء 
. بمساعدتھ في التاقلم مع المحیط الاجتماعي علي قدر المستطاع

عدم قدره السجین في البقاء في مكان مغلق لمده طویلھ واغلب السجناء یكرھون الاماكن -2
ابعاد السجین عن الاماكن الضیقھ ویحبون الاماكن الفسیحھ  ولابد ان تدرك الاسره دورھا في

التي قد تذكره بالضیق بل یجب ان تحاول علي قدر المستطاع ان تغیر من سلوكیاتھ العصبیھ 
حین یبقي في مكان ضیق بعید عن الھواء او قد یضطر ان یجامل في زیارات اجتماعیھ ھو غیر 

. راغب  بھا
وخصوصا اذا كان الحوار یتسم سلوك السجین بسرعھ ضیقھ وتبرمھ من الحوار والنقاش-3

یفتقد الي الانضباط واحترام الاخر لان ھذا یذكره بالظلم الذي تعرض لھ  ولا نستبعد ردود  فعلھ 
التي قد تصل الي الضرب والعنف لذا  لابد من عدم اھانتھ او المساس بكرامتھ  لانھ یحترم من 

. یحترمھ ویقدره
ا او عقیده او دین او قیمھ  لذا قد یشعر بالمراره السجین السیاسي انسان وطني دافع عن مبد-4

اذا احس ان وطنھ في ضیق او الم وینعكس ھذا علي سلوكیاتھ  التي تتسم بالاحباط والتعب او 

.23جمال الخطیب ، المرجع السابق ، 1
.43، 2001عبد الحمید الشادلي ، مرجع سابق  ، 2
.65عبد الحمید الشادلي ، مرجع سابق  ، 3
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. بالعنف والقسوة  وخصوصا حین یشعر انھ غیر قادر علي مساعده بلده
الله وفي كل مكان من العالم  السجناء السیاسیون اناس متعلمون بصفھ عامھ  ومنھم حملھ كتاب -5

السجین السیاسي  قضي فتره سجنھ یقرا ومنھم من اتقن العدید من اللغات وحین یخرج لا یجد 
المكان الذي یقدره بل الكتیر ین الذین لا یجدون العمل المناسب فیضطرون  الي اعمال لا تناسبھم  

.اوھذا یضطرھم  الي القیام ببعض السلوكیات الغیر راضین عنھ
السجین السیاسي  من الصعب ان یظھر مشاعره لجمیع افراد اسرتھ حتي الي امھ اوابواه  لا -6

یستطیع التعبیر عن مشاعره وسلوكیاتھ تتصف بالجفاف العاطفي نتیجھ الكتمان لمشاعره اتناء 
.فتره السجن

انعدام الزیارات للسجناء او قلتھا في سجون العالم تخلق القلق والتوتر لابسط الامور اذا ان -7
سلوك السجین قد  یتحول الي عصبیھ ومزاج متقلب  فقد یصطدم حتي مع اصدقاءه او مع اقاربھ 

بقاء اوحتي حین یقود السیاره اذا ضایقھ احدھم  لذا نجد السجین لا یفضل الاماكن المزدحمھ وال
. ینتظر دوره في عیاده او مصلحھ حكومیھ او محط بنزین  او مستشفي

لا تقتصر مشكلھ السجین الخارج من السجن الي تقبل المحیط الاجتماعي لھ فحسب بل تبرز -8
مشكلھ كبیره جدا وھي مشكلھ الابناء ولاسیما السجناء الذین قضوا فترات زمنیھ داخل السجن 

ابناءھم قد كبروا بمكونات نفسیھ واجتماعیھ بعیده عن اشرافھم المباشر  وبعد خروجھم وجدوا ان 
ھذا الالم ینعكس علي حیاتھم احیانا  وعلي ابناءھم وعلي الاسره ان تتقبل ھذا الواقع الالیم 
وتساعد في تخطي ھذه المحنھ بمشاركتھ ادق التفاصیل وعدم استبعاده او اقصاءه بل بالعكس لابد 

لكامل في التوجیھ والارشاد لابناءه مھما  وصلوا الیھ من علم او معرفھ ومھما ان یقوم بدوره ا
.تقدمت بھم سنوات العمر

السجین السیاسي احیانا تنتابھ الھواجس والمخاوف ممن یحیطون بھ من الافراد ظنا منھ انھ -9
لوكھ یتصف مراقب ویتبعون حركاتھ وسكناتھ  فنجد العدید منھم یبتعد بنفسھ عن التجمعات  وس

. بالعزلھ  والانفراد والانطواء
السجین السیاسي نتیجھ غیابھ لسنوات عن المجتمع نجده یبحت عن ردود افعال الاخرین  -10

ونظرتھم الیھ  التي یمكن ان تكون اقصائیھ او یشوبھا الحذر والتخوف منھ كونھ معارضا للنظام 
صف سلوكھ بالجفاف والحذر  ولكن حین في البلاد  وھذا ینعكس علي تعاملھ مع الاخرین فیت

یشعر بالامان والاطمئنان فان معاملاتھ تكون علي الاغلب جیده ومتوازنھ وھذا یعتمد علي 
.المحیط الاجتماعي الذي یحیط بھ

بعض السجناء تعرضوا الي انواع من التعذیب كما یحدت  غالبا في بعض سجون العالم وھذا -11
سمیھ من الصعب التغلب علیھا وھؤلاء ھم الذین یحتاجون الي التعذیب یترك اتار نفسیھ وج

اخصاء نفسیین في علاجھم وارشادھم ومساعدتھم بجلسات علاج طویلھ لمحاولھ تقبلھم لذاتھم 
وللاخرین  من جدید ولكي نتعرف علي كل ھذه السلوكیات لابد ان نشیر الي العقوبھ التي تعرض 

وانواعھا واتارھا السلبیھ علیھلھا السجین ونوضح ماھیھ ھذه العقوبھ
ھي الاتر القانوني  المترتب كجزاء علي مخالفھ النص التجریمي والذي یتم انزالھ علي : العقوبھ 

.1در من المحكمھ الجنائیھ المختصھ من تثبت مسئولیتھ عن الجریمھ بحكم قضائي صا
نوعا وكما واسلوبا في التنفید فانھا لئن كانت الانظمھ العقابیھ قد اختلفت في نظرتھا الي العقوبھ  

مع ذلك تقر بخضوعھا  لمباديء اساسیھ اربعھ جاءت كمحصلھ لتطور فكره العقوبھ في العصر 
الحدیت فالعقوبھ  التي بدات في المجتمعات الاولي كرد فعل غریزي اصبحت مع التطور رد فعل 

عضوا صالحا  كما صارت ھادف غایتھ اصلاح المجرم وتھذیبھ لاعاده ادماجھ في المجتمع
العقوبھ مقدره سلفا بنص من القانون منعا لكل تحكم ولا یجوز من جانب اخر انزالھا الا بمن 
تثبت مسئولیتھ عن ارتكاب الجریمھ بموجب حكم قضائي یراعي في تحدید مقدارھا مبدا التناسب 

41عبد الرحمن ابوتوتھ ، مرجع سابق ، 1
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ارھا السلبیھ علي السجین بینھا وبین الجریمھ المرتكبھ  وبھذا  یمكن توضیح انواع العقوبات وات
. السیاسي

معیار جسامھ العقوبھ  ولم یخرج القانون اللیبي عن ھذا الاتجاه  العام فقد تبني ھذا التقسیم -اولا 
معتبرا الفعل جنایھ اذا كانت العقوبھ المقرره  لھ ھي الاعدام او السجن المؤبد ) 52( في الماده

قوبھ بذاتھا في تحقیق الغرض ھذا المعیار مدي كفایھ العمعیار استقلال العقوبھ  ویعكس - تانیا 
.1منھا
معیار مدة العقوبھ  ویقتصر ھذا المعیار علي نوع من العقوبات ھي العقوبات السالبھ -ثالثا 

للحریھ  وھي في التشریع العقابي اللیبي   السجن المؤبد والسجن والحبس  وقد حدد المشرع 
. العقوبات ومده الحبس في كل منھاھذه ) 20(اللبیي  من الماده 

الابعاد الحقیقیھ لمشكلھ العقوبات السالبھ للحریھ ھذه العقوبات ھي عاجزه عن تحقیق الھدف 
التقلیدي للعقوبھ في  الردع بنوعیھ العام والخاص ناھیك عما یترتب عنھا من اضرار مختلفھ لا 

فقد اتبثث الدراسات ان  العقوبات السالبھ تتناسب  مع ما یعود علي السجین   والمجتمع من فوائد 
للحریھ مھما طالت او قصرت مدتھا تلحق الاذي بالنزیل وھي اضرار  تصیب مختلف جوانب 
التكوین النفسي والعضوي وكذلك تصیب صلاتھ الاجتماعیھ الاخري التي ینتمي الیھا  كما ان 

یھ واجتماعیھ متنوعھ ھو في غني تنفید ھذا النوع من العقوبات یلحق بالمجتمع اضرار  اقتصاد
عنھا لو اتبع اسلوبا عقابیا اخر مغایرا لكان افضل للجمیع و من ذلك متلا تكالیف بناء وتجھیز 

والخ ویمكن ----المؤسسات العقابیھ وكذلك  الانفاق علي النزلاء بھا والقائمین علیھا بالحراسھ 
:اجمال مساويء العقوبات السالبھ للحریھ فیما یلي

یترتب علي العقوبات  السالبھ للحریھ حرمان السجین من اھم حقوقھ الطبیعیھ  الا وھو حقھ -1
. في الحیاه فیشعر داخل السجن بالذل والمھانھ

. تنشا في نفسھ عقده الحقد والكراھیھ ضد المجتمع-2
لك  یھدف السجن الي اصلاح السجین وادماجھ في المجتمع فنجد ان الواقع العملي عكس ذ-3

السجین یجد نفسھ معدما دون مال ینفق منھ دون اصدقاء  وحیدا خرج الي عالم غاب عنھ 
. سنوات

یمضي السجین داخل اسوار السجن  العالیھ ساعات طویلھ من عمره وسنوات شبابھ  دون -4
ھو القیام بنشاط یذكر الا الخمول ویالف الاعتماد علي الاخرین  وقد یكلف المجتمع مبالغ طائلھ  

. في غني عنھا یجدر استتمارھا في مجالات اخري
یفقد السجین عملھ ومصدر رزقھ او یخسر دراستھ  وتفقد الاسره عائلھا وحامیھا ورجلھا  -5

. ویتصدع البیت وقد ینحرف الابناء
ھذا ویجمع علماء العقاب ان السجن عاجز عن تحقیق اي ھدف  بل ھو ضار  وذات نتائج سلبیھ  

.2تاھیلي او تربوي و عاجز عن تحقیق اي ھدف اصلاحي او للسجین  وھ
وفي الحالات التي یكون السجین فبھا في حاجھ الي العلاج النفسي و یكون مضطرب  بدرجھ 
تخرج عن السلوك العادي بما یعوق حیاتھ العادیھ ویؤتر علي حیاتھ  الاجتماعیھ فھو في حاجھ  

. الي مساعده علاجیھ
ح  علاج  المشكلھ  ان یدرك الفرد حاجتھ للعلاج  وان یسعي  الیھ  وان ومما یساعد علي نجا

یساعد المعالج في ان یفھمھ  حتي یساعده علي زیاده فھم نفسھ  وسوف یجد المعالج صدیقا 
مشجعا  حسن الاصغاء وسوف یجد  نفسھ في جو سمح كلھ حریھ  خال من التھدید تملؤه التقھ 

.3ند المعالج في  سریھ  تامھ البیانات الخاصھ بمشكلتھ  تكون عالمتبادلھ ولیتاكد  من ان كل 
ولابد من فھم حالات السجناء الذین تضرروا جسدیا ونفسیا  بالفحص الدقیق و ھو اھم شيء في 

.45عبد الرحمن ابوتوتھ ، مرجع سابق ، 1
.91عبد الرحمن ابوتوتھ ، مرجع سابق ، 2
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التشخیص  الموفق  والعلاج الناجح وھدف الفحص  ھو فھم  الشخصیھ ومعرفھ نواحي القوه  
ونواحي الضعف فیھا وتحدید الحاجات المشبعھ وتحدید المشكلھ التي تؤتر علي سعاده السجین 

فسیھ  وفھم حیاتھ الحاضره والماضیھ  ولابد ان یكشف السجین لمعالجھ عن  كل ما وصحتھ الن
یجول في خاطره ویتحدت عن ذاتھ الخاصھ بكل راحھ وعن عالمھ الخاص في صدق  وصراحھ 

وھكذا یتضمن التشخیص .1في تقریر المریض الذاتي عن نفسھ و شجاعھ وتقھ فالمعالج یتق 
بات  ودینامیات  شخصیھ السجین واسباب مشكلاتھ عن طریق تحدید المشكلھ وتعریف الاضطر

مما یحدد بدقھ . الطرق الموضوعیھ في الفحص النفسي  والطبي والعصبي والبحت الاجتماعي 
اعراض المشكلھ او الاضطراب او المرض  ولا جدال ان التشخیص الناجح یساعد علي التنبؤ 

لعلاج ویشمل العلاج  العلاج النفسي بطرقھ بمستقبل العلاج ویساعد علي اختیار انسب طرق ا
المختلفھ ولكل مشكلھ طریقھ في العلاج  وطرق العلاج كتیره منھا التحلیل النفسي والعلاج 
النفسي والتوجیھ غیر المباشر اي العلاج المركز حول الشخص  والعلاج السلوكي والعلاج 

ج الاجتماعي والعلاج الدیني واخیرا بالعمل والعلاج بالفن والموسیقي والعلاج الجماعي والعلا
العلاج الطبي بالعقاقیر واالادویھ  والعلاج النفسي في جوھره توجیھ وارشاد وتطھیر وتطمین 
واستبصار وتحصین ھذا ویجب تنسیق الجھود في مجال علاج ھذه المشكلات في اطار فریق 

سي والاخصائي الاجتماعي علاجي یتكون من المعالج النفسي والمرشد النفسي و الاخصائي النف
والطبیب النفسي  والتوسع في العیادات النفسیھ التي یحتاج لھا ھذا النوع من الافراد الذین 
تضرروا  لتحقیق افضل نسبھ توافق باستخدام طرق العلاج الصحیحھ  ومن اجراءات العلاج 

:النفسي ما یلي 
لراحھ والامل والتفاءل فیشعر تھیئھ المناخ المناسب مناخ علاجي سار مشبع بالامن وا-1

. المریض ان المعالج یفھمھ ویقدره ویحس بھ
. اقامھ علاقھ علاجیھ صحیحھ بین المریض والمعالج  اساسھا التفاھم والاحترام المتبادل-2
التنفیس الانفعالي  حیت یفرغ المریض ما بنفسھ من حزن والم  وانفعالات ولا یحبس شيء -3

.في صدره  من اسراره
الاستبصار حیت یتعرف المریض علي نواحي القوة والضعف عنده  وتنمو بصیرتھ ویستفید -4

.من ماضیھ وتجاربھ
التعلم واعاده التعلم حیت یتعلم المریض اسالیب السلوك الصحیح السوي مما یساعده علي -5

. التوافق النفسي
فضل وتقبل الذات ونقل نمو الشخصیھ علي اساس نمو البصیره وتغییر السلوك الي الا-6

. الخبرات وتقبل الاخرین
انھاء العلاج وقد تقصر فتره العلاج وقد تطول  ویحدد انھاءھا الھدف  المنشود في الشفاء  -7

وھو شعوره بالتوافق النفسي مع ذاتھ ومع الاخرین  او علي الاقل شعوره العام بالرضا 
ویمكن ان . ج نفسھ ھو تحقبق الصحھ النفسیھ وھدف العلاوالاستقلالیھ والقدره علي حل مشكلاتھ

:یتم ھدا عن طریق
.ازالھ الاسباب التي ادت الي المشكلھ -
.القضاء على اعراض المشكلھ وانقاد المریض من و طأتھا -
.زیاده بصیرة العمیل بالنسبھ لمشكلاتھ السلوكیھ -
.تعدیل السلوك غیر السوى وتعلم السلوك السوى -
و اكتساب المقدره علي ، لدوافع و الانفعالات التي تكمن وراء السلوك غیر السوى تغییر ا-

.ضبط ھذه الدوافع و تلك الانفعالات 
و ازدیاد ، تغییر مفھوم الذات السالب وتنمیھ مفھوم الذات الموجب؛ بما یحقق ازدیاد قوة الذات -

.469، 2005حامد زھران ، علم نفس النمو ، 1



سلوكیاتھ في ىره  علأثسي والاجتماعي للسجین السیاسي وفي تحقیق  التوافق النفةسردور  الأ
المجتمع

م2019ینایر

175)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

.تماسك وقوة الشخصیھ 
.زیاده الشعور بالأمن -
.القدره علي حل الصراع النفسي زیاده -
زیاده قدره العمیل علي حل مشكلاتھ بطرق اجدى واكثر واقعیھ؛ بحیث یصبح اكثر اعتمادا -

.علي نفسھ واكثر ثقھ في نفسھ 
.الحیلولھ دون ازدیاد الحالھ سوءا او حدوث النكسھ -

. حو تحقیق اھدافھوعن تقدم العلاج ن، زیاده تقبل العمیل لمسئولیتھ الشخصیھ عن حالتھ 
:یتضمن ما یلي الشعور بالسعادة مع النفس ویلاحظ ان 

.تحقیق التكامل النفسي للشخصیھ -
. التوافق و الثبات الانفعالي و ضبط الانفعالات -
.التخلص من الصراع ونقص الشعور بالذنب -
.تقبل الذات وتقبل نواحي القصور و استغلال كل الامكانات -
.الاستفاده من مسرات الحیاة الیومیة -
.التمتع بالصحھ و مظاھر النمو الكامل -
.القدره علي ضبط النفس و التحكم في الذات -
.القدره علي تحمل المسؤلیھ و تقدیرھا -
تحقیق الشعور بالراحھ النفسیھ -

الرابعثالمبح
:الاستنتاجات 

والتي ینبغي ان تقوم بھا ةسرھم وظائف الأأالضوء علي حاولنا تسلیط ثمن خلال ھذا البح
حیت  تعتبر من واجباتھا اتجاه السجین  السیاسي ھذا الانسان  المضطھد في كل سجون العالم   

وھذه الاسره ھي التي ستعید  الیھ تقتھ بنفسھ وتساعده كي یتخطي ھذه المحنھ  و ھي التي ستعید 
نفسھ وتقبل الاخرین وكیف یري الیھ الامن والاطمئنان من  خلال مساندتھ ومعاونتھ  في تقبل 

ایجابیاتھ ویشتغل علیھا وینھض بطموحاتھ وامكانیاتھ  ومن الاستنتاجات التي  اكدتھا اغلب 
. الابحات والدراسات والكتب التي تناولت موضوع البحت

. عدم وجود خبره كافیھ للاباء والامھات والزوجات في القیام بدورھم اتجاه السجین السیاسي-1
غلب السجناء  یشعر بالضیق والالم  ولا یصارح اسرتھ بھذا الالم حتي لا ینزع علیھم فرحة ا-2

خروجھ ویستمر ھذا الالم  والحزن في نفس السجین مالم تحاول الاسره القیام بواجبھا نحوه علي 
. اكمل وجھ

ین تسھم في ان تحقیق الحاجات النفسیھ والاجتماعیھ والتقافیھ والاقتصادیھ و الصحیھ للسج-3
. بت روح الاستقرار الذي یولد شعور السعاده في حیاتھ من جدید

لابد من ادماج السجین  في المحیط الاجتماعي بعد خروجھ  والا قد یصبح عرضھ للانطواء -4
. والعزلھ وھذا یعود علیھ باثار سلبیھ تضر حیاتھ ومستقبلھ

تنتابھم نوبات اكتئاب یصعب الخروج منھا في حالھ السجناء المتضررین نفسیا   اغلبھم -5
.بسھولھ

بعض الاسر تحتاج لمجھودات جسیمھ لیتخطي ابنھم ھذه المحنھ علي عكس بعض الاسر التي -6
یكون الابن لدیھ قوه اراده وعزیمھ وبسھولھ ینخرط في المجتمع  وبسھولھ یجتاز ھذه المحنھ 

.وینجح في حیاتھ
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:التوصیات
احتھ الي مجموعھ من التوصیات والتي یمكن ان تساعد الاسره للقیام بدورھا توصلت الب

المتوقع منھا اتجاه ابنھا السجین  والتي سوف تسھم في بت روح الامل والتفاءل  والاستقرار في 
. حیاه السجین

ان لا تھمل الاسره مشكلھ السجین وتنشغل  عنھ معتقده ان مشكلتھ انتھت بخروجھ بل العكس -1
مشكلتھ بدات بخروجھ وعلیھا ان تضع نصب عینیھا  ان ھمھا الوحید ان تضعھ علي الطریق 

.الصحیح والاتخطي  في ھذا الطریق
ان تحقیق الحاجات النفسیھ والجسمیھ والثقافیھ والاقتصادیھ والصحیھ للسجین  تقع علي عاتق -2

یقف شي في سبیل تحقیق الاسره والمجتمع معا ویجب مد ید العون لھ لیتخطي محنتھ وان لا
.ذلك

ان استقرار اي مجتمع من المجتمعات یحتاج الي تظافر جھود جمیع ابناءه وكل المؤسسات  -3
في المجتمع المدني مدعوه للقیام بواجبھا  اتجاه ابناءھا والسجین احد ابناء الوطن وعلینا جمیعا 

. مساندتھ
ون وصحافھ في توعیھ الاسره من خلال برامج یجب مشاركھ وسائل الاعلام من اذاعھ وتلیفزی-4

توعیھ وحلقات نقاش حول ھذا الموضوع المھم  والتعریف بدور الاسره حیال ابنھم السجین  
.وكیفیھ مساعدتھ والوقوف الي جانبھ

مطالبھ ذوي الاختصاص من علماء نفس ومرشدین بتبني الحالات المستعصییھ والتي تازمت -5
. اتر التعذیب بمتابعتھا ومراقبتھا والاشراف علي علاجھا

مناشده الھیئات والمؤسسات بعدم اقصاء وابعاد سجناء الراي والسیاسیین واعطائھم الفرصھ -6
سواء في المناصب الاداریھ اوالسیاسیھ او غیرھا من في العمل ومزوالھ حقوقھم  علي اكمل وجھ

:.مؤسسات المجتمع المدني

:المراجع
عبد السلام الستار ،العلاج النفسي السلوكي المعرفي الحدیت ،الدار العربیھ للنشر والتوزیع ،ابراھیم . د-1

،القاھرة
).1999(،دار الفكر للنشر،1،ط، السرور، احمد فتحي ،الشرعیھ الدستوریھ في حقوق الانسان . د-2
).2003(، سعد ،التوجیھ والارشاد النفسي، الاماره. د-3
).2004(الفوزان ، عبد الله ، علم انفس ، الاجتماعي ، دار الفكر للطباعة ، . د-4
). 2009(عبد الرحمن  ،علم النفس الاسري ،دار اسامھ ،الاردن ،عمان،العیسوي . د-5
.)1980(التومي ، الاسس التربویة في التربیة الاسلمیة ، الشباني عمر .د-6
).2003(الھمشري ، عمر احمد ، التنشئة الاجتماعیة للطل ، ط  ، دار الصفا للنشر ، عمان . د-7
).2002(علم النفس العلاجي المعاصر،دار المستقبل،عبد الحمید ، الشاذلي.د-8
) .2007(الشركھ الدولیھ للطباعھ ،1علم العقاب ، طعبد الرحمن محمد ،اصول ،ابو توتھ . د-9

).2009(، جمال ،الصحھ النفسیھدار اسامھ للنشر ،الاردن ،عمان،ابو دلو . د-10
) . 2007(الشركھ الدولیھ للطباعھ،1عبد الرحمن محمد ،اصول علم الاجرام ، ط،ابو توتھ . د-11
). 1993(،دار النشر والتوزیع 1مصطفي ،التاھیل الاجتماعي في المؤسسات العقابیھ  ط،العوجي . د-12
) .2001(عبد الفتاح ،علم النفس المعاصرتطبیقات للنظریات ،دار المستقبل ،عمان،،الخوجا . د-13
).1999(نعلم النفس الشواذ والصحھ النفسیھ ،دار الجامعھ،بیروت،، احمد،العسیوي.د-14
).2003(1حسن علي ،علم النفس الجنائي في الجوانب النفسیھ والاكلینیكیھ للسجین،ط،،الغول . د-15
دار الشروق للنشر ،1ط: احمد نایل ،احمد عبد اللطیف ابو سعد،التعامل مع الضغوط النفسیھ ،،العزیز . د-16

.عمانوالتوزیع ،
).2004(،دار الفكر،عمان،1تطبیق التكنولوجیا،طالنظریھ وال:حسین طھ ،الارشاد النفسي .د-17
،مكتبھ النھضھ المصریھ 2ط،زینب محمد ،الصحھ النفسیھ وسیكولوجیھ الشخصیھ، شقیر. د-18

).2002(،،القاھره
.عادل صادق ،في بیتنا مریض نفسي،دار النھضھ العربیھ ،القاھره. د-19
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).1980(ه،مكتنھ الانجلو المصریھاحمد ،الطب النفسي المعاصر،القاھر،عكاشھ . د-20
دا،2علي ،ضغوط الحیاه واسالیب مواجھتھا والصحھ النفسیھ في عصر التوتر والقلق، ط، عسكر. د-21

).2002(،الكتاب الحدیت،الكویت
:ة الرسائل الجامعی

،رسالھ ماجستیر احمد شلقم عبد القادر ،الحریھ في المؤسسات العقابیھ كتدبیر لمواجھھ الخطوره الاجرامیھ -1
.)2006(غیر منشوره ،جامعھ بنغازي  ،

عطیھ عبد السلام عبد القادر الفیتوري ،تھیئھ السجین لمرحلھ ما بعد الواقع والافاق ،رسالھ ماجستیر غیر -2
).2007(منشوره،جامعھ بنغازي 
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الإنجازات السیاسیة والحضاریة للسلطان أبى عنان المریني 
)م 1358-ھـ 759/م  1348-ھـ 749(

سامیة إمحمد محمد قریمیدة.أ
كلیة التربیة

جامعة الزاویة
:مقدمة 

ي  دفعھم إل امھم وی ر اھتم يء یثی ا فت و م حظي تاریخ المغرب بمكانة متمیزة لدى الباحثین فھ
لاطین  ام والس ن دور الحك لاً ع ة فض تحق الدراس ة تس ور تاریخی ن أم ھ م ا فی ك لم تھ ، وذل دراس

د . ومآثرھم العظیمة في المغرب الإسلامي  اول اح ومن ھنا كانت رغبتي في اختیار موضوع یتن
یة سلا طین المغرب في العھد المریني وھو السلطان أبى عنان المریني ، خاصةً وان تلك الشخص

ة  رة زمنی ي فت عدة ف ة الأص ى كاف ازات عل ا للانج ن تحقیقھ الرغم م ر ب ام الكبی ك الاھتم لم تلق ذل
: وجیزة ، لذلك ارتأت الباحثة أبراز دورھا التاریخي من خلال العناصر الاتیة 

یف بشخصیة أبى عنان المرینىالتعر: أولا -
بن ) المنصور ( بن یعقوب ) الثاني ( ھو فارس بن أبي الحسن على بن أبي سعید عثمان 

بن محیو أبي خالد بن أبي بكر المریني الزناتي البربري ، من أشھر ملوك ) الأول ( عبد الحق 
في الثاني عشر من ربیع الأول سنة ) المدینة البیضاء ( ولد بمدینة فاس الجدیدة )1(بني مرین ،

یلقب ، ولقب نفسھ بالمتوكل على الله ، وكان أول سلطان مرینينویكني أبي عنا1329/ ه 729
نشأ في أسرة اشتھرت بالعلم والجھاد ، وترعرع على یدي والده ، و) 2( نفسھ بأمیر المؤمنین

لمقرب إلیھ دون سائر إخوتھ أما أمھ فھي رومیة الأصل وتدعى شمس الضحى ، أما أبي الحسن ا
.أخوتھ فھم أبو إبراھیم سالم وأبو الفضل الذي قاد ثورة ضده ، وأخیھ تاشفین وأبي مالك 

أبیض اللون : ( أما عن صفاتھ الجسمیة والعقلیة فقد أشار إلیھا بعض المؤرخین بقولھم 
یل القامة ، یشرف على الناس بطول ، بارع الحسن ، جھوري الصوت في تعلوه صفرة ، طو

كلامھ عجلة وتوقف ، أعین ، أدعج ، حسن الثقافة ، فقیھاً مناظراً للعلماء حافظاً للقرآن ، عارفاً 
) 3( -:بنسخھ ومنسوخھ ، شاعراً وكاتباً بلیغاً ومن شعره 

)4( لأمور على الطریق الأعوج وإذا تصدر للرئاسة خامل                 جرت ا
:ولایتھ للعھد :ثانیاً -

بجامع المنصورة بتلمسان على أثر ) م 1348/ ه 749( بویع أبا عنان في ربیع الأول سنة 
ما وصلتھ من أنباء مغلوطة عن وفاة أبیھ في تونس ، ولما تبین لھ أن أباه لا یزال على قید الحیاة

) .5( السلطة إلىبالحكم ورفض التنازل عنھ ، وقرر الاصطدام بأبیھ للوصول ثرأاست
تھ السیاسیة اانجاز: ثالثاً -
:قضائھ على خصومھ السیاسیین للوصول إلى العرش -أ

منصور بن أبي مالك -1
لحفیده منصور بن ) م 1351–1331/ ه 749–732( عقد السلطان أبي الحسن المریني 

لما علم ) م 1346/ ه 747( أبي مالك على بلاد المغرب الأقصى أثناء توجھھ إلى أفریقیة سنة 
ثورة عمر الحفصي على أخیھ أبو العباس أحمد الحفصي الذي كان أبوه قد عھد لھ بولایة العھد ب

إلى ابنھ انباءهوما حدث لھ من ھزیمة وموت تواترت، السلطان أبي الحسن المریني بحضور
أبي عنان وحفیده منصور الذي سعى كل منھما إلى ورثة العرش ، فقام الابن بأخذ البیعة لھ 

وسارع الحفید إلى فتح دیوان العطاء وجھز نفسھ عدة وعتاداً مؤھماً ،بجامع المنصورة بتلمسان
ولكن عامل قصبتھ بفاس ،نھ یرید التوجھ لفك الحصار عن السلطان أبي الحسنالناس بأ

طماعھ واستأذنھ في اللحاق لنجدة لأوصاحب شرطتھ الحسن بن سلیمان بن یرزیكن فطن 
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وصحبھ مع كاتبھ ،وتوجھ إلى أبي عنان وبایعھ وعقد لھ بالوزارة،السلطان أبي الحسن فأذن لھ
وأقر عثمان بن یحي بن الجرار على تلمسان وأنزلھ ،مد إلى فاسأبا عبد الله محمد بن مح

للسلطان أبي الحسن بالقصر القدیم ، وفي الطریق وشي لھ بالوزیر الحسن وأنھ یرید اغتیالھ وفاءً 
زا االمریني ، فقتلھ وواصل مسیره إلى فاس والتقى بابن أخیھ في وادي الأجراف من ناحیة ت

ختل جیش المنصور وانھزمت جموعھ ، وفرا ببقایا جنده إلى فاس الجدید وتحصن بھا ، اف
وأدركھ أبى عنان وفرض علیھ حصاراً بمساعدة أبناء أبى العلاء ادریس بن عثمان الذین كانوا قد 
سجنھم أبیھ في القصبة ، فأطلق سراحھم ، فناصروه وضیقوا الحصار على أھل فاس ، وضاق 

قضى أبي عنان على بعض رؤوس معارضیھ ، وصنع إدریس بن عثمان مكیدة بھم ذرعاً ، و
مكنت أبي عنان في دخول فاس حیث تظاھر إدریس بنزوعھ عن أبي عنان ومیلھ إلى المنصور 
فدخل وتمكن منھ ومن حاشیتھ ، واقتحم الأمیر أبى عنان القصر وقبض على المنصور ، ثم قتلھ 

) . 6( بمحبسھ واستولى على دار الملك 

الاصطدام بأبیھ أبي الحسن -2
وما قام بھ ، عندما كان السلطان أبي الحسن المریني بتونس وصلتھ الأنباء عن ضیاع ملكھ 

أبي عنان وصراعھ مع حفیده منصور بن أبي مالك بفاس ، وفي الوقت نفسھ علم بقدوم أبي 
د أغراه العرب بملك أفریقیة فملك العباس الفضل ابن السلطان أبي بكر الحفصي عامل بونھ وق

فعمل السلطان أبي الحسن ،متوجھاً إلى تونس،الجرید ونفطھ وقابس وتوزر والحامة وجربھ
( بمشورة بطانتھ بالتوجھ إلى المغرب دار ملكھ ، فجھز أسطولھ وشحنھ بالأقوات وانطلق سنة 

أسطولھ بجایة عصفت بھ وعقد لابنھ أبي الفضل على تونس ، وعند وصول ) م 1349/ ه 750
الریح فكسرت الأجفان وغرق الكثیر من بطانتھ وقذف الموج بالسلطان إلى ساحل الجزائر ، 

ثم أصطدم ببني زیان فاستباح معسكره ونھبت فساطیطھ وقتل ابنھ ،وألتف حولھ بعض أنصاره
ن بلیھ مارالناصر ودفن بالصحراء مثخننا بالجراح ، وتابع السلطان أبي الحسن مسیره مع و

،عریف بن یحي السویدي وجلة من أنصاره قاصداً المغرب الأقصى فوصل سلجماسة وناصرتھ
وفر عاملھا إلى أبي عنان الذي شد السیر إلى سلجماسة لملاقاة أبیھ ، فغیر السلطان أبي الحسن 
وجھتھ إلى مراكش ودخل أبي عنان سلجماسة فثقف أطرافھا ، وعقد لیخاتن بن عمر بن عبد
المؤمن ، وتتبع أثر أبیھ إلى مراكش التي أیدت السلطان أبي الحسن من كل حدب وصوب 
باستثناء عاملھا ، ولحق دیوان جبایتھا أبو المجد بن محمد بن أبي مدین بما كان عنده من الأموال 

العطاء ودخل في طاعتھ عرب الجشم وسائر المصامده  منحھمإلى السلطان أبي الحسن الذي 
الأمل بعودة سلطانھ ، وتجھز للقاء ابنھ أبي عنان والتقى الطرفان في وادي الربیع ، موبث فیھ

( وترقب كل منھما عبور الوادي فعبر السلطان أبي الحسن أولاً ، وكان اللقاء في بتامدغست سنة 
فدارت الدائرة على أبي الحسن وتعثرت فرسھ وأوقعتھ على الأرض ، فحامھ ) م 1349/ ه 750
الذواودة من عرب ریاح ویدعي أبو دینار سلیمان بن علي بن أحمد وأخیھ یعقوب حتى أمیر

ركب فرسھ وساروا ورائھ ، وأسر حاجبھ علال بن محمد ولجأ أبي الحسن إلى جبل ھنتاتھ ونزل 
على الشیخ عبد العزیز بن محمد الھنتاتي ، فأجاره واجتمع إلیھ الملأ وعاھدوه على المدافعة عنھ 

وت ، فضرب علیھم أبي عنان حصاراً حتى خربت الدیار ونفذت الأقوات وضاقوا شبح حتى الم
الجوع ، ثم بعث لھ حاجبھ أبا عبد الله محمد بن محمد أبي عمرو الذي التمس العذر للأمیر أبي 

فرضى عنھ والده وكتب لھ بولایة العھد ، وبذلك ضمن شرعیة حكمھ وطوي أبي عنان ،عنان
ثم نقلھ إلى شالھ مقبرة أسلافھ ) م 1349/ ه 750( یھ الذي دفن بمراكش سنة فترة صراعھ مع أب

 )7   . (
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استعادة أملاك الدولة المرینیة / ب
بالمغرب الأوسط -1

لما نكب السلطان أبي الحسن بالقیروان انتھز أعدائھ التقلیدین بنو عبد الواد الفرصة لإعادة 
غلین تأبي سعید عثمان بن عبد الرحمن بن یحي بن یغمراسن بن زیان مسأمجادھم فبایعوا كبیرھم 

الصراع بین السلطان أبي الحسن وابنھ أبي عنان الذي وطد سلطانھم أول الأمر في المغرب 
الأوسط لغرض الاستفادة منھم في صد أبیھ عنھ ، فتوطدت علاقتھ بھم وتجلى ذلك في صور عدة 

لزیاني أثناء الالتقاء بأبیھ الذي حطت بھ الأقدار بالجزائر وأثناء المدد لأبو ثابت االھرسإمنھا 
ومما یؤكد ذلك التأیید ما نقلھ ابن خلدون بقولھ ،الاصطدام بأخیھ الناصر في وراك ومھلكھ ھناك

وأوفدوا مشیخھم إلى الأمیر أبي عنان سلطان بني مرین فعقدوا السلم والھدنة مقابل صد ( 
) . 8) ( السلطان أبي الحسن علیھ 

وفي الوقت نفسھ ،ولما استقر الأمر لأبي عنان أراد استرجاع أملاكھ في المغرب الأوسط
و عبد الواد بعدما وصلوا إلیھ بقائھم تحت التبعیة المرینیة ، وطمحوا إلى الاستقلال رفض بن

ورفضوا مطلب السلطان المریني في التشفع لأمیر مغراوة على بن راشد ، فوجد أبي عنان 
الذریعة لاسترجاع أملاكھ وكان أبي سعید عثمان بن عبد الرحمن وأخواتھ وجموعھ قد توجھوا 

لوا القصر وأنزلوا عثمان بن یحي بن جریر وكان قد مكنھ أبي عنان بھا أثناء إلى تلمسان فدخ
فبایعوا عثمان بن عبد الرحمن البیعة العامة وأجلسوه في القصر ، وتولى أخیھ أبي ،توجھھ لفاس

.ثابت الجناح العسكري لبني زیان ، واستوزر یحي بن داوود 
تلمسان فجمع أمره وعسكر بساحة البلد بفاس في عزم السلطان أبي عنان على التوجھ إلى

استعراض عسكري لقواتھ ، ووصلت أنبائھا إلى أبو سعید عثمان وأخیھ أبي ثابت اللذان تجھزا 
للقاء أبي عنان  بجمع أشیاعھم من العرب وزناتھ فبادروا بمباغثة معسكر أبي عنان ببسیط نكاد 

وقت القائلة وعند ضرب الأبنیة وسقاء : ( م على حد تعبیر ابن خلدون1352/ ه 753سنة 
وبالرغم من ذلك فقد ھزمھم أبي عنان واستباح محلتھم ووقع أبي سعید عثمان ، ) 9) ( الركاب 

في الأسر وأقتاده إلى حضرة مراكش وقتل ھناك ، أما أخیھ أبو ثابت فقد فر إلى ناحیة الشرق 
الذي ھزمھ في ، یره فارس بن میمون وعسكر بشلف من بلاد مغرواة فسرح لھ أبي عنان وز

إلى أقصى الشرق فاعترضوه قبائل زواوة ، وأرجلوھم عن شلف وفر أبي ثابت طارقاً الجزائر
خیلھم ، وجعلوھم حفاةً عراةً واحتل الوزیر الجزائر واستولى علیھا واقتضى بیعة السلطان منھم 

عبد الله محمد بن الأمیر أبي زكریا ، واحتل الوزیر المدیة وأوعز إلى أمیر بجایة المولى أبي
الحفصي ویعقوب بن علي بالقبض على أبي ثابت وأشیاعھ فبثوا العیون وترصدوا لھ فعثر علیھ 
عرب الجشم ونقلوه إلى أمیر بجایة ومعھ أخیھ ابن زیان أبي سعید ووزیره یحي بن داوود 

إلیھ من الزواودة فأكرم وفادتھم فاعتقلوا بالمدیة ونزل السلطان أبي عنان بھا وتقاطرت الوفود 
وكذلك أبي عمر عامل الزاب وعامل بجایة أبو عبد الله محمد بن الأمیر أبي زكریا الذي شكا لھ 
ما یلقاه من أھل عملھ في الامتناع عن الجبایة ، فأشار علیھ بالنزول عنھا وأن یختار ما یشاء من 

إلى عاملھ على البلد بذلك فأنكر بعضھم وفر البلاد فقبل ذلك على رؤوس الملأ ، وكتب بخط یدیھ 
وعاد السلطان إلى ، على بن القائد محمد بن الحكم وعقد السلطان علیھا لعمر بن علي الوطاسي 

بن داوود فقتلا أبو وزیرھم یحىحضرتھ بتلمسان ومعھ أبو ثابت وأخیھ ابن زیان أبي سعید و
) .10( ثابت ووزیره وسجن ابن أبي سعید 

الذي رفضھ صنھاجة بجایة وأباحوا ذلكمجرد ماتولى أمر بجایة عمر بن على الوطاسي ب
أثناء قدومھ لأجل نقل حرم ومتاع أبو عبد الله الحفصي إلى المغرب أبن سید الناسفارحللحاجب

إلى ذلك ابوهفأج، فأفصح لھم عن كره ذلك ودعاھم إلى الثورة ضد المرینیین والدعوة للحفصیین 
/ ه 753كبیرھم منصور بن إبراھیم بن الحاج بطعن عمر بن علي الوطاسي أراده قتیلاً سنة وقام 

م وعلت الأصوات في البلد بدعوة أبي زید بن محمد بن أبي بكر الحفصي الذي تثاقل في 1352
الرد علیھم ، ووصلت الأنباء إلى السلطان أبي عنان المریني وأشارت أصابع الاتھام إلى فارح 
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لھ أبو عبد الله الحفصي مع جماعة من مشایخ بجایة ثم تدارك مشایخ بجایة أمرھم ورجعوا فاعتق
إلى طاعة السلطان أبي عنان واتفقوا على الصاق كل ذلك بفارح وصنھاجة الثائرین ، فدعوا 
فارح إلى المسجد لیفاوضوه فیما نزل بھم فأحس بكیدھم ولجأ إلى دار مفتي بجایة الشیخ أبي 

مد بن إدریس البجائي فاقتحموا علیھ الدار وطعنوه واحتزوا رأسھ وبعثوا بھا إلى العباس أح
السلطان أبي عنان اعترافاً بطاعتھ ، وفر منصور بن إبراھیم بن الحاج وثلة من صنھاجة عن 
البلد وولى على بجایة حاجب السلطان أبي عنان أبا عبد الله محمد بن أبي عمرو ودخلھا فاتحاً 

م في حوالي خمسمائة فارس ودخل قصبتھا وألقى القبض على قائدھم ھلال 1353/ه754سنة 
وأشخصھ إلى السلطان وأعتقل حوالي مائتین من الخارجین عن السلطان ونفاھم إلى المغرب 
وجلس في قصبتھا وبدأت الوفود تتقاطر علیھ لتجدید البیعة للمرینین فقدم علیھ عامل الزاب 

اودة فرحل معھم إلى تلمسان فاستقبلھم السلطان أبي عنان وقبل یوسف المزاني وشیوخ الذو
فضبط یھاعلھدایاھم ، ورجعوا إلى موطنھم ورجع الحاجب أبا عبد الله عمر إلى بجایة وعقد لھ

) 11( أمرھا واستتب الأمر لأبي عنان 
افریقیة -2-

عمد أھل قسنطینة على تنصیب تاشفین ابن لما استتب الأمرللسلطان أبى عنان ببجایة 
السلطان أبي الحسن المریني بھدف صرفھ عن التطلع إلى أفریقیة وبایعوه وأعانھ أبو زید 

م فاكتسح قسنطینة 1353/ ه754الحفصي وتجمع حولھ الأعراب فسیر لھم عاملھ ببجایة سنة 
ر الأمر بھا إلى أن قام أمیرھا أبا واستق. وأذعن أھلھا لطاعتھ ومكنوه من تاشفین بن أبي الحسن 

العباس أحمد الحفصي بمھاجمة عامل بني مرین موسى بن إبراھیم بضواحي جبال قسنطینة وقتل 
أبناءه ، فرأى أبى عنان ذلك التصرف بأنھ انتھاكاً صارخاً للسیادة المرینیة ولابد من مقابلتھ بحزم 

جنوده بساحة فاس وأخذ في الاستعداد وعقد م فحشد1356/ ه 757، فعزم على التوجھ إلیھ سنة 
لوزیره فارس بن میمون على مقدمة جیشھ وجعل نفسھ في ساقتھ وانطلقا بعد اكتمال تجھیزھم 

م فدخل السلطان بجایة ونزل الوزیر قسنطینة وتبعھ السلطان وامتلأت 1357/ ه 758سنة 
ن محمد بن أبي بكر الحفصي أرضھا بجیوشھ فانفضت الناس عن سلطانھا أبي العباس أحمد ب

وأذعنت لطاعة السلطان المریني ، وتحصن أبي العباس في قصبتھا وطلب الأمان فمنح إیاه وغر 
) 12: ( وفي ذلك یقول المولى أبي یحي زكریا ،بھ السلطان أبي عنان إلى سبتھ

تفرقنا كمثل بنات نعش               ولا فینا عن الأیام غنا
)13( یام حتى               تتابعنا كتألیف الثریا ومازالت لنا الأ

وعقد على قسنطینة لأحد شیوخ بني مرین وھو منصور بن الحاج خلوف الیاباني وجلس 
بقصبتھا وتوافد إلیھ أمراء توزر وقابس ونفطة ومشایخ أولاد مھلھل وأولاد أبي اللیل الذین أخذوا 

أبي عنان إلا إلحاق تلك القبائل بحملتھ البریة التي عقدھا یحثونھ على ملك تونس ، فما كان من 
لیحي بن عبد الرحمن بن تاشفین ومساندتھ بأسطول بحري بقیادة الرئیس محمد بن یوسف 

إبراھیم بن أبي بكر الحفصي حاجبھ أبا سحاقأبى إیومھا ھاوأخرج سلطان،المعروف بالأبكم
ات المرینیین وفر إلى المھدیة وتحصن بھا ، ودخل محمد بن تافر اجین الذي لم یصمد أمام ضرب

الجیش المریني تونس واحتل قصبتھا بقیادة یحي بن عبد الرحمن وكتب لھ یخبره بالفتح فسر أبي 
عنان من ذلك ونزل بھا ونظم أحوالھا وقطع دابر الأتاوة التي كان یفرضھا أعراب ریاح على 

ولائھم لھم تقدیم رھائن لھ دلیلاً على صدق الأھالي وتسمى خفارة ، واشترط علیھم لضمان 
طاعتھم فرفضوا ذلك ، والتفوا حول أمیرھم یعقوب بن علي ولحقوا بالزاب فانطلق السلطان في 

ففروا إلى القفر فخرب حصونھم بالزاب ولاذوا بالصحراء ، وخشي جند أبي عنان من ،أثرھم
/ه 749جند أبیھ أبي الحسن سنة یروسئموا الحرب وأن یكون مصیرھم مثل مصدة ھذه المطار

فأباحوا بذلك إلى الوزیر فأسندھم الرأي ، وبلغ الأمر إلى السلطان بأن الجند یتآمروا م 1348
وعاقب وزیره فارس وأربعة وتسعین وتنصیب إدریس بن أبي عثمان فكر راجعاً إلى فاس،لقتلھ

بینھم كان الفقیھ الذي أرسلھ إلى ابنة ومن ) 14( شیخاً من مشایخ بني مرین وأودعوه بالسجن 
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الأمیر الحفصي لخطبتھا لھ وھو أبو عبد الله بن محمد بن مرزوق التلمساني فلما رفضتھ ، قال لھ 
) بنت سلطان یخطبھا سلطان كیف نضع یدي فیھا :(فرد قائلاً ) لم ، لم تضع الید فیھا ؟ : ( 

اب التي دفعت السلطان أبي عنان بالتوجھ إلى فثقف لأجل ذلك ، ویعدھا ابن قنفد من أحد الأسب
) .15( أفریقیة 

فأرسل حملة ،حاول أبي عنان قدر المستطاع الحفاظ على مكاسبھ التي حققھا في أفریقیة
فتمكنت ،عسكریة بقیادة وزیره سلیمان بن داوود لخشیتھ على قسنطینة من یعقوب بن علي

حملاتھ من تحقیق بعض النجاحات تمثلت في احتفاظ بعض القبائل بولائھا لبني مرین كالزواوده 
) . 16( وأولاد سباع ، وما لبث أن عادت الحملة أدراجھا صوب تلمسان 

: قضائھ على الثورات والتمردات -جـ _
ثورة أخیھ أبي الفضل محمد -1

أبناء السلطان أبي الحسن المریني الذین انخرطوا في الحیاة یعد أبي الفضل محمد أحد
فقد شھد معھ عملیة توسعھ في بلاد الأندلس وأفریقیة وكل المحن نعومة أضافره ،السیاسیة منذ

التي تعرض لھا أبیھ ، فعندما عزم السلطان أبي الحسن كما أسلفنا الذكر على الإبحار بأسطولھ إلى 
بنھ أبي الفضل على تونس لكن لم یطل بھ المقام لأن أبو العباس الفضل بن عقد لا، وبلاد المغرب 

السلطان أبي بكر الحفصي فرض سیطرتھ على أغلب أمصار أفریقیة ونزل تونس على أبي 
م فمنحوه الأمان فخرج من القصبة 1348/ ه 749الفضل المریني بحاشیتھ ورجال دولتھ سنة 

ولما انتصر ، ) 17( اعدوه في اللحاق بأبیھ أبي الحسنن سإلى دار أصھاره من بني حمزة الذی
أبي عنان وظفر بملك فاس خشي من أخیھ أبي الفضل وغربھ إلى الأندلس عند سلطان غرناطة 

وعندما اتسع ملك أبي عنان وضم ) م 1354–1332/ ه 755–733( أبي الحجاج یوسف 
خویھ أبي الفضل وأبو سالم إبراھیم فجاء المغرب الأقصى والأوسط تحت جناحھ بعث في طلب أ

على غیر ھوى ) م 1354–1332/ ه 755–733( رد سلطان غرناطة أبي الحجاج یوسف 
فغضب أبي عنان )18( )وجوار المسلمین المجاھدین لدیھ بأنھ  لا یخفر ذمتھ ( :أبي عنان بقولھ 

رسالة توبیخ ولوم وعتاب وقف وأوعز إلى حاجبھ محمد بن محمد أبي عمرو بكتابة،من ذلك
قد أوقفني الحاجب على ذلك الكتاب ببجایة فقضیت عجباً من : ( على عباراتھا ابن خلدون بقولھ 

الأمر الذي دفع السلطان أبي الحجاج یوسف إلى دس أبي الفضل ) 19( ) فصولھ وأغراضھ 
فبلغ الأمر أبي ،بلاد السوسسطول نزل بھ في ساحل إإلى الخروج إلى قشتالة فزوده طاغیتھا ب

عنان فنذر بقائد أسطولھ فأعترض أسطول الطاغیة وأوقع بھ ولحق أبي الفضل بعبد الله السكسیوي 
ودعا لنفسھ وعقد أبي عنان لوزیره فارس بن میمون الذي جد في ،صاحب الجبل المنسوب إلیھ

اختط مدینة لعسكره وجھز م ونزل بجبل السكسیوي و1353/ ه 754السیر لھ من تلمسان سنة 
كتائبھ بسفح ذلك الجبل سماھا القاھرة وضرب حصاراً على السكسیوي فأضطر إلى الرجوع إلى 

فدخل الوزیر أرض السوس ورتب ثغورھا وسد فروجھا وفر أبي ،طاعتھ وكتب إلى الوزیر بذلك
ما یلي بلاد الفضل إلى جبال المصامدة حتى حطي بھ القدر في صناكھ ونزل علي ابن حمید م

ولما علم عامل درعة عبد الله بن مسلم الزرداني بقدومھ أخذ في ترھیب ابن حمید ،درعة فأجاره
وتارة ترغیبھ بالمال مقابل القبض على أبي الفضل فأرسل إلیھ طلب ، تارة من قوات أبي عنان 

م 1354/ ه 755لقائھ فالتقى بأبي الفضل فقبض علیھ وسیق بھ إلى الحضرة أخیھ أبي عنان سنة 
) . 20( ثم أودى بحیاتھ ،فسجنھ

تمرد عیسى بن الحسن بجبل الفتح -2
ھو أحد مشایخ بني مرین ویدعى عیسى بن علي بن أبي الطلاق وكان من أھل الشورى 

وقد عقد لھ السلطان أبي الحسن على ثغور الأندلس وأنزلھ جبل الفتح بعد أن ،والرأي السدید
ومن بین ما أثیر عنھ بأنھ أشار على السلطان ،أكتمل بناؤه فطال عھده بھ ورسخ أقدامھ ھناك
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أبي الحسن بعدم التوجھ إلى أفریقیة معللاً ذلك بأن الأعداد المرینیة لا تكفي لسد الثغور شرقاً 
.  فلم یستمع إلى نصیحتھ وصرفھ إلى عملھ بالثغور الأندلسیة ،وغرباً 

ولما نكب السلطان أبي الحسن بالقیروان وعلم بانتزاع الأخوة في فاس وتلمسان أجاز البحر 
السلطان أبي عنان بلغھ أن ونزل بغساسة ثم أنتقل إلى موطنھ بتازا وجمع قومھ من بني عسكر و

لھ الطاعة وانصرف عن صراخ السلطان أبي الحسن بأفریقیة ، ولما فقدم،قد ھزم ابن أخیھ
استتب الأمر لأبي عنان انفرد بخدمة السلطان ومناجاتھ حاجبھ ابن أبي عمرو استأذن السلطان 

ولما عاد بساط السلطان وجده قد استبد بالشورى وتنكر للخاصة والعامة ،في أداء الحج فسمح لھ
فأجاز البحر إلي جبل الفتح ،عملھ بالثغر لإقامة رسم الجھاد فأذن لھفاستأذنھ في الرجوع إلى 

ووجد صاحب دیوان العطاء آنذاك یحي الفرقاجي مستظھراً على العمال ووصلھ السلطان 
بأعطیات المسالخ مع مسعود بن كندوس فضربھ الفرقاجي علي یده شأنھ شأن أبنھ أبو یحي في 

قبض على الفرقاجي وأودعھ بالسجن وأعلن خلع السلطان فرفض عیسى ذلك و،فترة غیاب أبیھ
ولما وصلت الأنباء إلى السلطان أبي ،ورد ابن كندوس على عقبیھ وأركبھ السفینة إلى سبتھ

عنان أوعز إلى قائد أسطولھ بطنجة أحمد بن الخطیب ووصل إلى مرسي الجبل فتشاور عرفاء 
ان وكتبوا بذلك إلیھ وعلى رأسھم عریف الثغور ورجال البحر على عدم الخروج على السلط

العسكر المقرب إلى عیسى بن الحسن سلیمان بن داوود وأنھم بریئین مما صنع أھل الجبل الذین 
وكبلوا عیسى وابنھ أبو یحي والقوة في ، تداركوا الأمر أیضاً وسارعوا إلى اقتحام الحصن 

وانتھى أمر ،ن أبي عنان المرینيأسطول ابن الخطیب الذي نزل بسبتھ وبعث بھما إلى السلطا
) .  21( ابنھ أبو یحي بقتل الأب وقطع أطراف الابن من خلاف وعیسى 

: علاقاتھا الخارجیة _ جـ 
:غرناطة مع -1

الأمر الذي ساعدھم على انتھج بني الأحمر سیاسة متباینة في علاقاتھم مع من عاصرھم 
فكانت علاقاتھا ببني مرین متأرجحة بین الود ،ونصفاستمرار نفوذھم لأكثر من قرنین 

جأ فتلوأحیاناً تشكك في نوایا بني مرین ، جأ أحیاناً إلى التعاون معھا للدفاع عن كیانھا لوالحرب فت
إلى محالفة النصارى وأیضاً مساعدة الدولة الزیانیة للضغط على الحدود الشرقیة للدولة المرینیة 

، أما في عھد أبي عنان على وجھ الخصوص فكانت ودیة ولم صرف أنظارھا عن الأندلسل
یعكر صفوھا إلا لجوء الثائرین إلى كلتا الدولتین ، فبعد نكبة السلطان أبي الحسن المریني الذي 
كان قد عقد معاھدة سلمیة مع قشتالة ومع غرناطة والأرغون قامت قشتالة باختراق الصلح 

غرناطة في طلب نجدة أبي عنان الذي وصل إلى مملكة تثفبع،)22( وھاجمت ثغر جبل الفتح 
) 23( وكاد أن یسقط جبل الفتح لولا مرض الطاعون الذي فتك بطاغیة قشتالة وجندھا ،السلطة

ویبدوا أن أبي عنان لم یشأ الدخول في مستنقع الأندلس خاصةً وأن الظروف في المغرب لا ، 
عسكري إلى سلطان غرناطة الذي بعث إلیھ یذكره تشجع على ذلك ، فاكتفى بإرسال الدعم ال

صاحب الجھاد المبرور ، والسعي المشكور أمر ( :بجھود أبیھ في دعم الحمراء یقول فیھا
) . 24) ( المسلمین أبي الحسن 

فحصن أبي عنان جبل الفتح وبذلك ترسخت العلاقات بین سلاطین غرناطة وفاس وجمعت 
ت تنوعت في مضمونھا من تھنئات وأخبار سیاسیة وأمر شفاعات لبعض في مجملھا تبادل سفارا

الشخصیات في الدولتین وعلى سبیل المثال لتلك الرسائل رسالة أبي الحجاج یوسف یقدم فیھا 
ویبارك لھ العرش ویخبره فیھا بأحوال المسلمین في ،التعازي لنظیره العناني في فقدان والده

ورسالة ، لانتھاكات الإسبانیة ومد عون إخوانھم المسلمین المغاربة الأندلس وما یعانونھ جراء ا
أما عن الجانب العناني فقد كانت ،)25( أخرى حملت تھنئة بفتوحاتھ في تلمسان وأفریقیة 

أشھرھا تلك الرسالة التي عكرت صفو العلاقات بین الطرفین والتي وبخ فیھ السلطان أبي 
بأنھ لا یخفر ذمتھ وجوار المسلمین : ( ھ أبي الفضل إلیھ بقولھ الحجاج على رده برفض تسلیم أخی

فأخذ في قیادة ثورتھ من ھناك ، ، واتھمھ بمساعدتھ في فراره لقشتالة ،)26) ( المجاھدین لدیھ 
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ولما انتصر أبي عنان أخذ أبي الحجاج في مد حبل الود بمراسلة یھنئھ فیھا بانتصاره على 
الثائرین بجبل السكسیوي ویعتذر على فرار أخیھ أبي الفضل مبرراً أنھ لیس طرف في ھروبھ 

یاه إلى مجاریھا حتى عھد فقبل عذره بعد مكاتبتھ بثلاث رسائل تحمل نفس الموضوع ، فعادت الم
السلطان عبد الغني بن أبي الحجاج الذي أستھل عھده بإرسال وفد برئاسة لسان الدین الخطیب 
إلى الحضرة العنانیة یحمل مطالب تحثھ في الدفاع عن غرناطة مستھلھا بقصیدة أنشدھا بین یدي 

) 27: ( السلطان أبي عنان المریني یقول فیھا 
لقدر                      علاك ما لاح في الدجى قمرخلیفة الله ساعد ا

وجھدك في التائبات بدر دجى              لتاج المحل كفك المطر
والناس طراباً من أندلس                    فولاك ما أرخوا ولا عمروا

)28( وا وقد أھمتھم نفوسھم                        فوجھوتي إلیك وانتظر
فجاء رد أبي عنان بالاستجابة لتلك المطالب قبل أن یجلس ابن الخطیب لتأثره بما أنشد ، وقد 

بأنھ لم : ( عقب أبو القاسم الشریف أحد المصاحبین للوفد الغرناطي بإعجابھ بابن الخطیب بقولھ 
) 29) . ( یسمع بسفیر قضى سفارتھ قبل أن یسلم على السلطان إلا ھذا 

أما على صعید الثقافي فقد ساھمت العوامل السیاسیة في تنشیط الحركة الثقافیة بین غرناطة 
: والمغرب عبر قناتین رئیسیتین ھما 

یعد من أھم قنوات الاتصال الثقافي بین الدول نظراً لأن طبیعة من یمثلھم -:العمل الدبلوماسي _ 
والأدباء وممن تمیزوا بالفطنة والحكمة والدھاء لینجحوا لا بد أن یكون من كبار العلماء والفقھاء 

في بلاط الملك مفنالوا إعجاب السلاطین خاصةً أنھ یطول مقامھ،في إنجاز المھام التي كلفوا بھا
إلیھ ، ونظراً لأھمیة ھذا العمل فقد قامت بعض الدول ببرتوكولات لاستقبال ونالذي ینتدب

وكبار رجال الدولة وینزل في أبھى مكان بالقصر ، ومن السفراء یكون على رأسھ الوزراء
السفراء الذین تعدوا العمل السیاسي ومدوا جسور التواصل الثقافي مع إقرانھم من صفوة المغرب 
في عھد سلطانھا أبي عنان المریني السفیر الغرناطي لسان الدین بن الخطیب الذي كان محط 

لدون وابن مرزوق قاضیھا القشتالي وكاتبھا والبرجي إعجاب سلطان فاس ومجالسیھ أمثال ابن خ
،)30( وفقیھھا الشریف التلمساني والمقرئ وساھم في إثراء الحیاة الثقافیة في الحضرة العنانیة 

بالقیام بالدور نفسھ في الحضرة ) م 1358/ ه 759( وبالمقابل عمد المقرئ أبو عبد الله 
م 1356/ ه 757سفیراً إلیھا بعدما عزلھ عن القضاء سنة الغرناطیة عندما أختاره أبي عنان 

، وسخطھ نتیجة لبعض النزاعات المملوكیة لدیھ منھا عدم وقوفھ إجلالاً لنقیب الشرفاء بالحضرة 
فباشر المقرئ عملھ السیاسي ونجح في مھمتھ الدبلوماسیة وعقد مجالس العلم والمناظرة 

خبتھا ابن الخطیب وإبراھیم الشاطبي وابن زمرك بحضرتھا وجرى الاتصال برموز دولتھا ون
،)31( الذین أخذوا عنھ علوم الدین من فقھ وقراءة وحدیث وقرر البقاء في الحمراء غرناطة 

الأمر الذي أغاض السلطان المریني أبي عنان الذي أخذ في مراسلة بلاط غرناطة بشأن رد 
ذ ب یطلب فیھا الشفاعة للمقرئ وأخسفیره فجاء رد غرناطة على لسان وزیرھا ابن الخطی

فرجع صحبة قاضي غرناطة أبي القاسم الشریف والشیخ ،على إعفائھ من كل مؤاخذةاتالضمان
: ( وشاھد ابن خلدون ذلك وأرخھ وقال ، ) 32( أبي البركات ابن الحاج البلفیقي إلى فاس 

وجرت علیھ بعد ... والجرابة واستقر القاضي المقرئ في مكانھ بباب السلطان عطلاً من الولایة
محنة من السلطان بسبب خصومة وقعت بینھ وبین أقاربھ وامتنع من الحضور معھم عند القاضي 
القشتالي ، فتقدم السلطان إلى بعض أكابر الوزعة ببابھ بأن یسحبھ إلى مجلس القاضي حتى أنفد 

) .33) ( فیھ الحكم ، فكان الناس یعدونھ محنة 
إلا أنھ نقطة سوداء في تاریخ العلاقات السیاسیة المرینیة الغرناطیة یعد -:السیاسي اللجوء _ 

وذلك من خلال قیام أولئك اللاجئین لعدوتین ،مھما من عوامل التواصل الثقافي بین اعاملاً شكل 
بالانخراط في نواحي الحیاة المختلفة ، فتولوا أعلى الخطط بھا ، فدرسوا ودرسوا وأجازوا 



- ھـ 759/ م  1348-ھـ  749(الإنجازات السیاسیة والحضاریة للسلطان أبى عنان المریني 
)م 1358

م2019ینایر

185)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

إضافة إلى نقل عادات وتقالید ومعالم بلدانھم ،فساھموا في خلق التلاقح الفكريوتأثروااروافأث
:بحدیثھم عنھا في مسامر السلاطین ومن أبرز ھؤلاء 

یكني أبا عبد الله من أھل تلمسان أمام المغرب ) م 1381/ ه 781ت ( الفقیھ ابن مرزوق-
قاطبة عالم المنقول والمعقول ، عاش في كنف دولة السلطان أبي الحسن لجأ إلى غرناطة على 
أثر وصول أبي عنان المریني إلى السلطة ، خاصةً بعدما وشي بھ إلیھ بأنھ كان على اتصال 

طامع في الملك فنزل واستقبل بحفاوة في قصر الحمراء من قبل سلطانھا بأخیھ أبو سالم إبراھیم ال
وقلده الخطابة بجامعھا وأوكل لھ ) م 1354–1332/ ه 755–733( أبي الحجاج یوسف 

مھمة التدریس والقراءة في المدرسة البلاطیة فدرس بھا الفقھ وأخذ عنھ الكاتب ابن الخطیب 
/ ه 790ت ( والشاطبي ) م 1333/ ه 753ت ( بن زمركوالفقیھ محمد بن یوسف العربي ا

التصوف ، وعمل على شرح كتاب الشفا في التعریف بحقوق المصطفى للقاضي ) م 1387
ثم عاد أدراجھ باستدعاء من السلطان أبي عنان المریني الذي أدرك مكانة ابن مرزوق ،عیاض

) .34( وجعلھ من مجالسیھ 
تولى ) م 1357/ ه 758ت ( بن محمد أبو عبد الله بن جزي الكلبيالأدیب والكاتب محمد -

–1332/ ه 755–733( الكتابة في الحضرة الغرناطیة في عھد أمیرھا أبي الحجاج یوسف 
ثم تعرض لمحنة لجأ على أثرھا إلى السلطان أبي عنان المریني فوجد في حضرتھ ) م 1354

عرف من علمھ وبراعتھ وباعھ في الأدب ، وكلفھ بتدوین الترحاب والتقدیر وقلدة الكتابة لما
رحلة ابن بطوطة وذلك بضم أقاویل الرحالة في كتاب یكون جامعاً لفوائده مكملاً لمقاصده فعمل 

( :على رصد أحداثھا بأسلوبھ ویصور لنا ابن الخطیب ذلك التفوق بما ذكره في ریحانتھ بقولھ 
ي یكشف كل شكل مھما عرض ، ولھ أدتود العقول محاسن وذ... أدیب فرع من الأدب كل شاھق 

: ومن مآثره أیضاً ما أنشده في حضرة السلطان أبي عنان بقولھ ) 35) ( شذوره 
أن قلبي لعھده الصبر ناكث                   عن غزل في عقده السحر نافث

ني عابثلا تخف ، فإن: أضرم النار في فؤادي وولى                    قائلاً 
اصطبر لثانٍ وثالثٍ : ورماني من مقلتھ بھم                          ثم قال 

: ومن شعره أیضاً رثائھ لحاجب السلطان أبي عنان یقول فیھا 
لعمر المعالي ما وفي بحقوقھا                  من الناس من لم یرث لابن أبي عمرو

)36( ولا بد من نقص فكان من العمر فتى جمعت فیھ المحاسن كلھا               
إلى جانب تلك القنوات الرسمیة فقد ساھمت الرحلة في طلب العلم جانباً من التواصل فقد 

جازواالمعارف فأعاج البلاط المریني والغرناطي بفطاحلة العلماء من الطرفین الذین تبادلوا 
فقد أجاز النحوي محمد بن محمد بند داود ،ونذكر منھم على سبیل المثال لا الحصر،لبعضھم

وأجاز الفقیھ ابن الزیات الفاسي إجازة ،بن الأحمر الإجازة العامة في النحولإالصنھاجي 
د بن موسى الحلفاوي الأشبیلي وكلفھ السلطان أبي عنان بتدریس في الجامع بفاسمالتصوف لمح

وتوج ،في الفقھين علي بن أحمد الأنصاركما أجاز ابن مرزوق عند انتقالھ للأندلس لمحمد ب،
ھذا الحضور الثقافي أیضاً في تولي بعض الشخصیات للمناصب الریادیة في كلتا البلاطین فكتب 

( للسلطان أبو الحجاج یوسف وابنھ الغني با) م 1361/ ه 762( محمد بن علي الأنصاري 
) م 1359/ ه 760( لشریف الغرناطي كما تقلد الكتابة بھا أیضاً محمد بن أحمد ا، ) 37

أكرم من عمر البلاغة مجالاً أطوع من دعا أبیات المعاني فجاءت ( ووصفھ ابن الخطیب بقولھ 
وعلى غرار ذلك غلب على البلاط العناني ) 38) ( عجالاً ، وأبدع من أدار أكواس البیان المعتق 

م مناصب عدة 1384/ ه 786ت ( جي الحضور الأندلسي فتقلد أبو القاسم محمد بن یحي البر
ت ( منھا القضاء وكاتب السلطان وصاحب الإنشاء وتولى إبراھیم بن عبد الله النمیري الغرناطي 

مشیخة كتابة السر، كما صاحب أبو الولید بن الأحمر السلطان أبي عنان في ) م 1367/ ه 768
) .39( ازات العلمیة أسفاره وإطلاعنا على كثیر منھا إلى جانب التدریس والإج
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186)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

إضافة إلى ذلك فقد عمل علماء العدوتین على توطید علاقاتھم متجاوزین العثرات 
والتي مثلتھا المراسلات الإخوانیة بینھم منھا تلك المراسلة الواردة من الأدیب ابن ،السیاسیة
فیھا رسالة یطلب) م 1358/ / ه 760( إلى الشریف السبتي ) م 1404/ ه 807ت ( الأحمر 

: ابن الخطیب عن سلطانھ الأندلسي إلى سلطان تونس واستھلھا بقصیدة یقول فیھا 
حبوت حبابي یا سلیل محمد                    بعذراء ما أسنا سناھا وأعجبا

بدت شموسھا في حالة الشمس مثلما            تضوع ریاھا من المسك أطیبا
) م 1396/ ه 799ت ( حمد بن أحمد القشتالي كما أرسل ابن الخطیب رسالة إلى م

: یقول في مطلعھا 
من ذا بعد فضائل القشتالي                          والدھر كاتب أیھا والتتالي

علم إذا الشمس الفنون معلمھ                        مرعى المیسم ونجعة المكتال
ما أملتھا حیلة المحتالقال البسي لا فوفھا من رفعة                  

وقضى قیاس تراثھ عن جده                         أن المقتدر فیھ غیر التالي
وافت یجر الزھور فضلھ بردھا          حناء قد أضحت شیجھ وحدھا:::: فأجابھ 

أي قصیدة أھدیت لو                یھدي المعارض نحو غایة قصدھا
)40( اسن تاركت       عنھ الخطوب فغللت من وحدھا لاب الخطیب بھا مح

/ ه 753ت ( ومن رسائلھ أیضاً ما كتبھ إلى الأدیب أبو عبد الله محمد المكودي الفاسي 
: یقول فیھا ) م 1352

رحماك لدى فلقدت في خلدي                       ھوى أكابد منھ حرقة الكبد
حللت منھ محل الروح من جسديحللت عقد سلوى عن فوادي إذا

وفي موضوع أخر أرسل ابن الخطیب بتھنئة إلى أبي عبد الله بن القاسم بن أبي مدین 
: بمناسبة تقلده منصب الأشغال في سلطنة أبي عنان المریني ینشد فیھا 

تعود الأماني بعد إنصراف                      ویفیدل الشي بعد اعتراف
)41( فإن كان دھرك یوما جي                        فقد جاؤوا وذو خجل واعتراف 

ومن الرسائل المعبرة عن روح الإخاء أیضاً ما أنشده النحوي المقرئ محمد بن محمد بن 
داوود الصنھاجي یواسي فیھ الخطیب أبا القاسم محمد بن الفقیھ أبي زكریا یحي البرجي في فقدان 

: ابنتھ یقول 
تأس أبا القاسم في الذي                أحببت بھ فمد ممات البنات

)42( یقول النبي علیھ السلام                دفن البنات من المكرمات 
:مع الممالك المسیحیة -2

حملت الدولة المرینیة لواء الجھاد ضد النصارى منذ الوھلة الأولى لتأسیسھا فقد اعتبرت 
ریث الشرعي لأملاك الدولة الموحدیة والحامیة لأراضي المسلمین فتصدت لحركة نفسھا الو

الاقتصادیة خاضت العدید من الحروب ومارست الكثیر من الضغوطات والاسترداد المسیحي 
، كما تخللھا في الوقت نفسھ العدید من الھدن ومعاھدات الصلح والتحالفاتعلى الممالك المسیحیة

بعض اللاجئین النصارى لما تقتضیھ الحكمة السیاسیة المرینیة ، فكانت أكثر واستقبل بلاطھا ،
الممالك عداوة مع بني مرین ھي مملكة قشتالة التي قادت التحرش والھجوم على أراضي 

الملقب بالحكیم أو العادل الذي كان أشد بغضاً ) الفونسو العاشر ( المسلمین في عھد ملكھا 
السلطان أبي یعقوب یوسف الذي أجبره في نھایة حیاتھ على أن یكون للإسلام والمسلمین في عھد

ھذا الكره وخرق ) سانشو ( ثم ورث ابنھ سانجھ 1285/ ه 684ملك قشتالة تابعاً للمغرب سنة 
) 43( م 1291/ ه 690الصلح وھاجم الأراضي الأندلسیة وتطاول على جبل الفتح سنة 

حتى وصل السلطان أبى الحسن المریني إلى العرش وواصل وأصبح تحت السیطرة القشتالیة ، 
الفونسو ( م وخضع للصلح ملكھا 1332/ ه 733نشاط أجداده الجھادي وأعاد جبل الفتح سنة 

الذي حشد أسطولھ وحقق تحالف مع مملكة أراغون والبرتغال وسیطر على ) الحادي عشر 
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187)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

ني بقیادة أبي الحسن الأمر الذي حفز وھزم الجیش المری) م 1340/ ه 741جزیرة طریف سنة 
مملكة قشتالة على مھاجمة الثغور الإسلامیة فعاد السلطان أبي الحسن وعزز أسطولھ وسیطر 

م وحاصرت القوات السریة الأسبانیة 1342/ ه 743الأسطول الأسباني على بحر الزقاق سنة 
تھا عشر سنوات وساد السلم الجزیرة الخضراء ، إلا أنھا اضطرت للاستسلام وعقد معاھدة مد

وتبادل السفارات والمراسلات حیث وصل الوفد القشتالي إلى ،والھدوء نھایة دولة أبي الحسن
، ) 44( الحضرة الفاسیة یھنئ أبي الحسن بفتح تونس برفقة ابنھ تاشفین الذي وقع أسیراً لدیھم 

ملك قشتالة وسادت العلاقة وبتولي السلطان أبي عنان المریني العرش فقد جدد المعاھدة مع
الودیة بینھم وتبادل البلدان الھدایا فقد أرسل ملك قشتالة إلى نظیره المریني مجموعة من البغال 

إلا قیام ملك قشتالة باستقبال الثائر أبي ) 45( وظلت العلاقات غالبھا الود ولم یعكر صفوھا 
ى بھ في ساحل السوس ولحق بعبد الفضل أخو السلطان أبي عنان المریني وزوده بأسطول أرس

ومن ذلك الحین سعى السلطان أبي عنان إلى إنھاء الحلف القائم ، ) 46( الله السكسیوي بالجبل 
محمد الخامس ) م 1368–1350( بین ملك قشتالة بیدور الثاني  –755( والملك الغني با

/ ه 758لضرائب لقشتالة سنة بإقناع الأخیر بالتخلي عن دفع ا) م 1368–1350/ ه 760
م فرفض ذلك ووجھ أبي عنان أنظاره صوب مملكة أراغون التي كانت علاقاتھا طیلة 1557

العھد المریني أقل عدوة من مملكة قشتالة فقد تمیزت العلاقات الأراغونیة العنانیة بالود والصداقة 
حیث مثل أراغوان ) م 1352/ ه 753( فقد سعت مملكة أراغوان لعقد معاھدة تجاریة سنة 

وتجددت ھذه ،سفیرھا جبل ألبرط والتي نصت على السلم والأمن لتجار الواردین على المغرب
وأن من یتعرض للاسترقاق ،على الأمن للتجار الطرفینتكدوأم 1354/ ه 755المعاھدة سنة 

والخطر یجب أن تقوم حكومة البلدین بإعادتھ إلى بلاده وھذا ما التزمت بھ القیادة المرینیة وذلك 
،عندما ألقى القبض على حوالي عشرون تاجر اراغواني قامت بإطلاق سراحھم بكامل تجارتھم

م ومثل 1356/ ه 757وفي عھد ملكھا بیدور الرابع جدد عقد معاھدة تجاریة مع فاس سنة
الجانب المریني الوزیر أبو علي الحسیني وأكدت مملكة أراغوان بالالتزام بجمیع ما فیھا بشھادة 

/ ه 758القند أخو الملك القشتالي والعدید من الزعماء والأعلام وتجددت تلك المعاھدة سنة 
ھم لخطر العواصف ، وأكدت على حفظ حقوق التجار أثناء تعرض،م لمدة ثلاث سنوات1357

ولم یكدر صفو العلاقات إلا بعض الاختراقات التي حدثت بین بعض التجار النصارى وحراس 
الشواطئ المغربیة وتبادلت المراسلات بین العاھلین وتم إطلاق سراح قرقورة وشیاطي مغربیة 

حترام على استمرار المعاھدة واامقابل إطلاق سراح الشیطي الذي حبسھ ابن الخطیب وأكد
حركة تجارة البلدین ، وفي السیاق ذاتھ حذت میورقة والبرتغال حذو مملكة أراغون في السعي 
لعقد معاھدات صلح وتجارة مع نظیرھا المریني فقام المیورقي بالموافقة على شروط العاھل 

حمایتھم أثناء تعرضھم وعلى أمن التجاراوأكد،المریني منھا فض صلحھ مع مملكة قشتالة
حطامھا وتسلیمھا لأصحابھا مقابل أجرة حراسة حطام السفینةالةوالاحتفاظ بسفنھم في ح،لخطرل
وھذا ما التزم بھ الطرفان فعلاً فلم تحطمت السفینة المیورقیة على سواحل المغرب وكانت ،

ن محملة بالغلال سلمھا أبي عنان إلى بلدھا ، أما ملك البرتغال فقد عرض علیھ السلطان أبي عنا
المریني أن یعقد معھ حلفاً عسكریاً ضد قشتالة وأن یجتمع أسطولھم ببحر الزقاق وأھدى إلیھ أبي 
عنان كثیراً من تحف المغرب ومصنوعاتھ ومركباً ذھبیاً غیر أن لم تصل إلیھ حیث ھلكت 
بتلمسان ، ورحج ابن الحاج بأن تكالب الدول المسیحیة على عقد معاھدات الصلح مع أبي عنان 

وقوتھ البحریة والبریة والانتصارات التي حققھا في أبى عنان مریني یرجع إلى أخلاق وثقافة ال
) .47( الداخل والخارج 

وبسیادة علاقات الود والصداقة بین المغرب والممالك المسیحیة كثرت الجالیات المسیحیة 
. رفیة والتجاریة في المغرب وانخرطوا في الحیاة العامة ومارسوا كافة الأنشطة الح
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188)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

مع بلاد المشرق –3
حملت الدولة المرینیة على عاتقھا مھمة الجھاد في بلاد الأندلس الأمر الذي عزز من مكانتھا 

كانت فخراً للإسلام ومسلمي الأرض ، لذلك لم یتردد ففي قلوب شعوب وسلاطین بلاد المشرق ، 
فترة قوة الدولة والتي جسدھا سفراء القطرین المشارقة في التواصل مع بني مرین خاصةً في

على الصعید الرسمي ففي عھد السلطان أبي عنان أرسل سفیره الفقیھ أبي القاسم الغساني البرجي 
إلى حسن بن الملك الناصر محمد بن قلاوون محملاً بثلاث مصاحف تخص أبیھ أبي الحسن إلى 

) .48( المسجد الحرام ومسجد المدینة ، أجل جعلھا وقفاً 
وفي إشارة أخرى للتواصل ما ذكره ابن الحاج أثناء وصفھ لأزیاء الجیش العناني بأنھا 

) .49( مجلوبة من بلاد الشام والعراق 
أما على الصعید الشعبي فقد ظل التبادل العلمي قام بین الطرفین فقد لجأ العدید من مشایخ 

أمثال ة الحج فالتقوا بعلماء وشیوخ مشارقة أخذوا عنھمالمغرب إلى بلاد المشرق لأداء فریض
احمد بن قاسم الجدامي و ابن مرزوق والمقرىء ، كما برز دور الرحالة الذین زأروا المشرق 

ووثقوا صلاتھم بعلمائھ وسلاطینھ 
مع بلاد السودان -4

طیلة العھد المریني ارتبطت دولة بني مرین ببلاد السودان بعلاقات تجاریة وطیدة عموماً 
فاس العاج والذھب والعنبر وریش النعام والرقیق تستوردانظراً لاحتیاج كل منھا إلى الأخر ف

أما في عھد ملكھا أبي ،مقابل تصدیر الملح والحبوب والتمور والأقمشة والجلود لبلاد السودان
عنان فقد تعززت العلاقات برحلة ابن بطوطة التي جمعت معلومات قیمة عن بلاد السودان 

ویبدوا أن ھذه الرحلة كانت سفارة من أبي عنان استناداً إلى ،عموماً ودولة مالي خصوصاً 
عنان ، أمرین الأول نقطة انطلاق رحلتھ من مراكش وخروجھ في موكب سلطاني یودعھ أبي 

) 50( ) وصول الأمر الكریم إلى ( والأخر ذكر ابن بطوطة أن السلطان أمره بالعودة حیث قال 
أما عن تفاصیل الرحلة فقد استغرقت ثمانیة أشھر لقى فیھا ابن بطوطة الترحیب والتكریم من ، 

وأسواقھا سلطانھا منسا سلیمان وأغرقھ بالأموال وعاملھ معاملة السفراء وأطلع على البلاد 
ومواردھا وأمنھا وأمانھا وھذا الذي جعلنا لا نستبعد أن رحلتھ كانت بأمر أبي عنان رغبةً منھ في 

. معرفة أوضاعھا الاقتصادیة لتقویة علاقتھا معھا وتحقیق رخاء اقتصادي لبلاده
: انجازاتھ الحضاریة : رابعاً 

على الصعید الإداري -أ
لقاب عدیدة منھا أمیر المسلمین  ولقب السلطان وأضافوا على تلقب أمراء بني مرین بأ

أنفسھم ألقاب تفخیمیة مثل المنصور والمستعین ، وحذي أبي عنان المریني حذوھم فاتخذ لنفسھ 
لقب أمیر المسلمین وھو لا زال یمارس سلطاتھ كنایب عن أبیھ في المغرب الأوسط ، ثم تلقب 

م انفرد بتلقیب نفسھ بأمیر المؤمنین فكان أول من اتخذ ھذا بلقب فخري وھو المتوكل على الله ث
ویبدوا أن اتخاذه ھذا اللقب بعد دخولھ فاس جاء كإجراء ،)51( اللقب من سلاطین بني مرین 

.   دفاعیاً ضد والده الساعي لاسترداد العرش ولا ضفاء الصفة الشرعیة لحكمھ 
: أمور دولتھ عن طریق عدة مراكز منھا وبعد اتخاذه ھذا اللقب أخذ في تیسیر 

وھو قبة عظمى بمشور القصر الملكي بفاس الجدید ، وكان یترأسھ للنظر في :مجلس الفصل -*
) . 52( القضایا المھمة وسمع الشكایات 

كان یجلس بھ السلطان یوم الجمعة لعرض الجیوش والفصل بین الناس ، :مجلس العرض -*
) . 53( یا ویستقبل السفارات ورسائلھم كما تعرض علیھ الھدا

ورثھ عن سلاطین بنى مرین متكون من وزراء إضافة إلى ذلك فقد كان یساعده ھیكل إداري 
، وكتاب ، وقضاة ، ومزاوریین ، وأمناء وأجھزة ضبطیة ورقابیة تنوعت مھامھا من تسیر أمور 

الأحكام الشرعیة وكتابة المراسلات في الدولة في حالة غیاب السلطان ، وعقد العقود وإصدار 
والسیاسیة ، وحراسة المتاجر الحضرة العنانیة وضبط دخلھا وخراجھا ، وتنفیذ الأحكام الشرعیة
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189)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

والمواني ومراقبة البضائع ، والإشراف على سك النقود ، وزج المخالفین في السجون كل ھذه 
بى عنان أمثال قاضي الجماعة أبو عبدالله المھام الإداریة تولاھا رجال أكفاء في عھد السلطان أ

( والوزیر فارس بن میمون و المزاور محمد بن عمر التمیمي) م 1396/ھـ 799ت ( القشتالي 
وابن الجزي ) م 1405/ھـ 808ت ( ، والكاتب ابن خلدون ) م / 1355ھـ 757ت 

وصاحب ) م 1384/ھـ 756ت( والفقیھ أبوالقاسم البرجي ) م 1356/ھـ 758ت ( الغرناطي 
إلى جانب ذلك فلم تقتصر تلك )54( الشرطة سعید ابن خرز والناظر یوسف بن احمد الشبوكي 

البطانة أعمالھا على السلك الإداري  بل  عمد السلطان أبى عنان الى انخراط بعض منھا فى 
و عبدالله عمرو الأعمال السیاسیة والعسكریة ، فقد كلف وزیره فارس بن میمون وحاجبھ أب

التمیمي بقیادة الجیوش ، ووزیره أبو الحسن الفودودي سفیراً إلى ملوك قشتالة ، وقاضي الجماعة 
.أبو عبدالله القشتالي كسفیراً إلى مملكة غرناطة 

وحرصاً من ابى عنان على الاھتمام بالمنظومة الإداریة فقد عمد إلى استحداث وظیفة جدیدة 
لك القضائى وھي وظیفة صاحب الصلاة الذي أوكلت لھ مھمة إقامة لتخفیف العب ء عن الس

الصلاة والخطبة فى المساجد ، وحث الناس علي إقامتھا ومعاقبة تاركیھا بإشادة ابن الحاج بقولھ 
،  فعمرت المساجد وھجرت المضاجع ، وعین ) 55)( ولم یشك أنھ یقتل أحد إن لم یكن كفرا: ( 

در ما یحتمل بلده ، وصرف لھم مرتبات  مجزیة مقابل خدمتھم لكل صاحب الصلاة أعوان بق
العسكريعلي الصعید-ب

: یتكون من عناصر قتالیة محلیة وخارجیة : الجیش -أولاً 
مؤسسات الجیش المریني والعناصر القتالیة الأولى فیھ ومن وھي احدقبائل بني مرین _ 

) .56( راشد وقبائل بني عبد الواد أشھرھا قبائل زناتھ بني مرین وبني وطاس وبني 
انخرطت في ودخلت ھذه الفئة بلاد المغرب منذ منتصف القرن الخامس الھجري :الأعراب _ 

فشاركت ،ولعبت دوراً كبیراً في قلب موازین القوى في بلاد المغرب،نواحي الحیاة المختلفة
في الصراع الموحدي المریني وانضمت إلى صفوف المرینیین وأصبحت من ضمن العناصر 
القتالیة الفاعلة في الجیش بما تمیزت بھ شجاعة ومھارة في حروب الكر والفر ومن أشھرھا قبائل 
جشم ، الأثیج ، ریاح ، وعرب سوید وأولاد مھلھل الذین انضموا إلى جیش في عھد السلطان أبي 

أو كل مھمة قیادة فقد،نان المریني الذي حرص على تولي قیادة ھذه القبائل من نفس أصولھاع
) .57( ن عریف السویدي بعرب بني سوید للقائد ونزمار

وجدت ھذه الفئة موطى قدم في بلاد المغرب منذ فترة مبكرة وذلك نتیجة -:الأندلسیین _ 
ھم فانخرطوا في الجیوش المرابطیة والموحدیة لظروف الاضطھاد التي تعرضوا لھا في بلدان

كمرتزقة یقاتلون مقابل كسب العیش وأصبحوا في العھد المریني من ضمن العناصر النظامیة في 
خیول لھا بإمتطائھاھي فرقة الفرسان والتي تمیزت ،الجیش وكونوا فرقتین في الجیش العناني

لة أو فرقة رماة الرجال وكان یقودھم قائد كسوة من البراقع وتعلق بھا أجراس وفرقة المترج
وكانت من أھم الفرق في الحملة العنانیة على قسنطینة سنة ، یعرف بشیخ الرماة أو شیخ الحامیة 

) .58( م كما تكونت منھم 1356/ ه 758
یعود دخول ھذا العنصر إلى الجیش المریني إلى عھد الأمیر أبا بكر بن عبد الحق :النصارى _ 

فانضمت إلیھ فرقة من النصارى كانت تابعة للجیش 1248/ ـھ646ما ھزم الموحدین سنة عند
الموحدي ومنذ ذلك التاریخ ازداد انضمام ذلك العنصر إلى الجیش المریني وأصبحوا تارة 

وتارة ضمن العناصر المقاتلة في ،یشكلون فرق خاصة بالحرس السلطاني في العھد العناني
( ھم ما یمیز ھؤلاء فنھم القتالي في استخدام السیف والرمي بالقوس الإفرنجیة وأ،میادین القتال

59 . (
ھم قبائل تركیة انخرطت في الجیش الفاطمي والأیوبي وتسربت إلى بلاد أفریقیة :الغز _ 

فدخلوا الأراضي الموحدیة وأصبحوا في ،والمغرب عن طریق أكبر قادتھا وھو قراقوش التقوى
ن ثم انخرطوا في الجیش المریني وبعضھم جاء كھدایا سلطانیة إلى العرش خدمة الموحدیی
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190)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

: وشاركوا في الحروب المرینیة وتمیزوا في جیش أبي عنان على حد قول ابن الحاج ،المریني
بطبنخالات تحفظ نظامھم الشرقي ومزامیر ھائلة بھ الملك المصري وبا علي أعلامھم الشعر ( 

وشكلوا فرقة الوصفان المحیطة بموكب السلطان العناني تحت قیادة ) 60) ( الذي جعلوه شعاراً 
وحملوا ،قائد یحمل علماً یمیزھم عن غیرھم كما انخرطوا في فرقة الرماة وعرفوا برماة الأغزاز

) .61( القوس العربي ومھمتھم تمثلت في التمركز فوق الأبراج وحمایة مكان إقامة السلطان 
: اتلة العناصر الغیر مق_ ب
ورد ھذا المصطلح في المصادر المرینیة وھو یطلق على الجاسوس الذي مھمتھ -:العیون _ 

وموقعھ وحلفائھ وأسلوب قتالھ وطبیعة ، من حیث عدتھ وعتاده ،توفیر المعلومات عن العدو
ید ویرفع إلى قیادة الجیش التي تعقد مجلسھا الحربي لوضع الخطط وفق قوكل ما ی،أرضھ

. المعلومات التي قدمھا العیون 
استخدم النسوة من زوجات الأعلاج والوصفان والملوك في ساحات الوغي لإثارة :النسوة -

تي الحماس وبعث روح القتال في الجندو وثبتھم في المعركة وذلك بإصدارھا أعذب الألحان ال
ما راق العیون مثل ھوادج نساء الحسن : ( تتغنى بھا في ھوادج صورھا لنا ابن الحاج ذلك بقولھ 

التي برزت سامیات فوق الجمال وبدت في باب كل ھودج جاریة رائعة الجمال متزینة بالخل 
ویقوم بمجاوبتھا أسراب من ... وب والملاحم والحلل ، وكل واحدة تتغنى بذكر أیام الحر

) .62) ( ري الجوا
أما ھیكلیة الجیش في عھد ابى عنان فقد جسدھا استعراضھ العسكري أثناء خروجھ  من فاس  
إلى افریقیة ، فقد كان في المقدمة قادة الجیش من بنى مرین  والأندلسیین والأعلاج والأغزاز 

ندلسیین المتمزین والوصفان حاملین رایة كل كتیبة متمیزة عن غیرھا ، وبعدھا تقدم المشاة الأ
بالترافیل فوق روؤسھم ، ثم الوصفان المترجلة الحاملین السیوف الفائقة ثم العدیون  الحاملین 
بأیدیھم القضبان الصلبة ، وتقدم بین یدیى أبى عنان قبتان مغشیتان من الحریر مذھبتان الأولى 

لاح السلطان بالساقة  تحمل مصحف الخلیفة عثمان ، والثانیة فیھا صحیح البخاري ومسلم ثم 
وحولھ خواص ومشایخ بنى مرین بلباسھم البیاض ، وترتب ورائھم قواد الروم الممتطین الخیال 
المسومة والمتسلحین بالرماح الثقال ، وخلفھم إصفت الألویة والأعلام وعلي أثرھا برزت جموع 

)63( اق حاملین الطبول وھوادج النساء المزینة بالحلل المنسوجة بالذھب والأنز
: عدة الجیش انقسمت إلى _ جـ
وھي التي یحملھا الجندي فقط متمثلة في السیف والقوس ) خفیفة ( أسلحة القتالیة الفردیة -1

) . 64( والسھم السیف الرمح الفاس الدبوس الأمداس المثلثات 
ناً تستخدم وھذا النوع من الأسلحة یحتاج إلى عدد من الجنود وأحیا) الثقیلة ( الأسلحة -2

ومن أبرزھا الأبراج الخشبیة والتي استخدمھا أبي عنان في حصاره لقسنطینة ،الحیوانات لجرھا
تیسر من فتح ومن دبابات ( والدبابات التي ذكرھا ابن الحاج أثناء حصار أبي عنان لقسنطینة 

لخشب والمنجنیقات والسلالم الحصار فصنعت من الحبل ثم من ا) 65) (المدینة كل مكرم 
والحدید واستخدمھا أبي عنان في صعود جیشھ أسوار قسنطینة والمنجنیقات القاذفة للحجارة 

.وقدور النفط الحارق 
سواء بلبسھ ،وھذا النوع من الأسلحة یستخدم لحمایة الجندي أثناء القتال- :الأسلحة الوقائیة -3

ومن أمثلة ذلك ،من الحریرأو بحملھ وعادة ما تكون مصنوعة من الجلد أو الحدید ومبطنة 
،فر للرأس والخوذ لوقایة الرأساوالمغ،الدروع والجوشین والمصفحات التي تغطي الصدر

) .66( لحمایة الجنود من الضربات وسوالتر
مرقونة بالذھب والأبریز ، وفوقھا بأقبیةالى جانب عدة الجیش فقد تزین جیش أبى عنان

مصفحات من الحلل والانزاق والأثواب البدیعة المجلوبة من الشام والعراق ، منسوقة بھا 
في حین انفرد السلطان ،المسامیر المذھبة وعلى رؤوسھم خوذ ومفضضة ذوات أطواق زاھیة



- ھـ 759/ م  1348-ھـ  749(الإنجازات السیاسیة والحضاریة للسلطان أبى عنان المریني 
)م 1358

م2019ینایر

191)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

ھ مصحف ملوكي ، بلبسھ ملوطة بیضاء تحمل الشواشي بحیث فیھا أثار مجده وفوق الملوك
) . 67( مضمة شریفة على رأسھ بیضة ھندیة وعلى المصفح عقارة حمراء 

: سمت قیادة في العھد المریني إلى قیادتین وھي قان-:قیادة الجیش -د
التي كانت في الغالب في العھد المریني للسلطان وفي حالة غیابھ لولي : القیادة العلیا للجیش -1

أما في عھد السلطان أبي عنان فلم یتولى قیادة الجیش في كل حروبھ بل واسند العھد ثم الوزراء و
) . 68( م 1353/ ه 754تلك المھمة للوزارة أمثال الوزیر فارس بن میمون بن وردار سنة 

خصص المرینیین قائد لكل فرقة في جیش لھ زیھ الخاص وسلاحھ : قیادة الفرق العسكریة -2
اب ، قادة الغز ، قادة مشایخ بنى مرین مثل قائد الاعرالخاص 

الى جانب تلك القیادات فقد استحدث السلطان أبى عنان المریني قیادات حربیة خاصة داخل جیشھ 
:اھمھا 
العریف الذي یعد قائد لخمسة قادة عرفوا بنظار وكل ناظر تحت إمرتھ ثمانیة من الجند - 

عنان سلیمان بن تحت إمرة العریف ومن أشھر العرفاء في عھد أبي ،أي ثمانین جندي
) 69(داود بجبل الفتح

النقیب وقد ورد ذكره في حملة أبي عنان على أفریقیة عندما ضاق الجند من الحرب - 
ود نوالتفوا حول الوزیر فارس بن میمون فأذن للنقباء لمن تحت أیدیھم من الج

.بالانصراف نحو المغرب 
وھو یترأس خمسة نقباء وتحت إمرتھ ألف من العساكر یعقد لھ علم ، وقد أشاد المقدم - 

كأنھا أسراب القطا علیھا كل : ( بوجوده ابن الحاج في جیش أبي عنان أثناء وصفھ أیھ 
) . 70) ( مقدم مقدام شھیر السطا إذا قصر سیفھ كان وصلھ الخطا 

أولى السلطان أبي عنان المریني اھتمام بالبحریة فعمل على تجدید أسطول :الأسطول_ثانیاً 
بانشاه الأجفان في جمیع السواحل وبلغ ذروة اھتمامھ إلى ،أبیھ الذي تحطم أثر نكبة القیروان

وكان أسطولھ یتألف من عدة ،الخروج بنفسھ إلى جبال جاناتھ لإحضار المادة الخام الأخشاب
والقوارب،والسلالیر،والسفن الاستطلاعیة،والشیاطي،والطرائد،لأغربةقطع بحریة منھا ا

والشواني والمراكب والخراقات وزوده بتجھیزات ،والسفائن التي تحمل الأفلاك والأملاك،
مشحونة بالأبطال حاملة الأجدال العناب : ( بقولھ أبن الحاجبشریة وأسلحة ثقیلة على حد تعبیر 

) ( والسھم والسائف والأنفاط والأعلام والرایات تلونت بلون الازھار والسیوف تحمل الرامح 
71 . (

بقیادة محمد بن یوسف بن ) 72) (الملند ( وعین لھذا الأسطول قیادة علیا عرف باسم 
وقائد ،وقیادات خاصة بأساطیل المدن مثل قائد أسطول طنجة أبو العباس ابن الخطیب،الأحمر
) .    73( فتح أبو القاسم بن أبي بكر بن بنج جبل ال

وقد جاء ترتیب الأسطول العناني في مناوراتھ الحربیة بتقدم طریدة القائد الأعلى المتمیزة 
وفي أثره أسطول طنجة بقیادة قائده ومن ثم ترتب بقیة أساطیل المدن یتقدمھا ،برایاتھا البیضاء

مشحونة بالعدة والعتاد من رام وسائف وشواظ وانفاط تعلوھا قادتھا في أجفان مطلیة بالسواد 
) .  74( رایات مختلفة الألوان مزینة للناظرین كالعروس بحسب وصف ابن الحاج 

،ومما یدل على اھتمام أبي عنان بسلاحھ البحري توجیھ عنایتھ إلى قاعدة جبل طارق
ینیھ في قصره قبل الشروع في عملیة البناء بحیث أمر بعمل تصمیم ھندسي للجبل ووضعھ أمام ع

وأخذ المعلومات الكافیة عنھ من حیث أسواره وأبراجھ وحصونھ وأبوابھ ودار فعمل على مسحھ 
صنعتھ ومساجده ، وكان شكلاً عجیباً أتقنھ الصناع اتقاناً یعرف قدره من شاھد الجبل وشاھداً ھذا 

) . 75( المجسم 
فھابھ الأعداء وجنحوا إلى السلم وافتخر على ذیاع سیط أسطولھ البحريأثمر ھذا الاھتمام 

. بھ العالم الإسلامي
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192)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

: علي الصعید العمراني-جـ 
ولع السلطان أبي عنان المریني بالبناء والعمران فكانت أولى اھتماماتھ إنشائھ لدور العلم 

/ ه 754وعلى رأسھا مسجده بتلمسان المعروف بمسجد سیدي الحلوي الذي أسسھ سنة ،والعبادة
ولحق بھ زاویة ومدرسة من أبرز معالمھ قاعة للصلاة وثلاث أبواب مزخرفة ،م1343

ما مدرستھ فتقع عند خارج باب على في الجھة الشمالیة للمدینة أ،ومنقوشة بدقة ومغطاة بفسیفساء
( حاج بأنھا وقد وصفھا ابن ال،الحلوي واتصلت بزاویتھ من جھة الجوفوبالتحدید عند باب 

، واب تشرع إلى دیار كاملة المنافع، وبھا أبمدرسة متعددة البیوت، رفیعة السموت، بدیعة النعوت
) . 76) ( حسنة المقاطع معینة للرؤساء القائمین بالوظائف المتولین لارفاد البادي والعاكف 

الدینیة أیضاً إنشائھ لزاویة النساك والزاویة المتوكلیة فأسس الأولى في مدینة سلا ومن مآثره
من أحسن الزوایا ، ( :والتي لم تفصح المصادر عن تصمیمھا المعماري بل اكتفى بوصفھا بأنھا

) ( حسنة ، جمیلة ، ذات ترتیبات فائقة ، مزخرفة ، بدیعة الصنائع ، رقشت ترشیقاً باھر الجمال 
أما الثانیة فأسست على غدیر حمص في مدینة فاس ونعتھا ابن الحاج بأعجوبة المغرب ،)77

، وقابلھ في یقوم في قبلیھا جامع زینت سقفھ ببدائع الزخارف ( :والمشرق وذكر مآثرھا بقولھ
وامتد من... ویدور بالزاویة من جھاتھا الأربع مباحات بدیعة الاختراع .. .الشمال قبة سامقة 

دار إليوفي كل ركن من أركان الزاویة ینفذ.. .القبة صھریج بدیع الطول والعرض الجامع إلى 
إلا الباب الواقع إلى الشمال الغربي ، فأنھ یشرع إلى دار الوضوء والدیار الثلاث ... بدیعة البناء ،

والمتصرف في أحدھما لإمام الصلاة ، والأخرى للقائم بالأذان ، والثالثة للناظر في الأوقاف 
وقد أصدر أبي عنان مرتبات للقائمین بالوظائف بھا وعمرت ) إعداد الطعام وترتیب الناس 

) . 78( بالذكر من قبل الصلحاء والأولیاء والواردین علیھا 
والتي كان بناؤھا ) م 1349/ ه 750( كما شید مدرستھ البوعنانیة بالحاضرة فاس سنة 

وتتكون من صحن ومسجد وقاعتین ،حسن بن أحمد بن الحسین بن عسكرعلى ید الناظر أبي ال
ومئذنة وغرفتین للوضوء ومن میزاتھا منبرھا الخشبي وھو ،وغرف موزعة للطلبة، للدرس 

وتمیزت ھذه المدرسة بالساعة المائیة المنتصبة قبالة بابھا والتي ،یحمل اسم مؤسسھا أبي عنان
وھي من إنشاء ابن ،صبیب الماء وتحریك عقارب الساعةتعمل وفق نظام دقیق یجمع بین

أما التي أسسھا في ،فضلاً عن مدرستھ الكائنة بسلا التي تحولت إلى فندق فیما بعد، الحباك 
وقاعة ،مكناس بالقرب من جامعھا تتكون من طابقین وتضم صحنا یتوسطھ حوض مربع

للصلاة وغرف للطلبة وزودھا بفرش وتمیزت بأعمدتھا وأبوابھا المزخرفة بزخارف رائعة 
) . 79( وتشمل على نقوش وكتابات في غایة الجمال 

لم یقتصر اھتمام أبي عنان على دور العبادة والعلم بل كان القطاع الصحي على رأس 
، وأجرى الأوقاف الكثیرة سلطنتھل بلد من فعمد على إنشاء المارستانات في ك،اھتمامھ

) .   80( المرضى ، وعین الأطباء لمعالجتھم والنظر في مطالبھم على حد تعبیر ابن بطوطة 
المتكونة من ،نتھ الأولى التي شیدھا في مدینة مكناساومن أھم تلك المارستانات مارست

ویتوسط ساحة الطابق الأسفل ،ثلاث جھاتطابقین تدور بكل منھما حجرات صغیرة تتناسق من 
مربع داخلھ غراسات متناسقة تحف بصھریج صغیر وخصص طابق للعلاج والأخر مخصص 

. لإقامة المعتوھین 
أما الأخرى فقد شیدھا في مدینة سلا وتكونت من بیوت كثیرة بعضھا لاستقراء المرضى ، 

لیخ أسود ولصق على بابھا وقد نوه ابن الحاج وبعضھا للمعتوھین وقد كتب اسم أبي عنان في ز
فمبناه ، صحیح فما شئت من رفق تتمھد أكتافھ ، وتأنس یتجدد ألطافھ ، وعلاج : ( إلیھا بقولھ 
بعد أخذ التنبیھات والمدارك ، فالمقیم بھ كالمسافر یصح ... فھ وتدبر یحسن مرتفعھ تتور دنطا

) .81) ( وبما لقى ھناك من الخیر یخیر مدى العمر ویغنم ، وباقتسبال الأجر والعافیة ینعم ، 
یبدوا أن السلطان أبي عنان لم یقتصر ولعھ بالبناء على العمارة المدنیة بل تعداھا إلى 
اھتمامھ بالعمارة الحربیة فعمد إلى إنشاء مدینة القاھرة التي اقتضتھا الضرورة العسكریة على 
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193)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

/ ه 758یھ أبو الفضل أحمد الذي خرج علیھ سنة سطح جبل السكسیوي خلال حصاره لأخ
وعمل على تجدید التحصینات ، لتكون قاھرة لأعدائھ وقاعدة لجنده في أرض السوس ،م1359

) . 82( بمدینة رباط الفتح من خلال بناء سورھا 
:  الاقتصادي علي الصعید —د
الزراعي الذي یمثل العمود الفقري ن اھتماماً كبیراً بالجانب وأولى المرینی-:الزراعة -1

التي ازدھرت نتیجة للاستقرار السیاسيلاقتصاد المجتمع الذي یمارس أغلب سكانھ ھذه الحرفة
فقد عمل سلاطینھا وعلى رأسھم أبي عنان على ،فضلاً عن توفر المیاه وخصوبة التربة،

منھا تلك التي شیدت على استحدث أسالیب جدیدة للري فعمل على تشیید النواعیر وإصلاحھا 
، ) 83) ( فاقت نواعیر الأرض كما فاقت ملوكھا ( وادي فاس والتي وصفھا ابن الحاج بأنھا 

وألحق بھا نعورتان توأمان وعمل على إصلاح نواعیر حدیقة المصارة التي تضم ثلاث نواعیر 
) ھا كمشي الازخاخ ثلاث نواعیر صغار كالأفراخ ، مشي مائ: ( شبھ مائھا كمشي الطیور بقولھ 

وقصب السكر بسبتھ ولم یقتصر الدعم ، والقطن بتادلا ،فعمرت أحواز فاس بالكتان،)84( 
إلغاء بعض الضرائب المفروضة بالمناني لھذا القطاع عند ھذا الحد بل عمد إلى تشجیع الفلاحین 

بور على بعض رغبة منھ في توسیع المساحات المزروعة قام بتوزیع الأراضي ال، وعلیھم
)85.(، وبذلك حقق رخاء اقتصادي لدولتھ الضعفاء والیتامى للعمل بھا لتعمیرھا واستثمارھا 

مات الاقتصاد المریني وقد حرص أبي عنان علیھا وذلك اتعد الصناعة أحد دع-:الصناعة -2
ویتم اختیارھم من بین أفضل ، من خلال جعل لكل حرفة صناعیة رؤوساء یسمون الأمناء 

أصحاب الصنعة ، وأعطاھم حریة التصرف في تطویر الصنعة ومحاربة الغش بإشراف 
فازدھرت بذلك ،المحتسب وجعل لكل حرفة علم رسمت فیھ نوع الاة التي یستعملونھا

الصناعات المعدنیة والخشبیة والعسكریة والمتمثلة في دور صناعة السفن التي أولھا العاھل 
فكانت ھناك دار لصناعة السفن في كل من ، الأخطار المحدقة بھ العناني عنایة خاصة لمواجھة

یین الكبیرین الذي نویشرف عنھا بنفسھ وما یدل على ذلك الجف،بجایة وسبتھ وسلا وأنفا وبادیس
أمر ببنائھما بمنزل خولان ودفعھما بوادي سبو حتى وصلوا معمورة سلا على ید المھندس أبي 

والثاني لیر شلیر یجر ،یطي الذي یجر مائة وعشرین محاربعثمان سعید بن خرز وھما الش
ومما یدل على كثرة تشییده للسفن ما أنشأه كاتبھ الفقیھ القاسم بن ،)86( مائة وستون محارب 

فحسبك استنباط السفن بالمراسي المحروسة ، ( :یوسف بن رضوان المالقي في حضرتھ منھا
لمغروسة ، فیستفتح بأسنھ سمره ، وسمر أسنتھ رسوم وإسعاف الرسل بوابغ الحنات الجسیمة ا

) . 87( )الأندلس الدارسة 
إلى جانب الصناعات الحربیة فقد اھتم بالصناعات المعدنیة فانتشرت دور السكة في كل من 

فسك عملة ذھبیة قیمتھا دیناران وھو الدینار الذھبي ،ومراكش وفاس،سلجماسة وسبتھ 
وعمل على سك عملة ذھبیة أخرى تساوي مائة دینار وتمیزت ،صھ للھدایا المضاعف الذي خص

بجودتھا وصحة وزنھا وحارب العملة المزیفة ومنع الناس من تداولھا عن طریق موظف خاص 
ومعھ العدول والكتاب بالإضافة إلى الأمین الذي تعرض علیھ المصوغات ،یعرف بناظر السكة 

) . 88( ویضع طابعھ على المقبول منھا 
،لاتھ العجیبة التي صنعھا لتحدید الوقت أمام باب مدرستھ بفاسبأونختم بصمتھ الصناعیة 

وفي كل ساعة یخرج ،وكل طاق جاریة ،والمتمثلة في المجانة التي تركبت من أثنى عشر طاقاً 
).89(طائر یعلن عن الساعة الموقوتة 

نظراً لأھمیة التجارة بالنسبة للمرینیین فقد وضع السلطان أبي عنان ترتیبات أمنیة -:التجارة _3
لحفظ طرق المواصلات من اللصوص وقطاع الطرق والأعراب لا سیما في بلاد السوس 

وكذلك مخاطر الصحراء والجفاف بتوفیر الراحة للمسافرین بإنشاء مراكز ونقاط لراحة القوافل ،
أشھرھا ،بمثابة الفنادق التي بلغت في سبتھ وحدھا ثلاثمائة وستون فندقاً مزودة بالماء والزاد

إضافة إلى ھذه الاستعدادات فقد ،وثمانین بیتاً وتسع شقق ،فندق غانم المتكون من ثلاثة طوابق 
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194)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

عمل على إزالة بعض الضرائب على التجار وقوى الھیاكل الإداریة للدولة لمتابعة الأسواق 
وصاحب شرطة المواني كل ،البحریة منھا المحتسب وجھاز حرس الشواطي وبضائعھا البریة

) . 90( ھذا ساھم في دعم قطاع التجارة 
وقد ساعد انتعاش الحركة التجاریة الخارجیة التي نمتھا كثرة المواني العاجة بالأسطول 

النصارى الذین ووصلت سمعتھ الأفاق وازدادت حركة التجار ،التجاري الذي أسسھ أبي عنان 
أمن وحركة التجارة وحریتھا بین الطرفین تضمنتتكالبت دولھم على عقد معاھدات تجاریة 

ت التجارة الخارجیة وأصبحت مواني المغرب حلقة وصل بین أوروبا وبلاد السودان جفرا،
.فصدرت زیت الزیتون والجلود والعطور والسفن ،

قد انتشرت الأسواق فكانت ھناك أسواق دائمة التي انتشرت أما فیما یتعلق بالتجارة الداخلیة ف
وأسواق أسبوعیة والتي تجمع سكان الریف والمدن مرة في ،في المدن الرئیسیة كسوق العطارین 

وھناك نوع أخر من الأسواق یعرف بالتربیعات وھي عبارة ،الأسبوع مثل سوق الجمعة بأصیلا
وشكل ھیكل إداري لتنظیمھا كما ،م والمشترین عن شوارع ضیقة تعرض فیھا الباعة بضاعتھ

ذكرنا سلفاً إضافة إلى العدول والموثقون الذین سجلوا عقود البیع والشراء والمخزنون الذین 
) . 91( التجار بالأسواق والفنادق بضائعیقومون بتخزین

غیرھا من الفترات فانھا بطبیعة الحال تأثرت كأما فیما یتعلق بالأسعار في العھد العناني 
التاریخیة بالجوائح الطبیعیة والبشریة ، ولكن السلطان أبى عنان المریني حاول التخفیف من 

)92( وطأتھا 
على الصعید الثقافي _ ه

لا یمكن للعلم أن یزدھر إلا أن یكون وراءه ملك عالم مثل السلطان أبي عنان بشھادة ابن 
لو أن عالماً لیس لھ شغل إلا العلم لیلاً نھاراً أو لم یصل إلى أدنى مراتب مولانا ( :قائلاً بطوطة 

أما فعلاً فقد ترجمتھا مؤسستھا العلمیة التي انتشرت في كامل مملكتھ ،) 93) ( أیده الله في العلوم 
والاستقرار من من مساجد وزوایا ومدارس فتحت أبوابھا لطلبة العلم ووفرت لھم كل سبل الراحة 

حرصاً منھ على دیمومة التدریس ،سھا یخلال جمعھا بین التعلیم والإیواء وعمل علیھا أموال لتحب
فالعائدات الشھریة والسنویة للأوقاف شكلت مصدراً مھماً من الثروة لھذه المؤسسات التي زودھا 

رزوق الذین درسوا بھا بكادر وظیفي ضم أساتذة إجلاء أمثال المقرئ والقشتالي والجذامي وابن م
واللغة وعلومھا والتصوف ،بدأ بالقرآن الكریم والحدیث وعلومھا ،أمھات الكتب والدواوین 

والمنطق والفلسفة والطب ، وحرصاً من أبي عنان على جودة التعلیم وفي بادرة غیر مسبوقة 
لمناقشة برھنت على كفاءة استحداثھ طرق جدیدة للتعلیم اعتمدت على النقد والتحلیل وا

والاستنباط ونبذ الطرق العقیمة المعتمدة على الحفظ والاستظھار أشاد بھا في زیارتھ المیدانیة 
التي قام بھا إلى الزاویة المتوكلیة والتقى بشیخھا الصرصري ووقف على طریقة تعلیمھ وأوصاه 

) .94( باستبدالھا بطریقة الحوار والمناقشة 
ن العملیة التعلیمیة لا تجني ثمارھا بمعزل عن مصادر المعرفة فقد وإیماناً من أبي عنان بأ

عمل على إتاحة ھذه المصادر أمام جمیع طلبة العلم لیسھل علیھم عملیة البحث والإطلاع على ما 
استجد من علوم من خلال تزویدھم بخزائن الكتب مثل خزانة جامع القرویین التي أسسھا سنة 

بأن أخرج لھا من ( :ختلف فنون المعرفة بإشادة الجرنائي بقولھ م التي ضمت م1351/ ه 750
كما أسس ،) 95) ( الكتب المحتویة على أنواع من علوم الأدیان والأبدان والأذھان واللسان 

خزانة خاصة بالمصاحف بالقرویین أیضاً أباحھا لمن أراد القراءة بھا وھي تحمل توقیعھ وأفرد 
) .96( ھا لھا من یقوم بخدمة القراء ب

: حركة التألیف _
شجع سلاطین بني مرین عموماً حركة التألیف وأجزلوا الھبات والعطایا على مؤلفیھا 

على تدوین أبي عنانإشرافالإھتمامتشجیعاً لھم على مواصلة العلم ، ومما یدل على ذلك
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الذي أخذ في ضم ما یملیھ ،يكاتبھ أبو عبد الله محمد بن محمد بن جزقبلمنرحلة ابن بطوطة 
علیھ الرحالة في كتاب جامعاً لفوائده مكملاً لقاصده مع العمل على تنقیح الكلام وتھذیب معانیھ 

).97(ولااختبارمشیداً بأنھ لم یتعرض للبحث عن حقیقة ذلك 
ومن المؤلفات التي ألفت من باب الإھداء كتاب مفتاح الوصول في بناء الفروع على 

) . 98( صول للفقیھ محمد بن أحمد الشریف التلمساني للسلطان أبي عنان الأ
عرف السلطان أبي عنان بحبھ للعلم والعلماء من خلال :ظاھرة استدعاء العلماء وتقریبھم _

ومجالستھم في حلقات الدرس ،إتباعھ سیاسة استدعاء العلماء وإكرامھم وإغداق النفقات علیھم 
ھر ذلك الاستدعاء اكتضاض مجلسھ نخبة من العلماء بشھادة ابن الحاج داخل بلاطھ ، ومن مظا

والنخبة الممتازة التي كان یشار إلیھا في ... وضم مجلسھ أشھر الشخصیات الثقافیة ( بقولھ 
والقیام بمشاركتھم في استقبال ،) 99) ( المحافل والمجالس على صعید المشرق والمغرب 

كما ،وحضور مراسیم الاحتفال بسفر السلطان وتودیعھ ،والود الوفود التي تعبر عن الصداقة 
نالوا شرف حضور المناسبات الدینیة منھا الاحتفال بالمولد الشریف ووزعت علیھم الھدایا مثلما 
فعل مع الشیخ أبي العباس السبتي الذي استدعاه أبي عنان وأھداه دینار ذھبیاً سك بمراكش وعینھ 

) . 100(لھ بمشورة ھذا الشیخ واحترامھناظراً على سبتھ وأمر عما
ومن مظاھر اعتنائھ بالعلم تلك المجالس العلمیة التي كانت تعقد في قصره وبحضرتھ 

یعقد مجالس العلم كل یوم ( :قراءة بشھادة ابن بطوطة للبحضور كبار العلماء والشعراء والأدباء 
بعد صلاة الصبح ویحضر لذلك أعلام الفقھاء ویختارون الطلبة بقصره الكریم فیقرأ بین یدیھ 

) ( وكتب المتصوفة في كل علم منھا ،وحدیث المصطفى وفروع مذھب مالك ،تفسیر القرآن 
ا إظھاراً للكفاءات أو لمدارسة بعض القضایا ومناقشتھا واثراءھا بالحوار والتعمق فیھ،) 101

مثل تلك التي أجریت بین فقیھ فاس أبي العباس أحمد بن القباب ،ستحقاق الإجازات وتأكیداً لا
وفقیھ تلمساني یدعى أبي سعید عثمان بن محمد العقباني ) م 1376/ ه 778ت ( الجذامي 

التجار بسبب تدور حول مسألة درھم الإغاثة التي أثارھا،) م 1408/ ه 811ت ( التلمساني 
)102( الضرائب المخزیة الثقیلة كما دارت بینھم مسائل فقھیة أخرى تتعلق بالأحوال الشخصیة 

ھذا النبوغ كان نتیجة طبیعیة لعھد یقوده ملك عالم ، وعھد وجدت بھ مؤسسات علمیة متقدمة 
: ي بذكر أھمھم ، ولحصر لائحة ھؤلاء العلماء یعتبر في غایة الطول نظراً لكثرتھم وبذلك نكتف

) التصوف –القراءات –الحدیث –الفقھ ( العلوم الدینیة -1
( الإمام الحافظ العلامة الصالح الزاھد المحدث أحمد بن قاسم بن عبد الرحمن الشھیر بالقباب _ 

تولى الفتوي بفاس وولى قضاء جبل الفتح ودرس الفقھ والحدیث بفاس ولھ ) م 1377/ ه 779
منھا شرح بیوع ابن جماعھ وأیضاً اختصاره أحاكم النظر لابن القطان وكان من شروح كثیرة 

مجالسي السلطان أبي عنان وتقدم في حضرتھ لمناظرة العقباني في مسائل جمعھا العقباني سمیت 
ثم رحل إلى تونس والتقى بابن عرفھ وانتقده في شدة ،) لباب اللباب في مناظرة القباب ( 

) . 103(دي ولا یحتاج إلیھ المنتھينھ لا یفھمھ المبتوأشاد بأ،الاختصار
یكني ) م 1396/ ه 799ت ( الفقیھ محمد بن أحمد بن عبد الله بن موسى بن مالك القشتالي _ 

أبا عبد الله لھ صیت في الفقھ في عھد أبي عنان فولاه قاضي الجماعة بالحاضرة فاس ودرس 
كلفھ أبي عنان بسفارة إلى الحضرة الغرناطیة وكان وكذلك بمدرسة العطارین،الفقھ بمدرستھا 

:   من المقربین إلى أبي عنان الذي أنشد یمدحھ قائلاً 
أیا إماما ندى كفیھ قدوكفا                  حسیبي اعتصامي بجبل منكم وكفى

) .104( وكیف أصرف وجھ القصد عن ملك        ماصد عني سنا بشر ولا صرفا 
إمام القراءات في وقتھ ، ) م 1360/ ه 761ت ( بن إبراھیم الصفار المراكشي المقرئ محمد_ 

أخذ عنھ كثیر من شیوخ العرب ، كبیرھم شیخ المحدثین أبو عبد الله ابن رشد ، ووصفھ ابن قنفد 
بالشیخ الصالح الشھیر البلیغ في القراءة ، ولھ تألیف في القراءات استدعاه أبي عنان إلى حضرتھ 

) . 105( عارضھ في القراءات السبع فكان ی
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قدم فاس وانتظم في ) م 1357/ ه 758ت ( الصوفي محمد بن موسى الحلفاوي الأشبیلي _ 
حلقة الفقیھ یعقوب الزیات الفاسي وأخذ التصوف عنھ ، وتركزت أعمالھ بالأمر بالمعروف 

) . 106( .والنھي عن المنكر ، كلف بذلك السلطان أبو عنان ، لما عرف عنھ من زھد وإخلاص 
الفقیھ ) م 1363/ ه 771ت ( د بن أحمد بن یحي المعروف بالشریف التلمساني الفقیھ محم_ 

ابلى لإالمالكي ، عالم المعقول والمنقول ، أخذ عن ابني الإمام الأصول والكلام كما أخذ عن ا
العلوم العقلیة ، بلغ درجة من الإجتھاد وتصدر التدریس وبث العلم فملا المغرب معارف وتلامیذ 

د مجالس علمیة في حضرة السلطان أبي عنان وألف في أصول الفقھ كتاب یحمل ، وكان یعق
) . 107( عنوان مفتاح الوصول في بناء الفروع على الأصول وأھداه للسلطان 

خدم في كنف أبي الحسن ) م1358_ه759ت(محمد بن محمد بن التلمسانيالمقرئ الفقیھ _ 
الجاه وازدحمت على أبوابھ وفود الطلبة على وتولى عمدة القضاء والتدریس ونال الشھرة و

اختلاف منازلھم واشتھر بالصرامة في أحكامھ والفصاحة في تدریسھ ، استدعاه أبي عنان وكتب 
لھ البیعة بالحضرة المرینیة وكان مدرس مدرستھ الأول ومتصدر مجالسھ بالمناظرة وولھ قضاء 

فقدم إلى فاس وانكب ،ء ھناك فجد في طلبھ وقرر البقا،العسكر وكلفھ سفیراً إلى قصر الحمراء 
ومن أھم مصنفاتھ كتاب القواعد الشھیر في الفقھ وكتاب عمل من طب لمن حب ،على التألیف 

) .108( والحقائق والرقائق 
:علوم اللغة والأدب -2

یل النحوي الفقیھ محمد بن محمد بن داوود الصنھاجي ، یكني عبد الله ویدعي بأبي المكارم مند_ 
وأجاز لابن الأحمر ،، ویعرف بابن اجروم درس مقامات الحریري بجامع القرویین بفاس 

) . 109( الإجازة في النحو 
صاحب القلم الأعلى استدعاه السلطان ) م 1405/ ه 808ت ( الكاتب عبد الرحمن بن خلدون _

عنھم مثل ابن مجالسیھ واحتك بعلماء مجلسھ وأخذمنفأصبح،أبي عنان إلى حضرتھ بفاس 
الصفار المراكشي وابن العابد الأنصاري وعبد الرزاق الجزولي الذي أجازه الإجازة العامة 

وزادت مكانتھ بتولیھ كاتب السر والإنشاء فحسده بعض بطانة السلطان وأغروا بھ إلیھ ، فقبض ،
: فخاطبھ یستعطفھ قائلاً م 1357/ ه 758علیھ واعتقلھ بسجن دار الإمارة سنة 

على أي حال للیالي أغالب                 وأي صروف للزمان أغالب
كفى حزناً أني على القرب نازح              وأني على دعوة شھودي غائب

) .110( وأني على حكم الحوادث نازل               تسالمني طورا وطورا تحارب 
یكني أبا القاسم ،الشاعر والكاتب أحمد بن یحي بن أحمد بن عبد المنان الأنصاري الخزرجي _ 

من مكناسة الزیتون استكتبھ أبي عنان وكان ذو قریحة شعریة أنشد في مجلس أبي عنان واصفاً 
: ساعتھ قائلاً 

وآلة للمواقیت استقل بھا                  صنع تفوت النھى لطغا صنائعھ
اتھا عدا أبراج السماء ولا               قطب ولا فلك تدري مواضعھأبی

یجري الھلال علیھا جریاً أبدا             على المنازل صنع فاق بارعھ
) .111( وفي البیوت جوراً كل واحدة              منھن خصت بمیقات تطالعھ 

اسحاق المعروف بالنمیري محمد بن الكاتب ابن الحاج برھان الدین إبراھیم بن عبد الله بن_ 
من عائلة بني الأرقم ، المشھورة بالعلم والفضل التحق ) م 1367/ ه 768ت ( الغرناطي

بالحضرة العنانیة وتولى عدة مناصب منھا رئاستھ دیوان الكتابة وصاحب العلامة احتك بأبي 
في إفاضة قداح الآداب وعنان وألف لھ مصنفاً یحمل سیرتھ وأمجاده عرف باسم فیض العباب

) 112( والزابالحركة السعیدة إلى قسنطینة 
الكاتب والقاضي وصاحب القلم الأعلى عبد الله بن یوسف بن رضوان النجاري الخزرجي _ 

یكني أبا القاسم وھو مالقة ، من بیت أصالة وعلم ، استكتبھ أبي ) م 1384/ ه 786( البرجي 
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عرف بسداد رأیھ وباعھ في العلوم ، كاتب سرھا ورئیس كتابھا عنان ، ثم قلده خطة العلامة ،
: المعظم في وزرائھا وحجابھا ، تحت بر وإكرام ، ومن شعره قولھ 

) .113( وما ذاك لا للذي حاز من عملا      ومن مكرمات ما لھا في الورى محص 
:التاریخ والرحلة -3

/ ه 810ت ( إسماعیل المعروف بابن الأحمر المؤرخ إسماعیل بن یوسف بن محمد بن الأمیر _ 
: ولد بغرناطة وغادرھا مع أبیھ مغرماً بقولھ ) م 1407

فلول وإن ھدر الملوك بني یحي بوطني دمي         سرت إلیھ على رأسي لا على قدمي
نزل فاس وأخذ عن مشایخھا علوم الدین واللغة أمثال عبد المھیمن الحضرمي وعبد الرزاق 

وأبي المكارم ابن فندین علوم الدین واللغة صحب السلطان أبي عنان في معظم أسفاره الجزولي
وكان یلتقي لوفود الغرناطیة الزائرة وألف كتب كثیرة تتحدث عن من عاصره مثل مؤلفھ 

وجمع شعراء وأدباء ،مستودع العلامة ومستبدع العلامة وروضة النسرین في أخبار بني مرین 
عنوان نثیر الجمان في فرائد الزمان یضم أربعة وسبعین شخصیة كما عصره في مؤلف یحمل 

: كانت لدیھ ملكة الشعر فكان مما أنشده في السیف 
ما السیف في رأس المنار لذلھ                     بفاس ولكن أمره أیھا أمر

) .114( كھا العز رآھا ابن إدریس مقر الخلافة                      فجرده عزھا لأملا
) م 1372/ ه 775ت ( الرحالة ابن بطوطة ھو عبد الله بن محمد بن عبد الله الطنجي اللواتي _ 

ینتمي إلى أسرة علمیة ودینیة ببلاد المغرب عشق السفر والترحال فزار العراق وشیراز 
یا حتى واصفھان وبلاد السودان ومصر والشام وبلاد الأناضول ووصل إلى جنوب شرق أس

وصل الھند وسومطره ثم عاد إلى الأندلس وأمره السلطان أبي عنان بالعودة إلى بلاد المغرب 
فعاد وحضر مجالسھ وولاه قضاء تامسنا وسرد كل ما لقیھ في أسفاره فوصف ومدح وذما 

) . 115( وأعجب وخصص لھ أبي عنان كاتبھ ابن جزي فدون رحلتھ في مؤلف یحمل اسمھ 
) الریاضیات –الفلك –الطب ( العلوم العقلیة -4

خطیب وفقھیاً ) م 1465/ ه 870ت ( أحمد بن سعید الفیخمسي المكناسي الشھیر بالحباك _ 
وشاعر لھ درایة بالھندسة والمعمار فھو الذي صنع الساعة في عھد أبي عنان والتي وصفت 

) . 116(ببراعة تصمیمھا وجمالھا ودقتھا في تحدید الوقت 
عرف بمعرفتھ الطب استدعاه ) م 1369/ ه 771ت ( الطبیب أبو عبد الله محمد الشریشي _ 

السلطان أبي عنان إلى حضرتھ بفاس فاجتمع ھنالك مع جماعة من الأطباء ونظر في خاصتھ 
اختصت سبتھ بأربعة رجال دون سائر المغرب ( فأجزل لھ العطاء ، وكان السلطان یقول 

) . 117) ( لشریشي ویقدمھم ا

:الخاتمة 
:ومن خلال ما تم عرضھ یمكن القول 

استطاع السلطان أبي عنان المرینى في فترة لم تتجاوز العشر سنوات من إرجاع ھیبة الدولة  -1
التى تتمیز بھا اى دولة ذات سیادة ، بدا من نجاحھ في القضاء على بتمتعھا بكافة المقومات 

أملاك دولتھ في المغرب الأوسط وافریقیة ، محققا الوحدة السیاسیة لبلاد خصومھ ، واسترجاع 
.المغرب 

حققت لھ تلك السیادة قیام علاقات خارجیة مع الدول المجاورة یسودھا السلم أكثر من الحرب -2
.الأمر الذي أنعكس على الدولة بالإیجاب على كافة الأصعدة وخاصة الاقتصادیة منھا 

تویج السیاسى أنصرف إلى أمور دولتھ الداخلیة فإتخذ لنفسھ شارات الملك بعد ھذا الت-3
والسلطان باتخاذه لقب أمیر المؤمنیین ، وأحاط نفسھ بالوزراء ، والكتاب ، والقضاة ، ونظم دولتھ 

.إداریاً واستحدث خطة جدیدة اقترنت بھ وھى خطة صاحب الصلاة 
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ائھ  وحقق النصر المؤزر لدولتھ بتحقیق الوحدة على الصعید العسكرى كون جیشاً ھابھ أعد-4
السیاسیة لبلاد المغرب ، ودعمھ بحریاً بانشاء أسطول وصلت سمعتھ الإفاق  جعلت أعدائھ 

.یتكالبون للجنوح للسلم  ومعاملتھم معاملة الند بالند 
من المجتمع أولى أھتماماً بالاقتصاد الوطنى فقام بتوزیع الأراضي البور على الطبقة الكادحة-5

لاستثمارھا مقابل أموال تصرف لھم ، ودعمھم بوسائل الإنتاج فشید النواعیر وشق الترع 
والقنوات وألغى بعض الضرائب على الفلاحین ، ووفر الأجواء الآمنة لتسویق منتجاتھم ، كما 

ن عمد إلي الاھتمام بدعامة الثانیة للاقتصاد وھي التجارة ، فداخلیا وجدت الأسواق  وعی
لمراقبتھا موظفین لمنع الغش والتداول السلیم للسلع ، أما خارجیاً فنشطت التجارة الخارجیة 

.وعجت الموانى بالبضائع المختلفة نتیجة لنجاحھ علي صعید السیاسة الخارجیة 
خلد اسمھ فى التاریخ بأعمالھ العمرانیة التى تنوعت من عمائر مدنیة وحربیة أدت مھمتھا -6

.من أجلھا التى أسست 
عرف السلطان أبى عنان المریني بحبھ للعلم والعلماء من إیواء وتعلیم وزودھا بمصادر -7

المعرفة وبكوادر أجلاء برھنوا علي قدراتھم وأغدقھم بالأموال والعطایا وشجعھم على التالیف 
.  وولھم أعلى الوظائف والخطط ، فبرزت فئة عالمة في مختلف فروع العلوم 

:البحث ومصادره ھوامش_ 
5الزركلي ، خیر الدین ، الإعلام لأشھر الرجال والنساء من العرب والمستعربین والمستشرفین ج -)1(

127، ص 2002، 15، دار العلم للملایین ، بیروت ، ط 
ور ، عبد الوھاب بن منص: أبو الولید ، إسماعیل ابن الأحمر ، روضة النسرین في دولة بني مرین ، تح -)2(

.27م ، ص 1991–ه 1411، 2المطبعة الملكیة ، الرباط ، ط 
. 28ابن الأحمر ، مصدر سابق ، ص -)3(
نثیر الجمان في شعر من نظمني وإیاه الزمان ، ( أبي الولید إسماعیل ابن الأحمر ، إعلام المغرب والأندلس -)4(

.70م ، ص 1976ه ، 1396محمد رضوان الدابھ ، مؤسسھ الرسالة ، : تح 
. 127الزركلي ، مصدر سابق ، ص -)5(
جعفر الناصري : ، تح 3الناصري ، أبو العباس أحمد بن خالد ، لاستقصا لأخبار دول المغرب الأقصى ، ج-)6(

. 165، 164م ، ص 1997/ ه 1418الدار البیضاء ، . ومحمد الناصري ، دار الكتاب 
.764، 173، 171، 170المصدر نفسھ ، ص -)7(
ابن خلدون ، عبد الرحمن ، العبر ودیوان المبتدأ والخبر في أیام العجم والعرب والبربر ومن عناصرھم من -)8(

. 377، 376، ص 2000–ه 1421، مراجعة سھیل ركار ، دار الفكر ، بیروت ، 7ذوي السلطان الأكبر، ج
. 161مصدر سابق ، ص -)9(
. 183، 182مصدر سابق ، ص الناصري ،-)10(
.185، 184المصدر نفسھ ، ص ، ص -)11(
. 201المصدر نفسھ ، ص -)12(
الطاھر بن محمد العموري ، الدار : ابن الشماع ، الأدلة البینیة النورانیة في مفاخر الدولة الحفصیة ، تح -)13(

. 103، ص 1984العربیة للكتاب ، 
. 103، ابن الشماع ، مصدر سابق ، ص 204، 203سابق ، ص ابن خلدون ، مصدر-)14(
محمد الشاذلي النیفر ، : ابن قنفد ، أبو العباس أحمد بن حسن ، الفارسیة في مبادئ الدولة الحفصیة ، تح -)15(

. 175، ص 1968عبد المجید التركي ، الدار التونسیة للنشر ، 
. 204، 203الناصري ، مصدر سابق ، ص -)16(
. 377، 376ابن خلدون ، مصدر سابق ، ص -)17(
. 388المصدر نفسھ ، ص -)18(
. 388مصدر سابق ص -)19(
محمد كمال شبانھ ، وحسن : ابن الخطیب ، الوزیر لسان الدین ، كناسة الدكان بعد انتقال السكان ، تح -)20(

.28، 27، 26ص م ،1966–ه 1386محمود ، دار الكتاب العربي ، مصر ، 
. 391ابن خلدون ، مصدر سابق ، -)21(
. 166ابن الخطیب ، مصدر سابق ، ص -)22(
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ابن بطوطة ، محمد بن عبد الله اللواتي ، رحلة ابن بطوطة المسماة تحفة النظار في غرائب الأمصار -)23(
.183م ، ص 1928/ ه 1346، المطبعة الأزھریة ، مصر ، 2وعجائب الأسفار ، ج

. 57ابن الخطیب ، مصدر سابق ، ص -)24(
. 84، 26المصدر نفسھ ، ص -)25(
. 187الناصري ، مصدر سابق ، -)26(
. 141، 137، 133ابن الخطیب ، مصدر سابق ، ص -)27(
. 276، 271مني وإیاه الزمان ، ص ابن الأحمر ، نثیر الجمان في شعر من نظ-)28(
. 195الناصري ، مصدر سابق ، ص -)29(
. 359، 297، 233ابن الأحمر ، نثیر الجمان ، ص -)30(
ابن خلدون ، عبد الرحمن ، التعریف بابن خلدون ورحلتھ غرباً وشرقاً ، دار الكتاب اللبناني ، بیروت ، -)31(

.63، 62، ص 1979
. 154، 153الخطیب ، مصدر سابق ، ص ابن -)32(
. 64، 63التعریف بابن خلدون ، ص -)33(
ماریا : ابن مرزوق التلمساني ، محمد ، المسند الصحیح في مآثر ومحاسن مولانا أبي الحسن ، تح -)34(

.48، 26،27م ، ص 1981–ه 1401خیسوس بیغرا ، تقدیم ، محمود عیاد ، الشرعة الوطنیة ، الجزائر ، 
، مكتبة 2محمد عبد الله عنان ، م : ابن الخطیب ، لسان الدین ، ریحانة الكتاب ونجعة المنتاب ، تح -)35(

.   384م ، ص 1981–ه 1401الخانجي ، القاھرة ، 
. 289، 232، 231ابن الأحمر ، نثیر الجمان ، ص -)36(
. 399، 146المصدر نفسھ ، ص ، -)37(
.400، 399ریحانة الكتاب ونجعة المنتاب ، ص -)38(
. 235ابن الأحمر ، نثیر الجمان ، ص -)39(
. 362، 351المصدر نفسھ ، ص -)40(
.133ابن الخطیب ، ریحانة الكتاب ونجعة المنتاب ، ص -)41(
. 325ابن الأحمر ، نثیر الجمان ، ص -)42(
–م 1213–610الحریري ، محمد عیسى ، تاریخ المغرب الإسلامي والأندلس في العصر المریني ، -)43(

. 87، 82، 50، 43، ص 1987–ه 1408، الكویت ، 2م ، دار القلم ، ط 1465–ه 869
. 116، 87، 113المرجع نفسھ ، ص -)44(
ضة قداح الآداب في الحركة السعیدة إلى قسطنطیبة والزاب ، دراسة ابن الحاج النمیري ، فیض العباب إفا-)45(

.185، 100، ص 1990وإعداد محمد بن شقرون ، دار الغرب الإسلامي ، بیروت ، 
. 186الناصري ، مصدر سابق ، ص -)46(
. 99، 104، 189، 103، 102، 101مصدر سابق ، ص -)47(
–13ف ( ارات في المغرب الإسلامي خلال القرنین السابع والثامن الھجري عطیة ، أمال سالم ، السف-)48(

/ ه 1437–1436، أطروحة لنیل الدكتوراة في التاریخ الوسیط ، جامعة مصطفى أسطنبولي معسكر ) م 14
. 125م ، ص 2016–2015

والعلوم الأنسانیھ ، الرباط ، محمد ، ورقات عن حضاره المرینین ، منشورات كلیھ الأدابالمنوني ، -)49(
. 144ص –م 2000-ھـ 1420

.189مصدر سابق ، ص -)50(
. 34، مصدر سابق ، ص أبن الحاج النمیري-)51(
. 82ص مرجع سابق ،المنوني ، -)52(
. 495، 494النمیري ، مصدر سابق ، ص ابن الحاج -)53(
، تقدیم عبد الله محمد درویش ، دار یعرب ، دمشق ، 1ن خلدون ، جابن خلدون ، عبد الرحمن ، مقدمة اب-)54(

. 419، ص 2004، 1425
. 237، مصدر سابق ، ص أبن الحاج النمیري-)55(
. 99المنوني ، مرجع سابق ، ص -)56(
. 99المرجع نفسھ ، ص -)57(
. 225، مصدر سابق ، ص النمیريأبن الحاج-)58(
. 225المصدر نفسھ ، ص -)59(
. 106مصدر سابق ، ص -)60(
. 224نفس المصدر ، ص -)61(
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115المصدر نفسھ ، ص -)62(
، مصدر سابق ، صالنمیري أبن الحاج،458ابن خلدون ، مقدمة ، ص -)63(

106 ،131 ،220 ،236 ،627
. 107المصدر نفسھ ، ص -)64(
. 80، 296، ص مصدر سابق-)65(
. 105المنوني ، مرجع سابق ، ص -)66(
.107، 106، مصدر سابق ، ص أبن الحاج النمیري-)67(
.299، 74المصدر نفسھ ، ص -)68(
391ص أبن خلدون ، العبر ودیوان المبتدأ والخبر ، -)69(
. 275مصدر سابق ، ص -)70(
. 273، 272المصدر نفسھ ، ص -)71(
. 436ابن خلدون ، المقدمة ، ص -)72(
. 270، مصدر سابق ، ص النمیريأبن الحاج-)73(
. 272مصدر سابق ، ص -)74(
. 185ابن بطوطة ، مصدر سابق ، ص -)75(
. 488مصدر سابق ، ص -)76(
. 93المصدر نفسھ ، ص -)77(
. 94، 93، 92، ص ابن الحاج النمیري-)78(
. 358المنوني ، مرجع سابق ، ص -)79(
. 182ابن بطوطة ، مصدر سابق ، ص -)80(
. 203، مصدر سابق ، ص أبن الحاج النمیري-)81(
. 174، وابن بطوطة ، مصدر سابق ، ص 190الناصري ، مصدر سابق ، ص -)82(
. 176مصدر سابق ، ص -)83(
. 179مصدر سابق ، ص -)84(
. 168، 197ني ، مرجع سابق ، ص المنو-)85(
ه 1422مدیحة الشرقاوي ، مكتبة الثقافة الدینیة ، : الجزئائي ، علي زھرة الأس في بناء مدینة فاس ، تح -)86(
. 72م ، ص 2001/ 
. 248ابن الأحمر ، نثیر الجمان ، ص -)87(
. 128سابق ، ص المنوني ، مرجع 118، مصدر سابق ، ص أبن الحاج النمیري-)88(
. 118المصدر نفسھ ، ص -)89(
السبتي الانصاري ، محمد بن القاسم ، اختصار الاخبار عما كان بثغر سبتة من سننى الاثار ، -)90(

39-38م ، ص1983-ھـ 1403عبدالوھاب بن منصور ، الرباط ، :تح
. 107المنوني ، مرجع سابق ، ص -)91(
179الناصري ، مصدر سابق ، ص-)92(
. 181رحلة ابن بطوطة ، ص -)93(
. 130، مصدر سابق ، ص النمیريأبن الحاج-)94(
. 112مصدر سابق ، ص -)95(
. 132، مصدر سابق ، ص أبن الحاج النمیري-)96(
. 235، الحریري ، مرجع سابق ، ص 207ابن بطوطة ، مصدر سابق ، ص -)97(
–1331/ ه 752–731( عزاوي ، سعاد ، المجلس السلطاني المریني في عھد السلطان أبي الحسن -)98(

مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر ، جامعة الطاھر مولاي سعیده ، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة ، ) 1352
. 66الجزائر ، ص 

. 131، 130، 127مصدر سابق ، ص -)99(
126المصدر نفسھ ، ص-)100(
. 181ابن بطوطة ، مصدر سابق ، ص -)101(
عبد الحمید عبد الله الھرامھ ، دار الكتاب ، : أحمد ل بابا ، نیل الأبتھاج بتطریز الدیباج ،تقدیم كتي ، بالتن-)102(

. 547، 104، ص 2000طرابلس ،
. 104المصدر نفسھ ، ص -)103(
. 360، 358الجمان ، ص ابن الأحمر ، نثیر-)104(
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43،44مصدر سابق ، ص -)105(
. 432، 431التنیكتي ، مصدر سابق ، ص -)106(
. 423، 421، 420المصدر نفسھ ، ص -)107(
. 417ابن الأحمر ، نثیر الجمان ، ص -)108(
. 417ابن الأحمر ، نثیر الجمان ، ص -)109(
.299، 297المصدر نفسھ ، ص -)110(
118، مصدر سابق ، ص أبن الحاج النمیري-)111(
.46التنكیتي ، مصدر سابق ، ص -)112(
. 244، 233ابن الأحمر ، مصدر سابق ، ص -)113(
. 456، 455المصدر نفسھ ، ص -)114(
، مكتبة الرشاد 2حركات إبراھیم ، المغرب عبر التاریخ ، من بدایة المرینیین إلى نھایة السعدیین ، ج-)115(

.182، 181م ، ص 1978/ ه 1398الحدیثة ، الدار البیضاء ، 
. 373المنوني ، مرجع سابق ، ص -)116(
عبد الوھاب ابن منصور ، المطبعة الملكیة ، الرباط ، : محمود ، بلغة الأمنیة ومقصد اللبیب ، تح -)117(

. 52، 51م ، ص 1984/ ه 1404
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202)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

النظام الإسبرطي
نللأنظمة القدیمة في بلاد الیونانموذجا

منیرة المبروك امحمد أوشاح.أ 
جامعة صبراتة

:المقدمة 
إن دراسة تاریخ مدینة إسبرطة إنما ھو دراسة لتجربة فریدة من نوعھا في بلاد الیونان  ،  

ستقلالا إكل مدینة مستقلة حیث شھدت ھذه  المنطقة  ظھور نظام دولة المدینة التي تكون فیھ
م من بل وحتى الثقافیة على الرغوالإجتماعیة والإقتصادیة نظمھا السیاسیةعن غیرھا في تاما 

ة الجغرافیة الواحدة  المدن التي تبنت ھذا النظام  وتبنت معھ إحدى  تلك فإن إسبرطة.  الطبیع
كل الإختلاف عما كان سائدا جعل من قوة  شعبھا أسطورة ذاعت أیضا  نظاما  صارما مختلفا

كمھا دستور ویذكر أنھا المدینة الوحیدة التي قدر لھا أن یح. شھرتھا في كل أرجاء بلاد الیونان
في و. جاب الكثیرینجعلھا محل إعمما وتطبق فیھا القوانین تطبیقا دقیقا فاق كل التصورات  

إذا مادققنا في وضع إسبرطة فإننا نجدھا كانت أشبھ بمعسكر كبیر یكون فیھا  الحقیقة 
رتبط بالحرب والعسكریة إالحیاة فیھا إذ أن  ،استعدادا تام على الدوام علىمواطینیھا جنودا

لا حیاة  وفلم یعرفوا حیاة الإستقرار في منازلھم ،والإنتصارات وتدور مآثرھم حول القتال
، بل عاشوا حیاة التقشف والحرمان تساوى فیھا الغني كما كان یحدث في الجارة أثیناالرفاھیة

رص الإسبرطیون الأحرارومع ذلك ح. مع الفقیر في الأكل والملبس وفي أغلب أنماط  حیاتھم 
ومن خلال ھذه الدراسة سوف نتناول . أن یبقوا أنقیاء دون الإختلاط بالسكان الإصلیینعلى

الطبیعة الجغرافیة على بلاد الیونان متضمنا موقع وتاریخ إسبرطة أثر بشئ من الاختصار 
الظروف التي عندث بشكل موجز لأنھا تعتبر عامل أساسي في تكوین دولة المدینة ،  ثم نتح

مع ساھمت في ظھور النظام الإسبرطي  ونتبعھا بالحدیث أیضا عن وضع الرجل  والمرأة
.القصور والكمال فیھ   أوجھإبراز 

:أھمیة وأھداف  الدراسة 
كتسبت شھرة كبیرة بین المدن الیونانیة من إترجع أھمیة ھذه الدراسة إلى أن إسبرطة 

ي اتبعتھ ومن حیث العزلة التي  التي فرضتھا على نفسھا بحیث لایعلم حیث غرابة الأسلوب الذ
لذلك نحاول أن نبین .  فیھا ، وأیضا من حیث قوة جیشھا الذي لایھزم  غیر الإسبرطي مایدور

ذلك الأسلوب الغریب الذي صمد لفترة طویلة  بالرغم من صعوبتھ وقسوتھ وبالتأكید  لم یكن 
أما الھدف من ھذه الدراسة ھو ھو بیان نقاط . طبیق الإسبرطي للقانون  لیتم ذلك  إلا بإحترام وت

ھ على تحمل نیرة مواطھ وقدنیحتواء مواطالضعف والقوة فیھ من حیث قدرة ھذا النظام على إ
دون الدخول في الجانب على اللإطار العام لھذا النظام لذلك ستقتصر ھذه الدراسة. مشاقھ  

.اني السیاسي  أوالعسكري المید

:فترة الدراسة 

على الرغم من أن بدایات التأسیس الأولى  لمدینة إسبرطة ظلت غامضة وغیر واضحة 
مع أنھا ذكرت في إلیاذة ھومیروس من خلال حدیثھ عن حرب طروادة وعن الآخیین ، إلا أنھا 

بمجئ الدوریین رتبط إتاریخ إسبرطةوبما أن .معلومات مقتضبة تتغنى بامجاد القادة والملوك 
م  إلا أننا سنكتفي بالفترة الزمنیة التي تبدأ  مابین .ق1200حوالي ستقرارھم في بلاد الیونان  إو

وتستمر حتى القرن التاسع والثامن قبل المیلاد وھي فترة ظھور المشرع الإسبرطي لیكورجوس
د الیونان كتلة واحدة موقعة خایرونیھ التي أصبحت فیھا بلافي م.ق338السیطرة المقدونیة عام 

. نتھى عصر دولة المدنیة إتتبع مقدونیا  وبھذه السیطرة
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:مشكلة وتساؤلات الدراسة  

تكمن إشكالیة ھذه الدراسة في عدم توفر معلومات كافیة عن نمط الحیاة الدقیق داخل 
لأن النظام  كان إسبرطة، ذلك لأن الذین كتبوا عنھا كانوا زوارا  ولم یستقروا فیھا لمدة طویلة 

كتفینا إخطرا على مستقبل المدینة، بذلك غریبة قد تشكل افكارأنھ أن یدخل أحتكاك من شإأي یمنع
بما توفر لنا من معلومات ولایخل الأمر من القصور في بعض الجوانب  ومع ذلك حاولنا التغلب 

:اجمالھا فیمایلي أما تساؤلات الدراسة فیمكن. علیھا لتظھر ھذه الدراسة بالشكل المطلوب 

سبرطة دون غیرھا من المدن الیونانیة الأخرى نظاما فریدا من نوعھ إلماذا اتخذت _ 1
.یختلف كل الإختلاف عن الأنظمة التي كانت سائدة أنذاك؟ 

كیف كان ھذا النظام ، وكیف حافظت إسبرطة علیھ فترة طویلة بالرغم من شدتھ  _ 2
.وصرامتھ ؟

ام   تأثیر بعید المدى على المواطن والدولة  ؟ھل كان  لھذا النظ_ 3

.ھدافھا المرجوة ؟ أطة من ھذا النظام  ھل حققت  إسبر_ 4

:منھج الدراسة 

تعتمد ھذه الدراسة على المنھج التاریخي الذي یعتمد على التحلیل والوصف لأحداث 
.تباع التسلسل الزمني لھا  إموضوع الدراسة مع

: محاور الدراسة 

:أثر البیئة على بلاد الیونان بشكل عام  _ ول المحور الأ

بلاد الیونان ، إذ إن من المعروف تاریخ  دورا رئیسیا في تشكیل الجعرافیة لعبت الطبیعة 
أنھا عبارة عن شبھ جزیرة  تقع في جنوب شرق قارة أوروبا ، تحیط بھا مجموعة من البحار 

في قیام بارزامئات الجزر التي لعبت  دورا المتعرجة وتحیط بھاوتكثر بسواحلھا الخلجان 
ساھمت تخترقھا طولا وعرضاالتي جبلیة السلاسل وأیضا تكثر بھا ال. حركة الملاحة البحریة

أما تربتھا فھي . عن بعضھا البعض نعزلة مإلى مناطق صغیرة تكاد تكون شبھ في تقسیمھا 
ومن خلال ذلك یمكن القول بأن . )1(ة الصالحة للزراعةصخریة تتخللھا بعض الأراضي القلیل

مما ھیأ  الظروف لكل الطبیعة الجغرافیة فرقت أجزاء بلاد الیونان عن بعضھا البعض 
وأن تنظم نفسھا داخلیا بما تستقر في مساحة محدودة من الأرضمجموعة  بشریة صغیرة  أن

وھكذا نشأ نظام دولة المدینة أو المدینة الدولة الذي یجعل . یتلأم مع ظروفھا وعاداتھا وتقالیدھا 
ومن . كل مدینة وكأنھا دولة قأئمة بذاتھا لھا نظمھا السیاسیة والإجتماعیة والإقتصادیة والثقافیة 

.)2(أثینا وإسبرطةمدن دولة المدینة أشھر 

، وتعتبر ) حالیا المورة ( مدینة تقع  في جنوب شرق شبھ جزیرة البلوبونیزإسبرطةف
تكونت كما .المشھور بخصوبة تربتھ  تشرف على نھر أوروتاس فھي عاصمة إقلیم لاكونیا  

إقامة  الأبراج بیھتموا یوما ما لم وتحاد خمس قرى ، إسمھا الذي یفید معنى المشتتة من إیدل 
. العالیة لحمایتھا بل كانت الجبال الشاھقة التي تحیط بھا تحمیھا من أي اعتداء خارجي والأسوار 

ي كانت منفتحة ولكن من الملاحظ  أن إسبرطة اختلفت عن غیرھا من المدن الیونانیة الأخرى الت
ومنعت أي تأثیر خارجي یسعى إلى تغییر الوضع نطوت على نفسھا وانعزلتإعلى العالم بینما 

حداث تغییرات على أوضاعھم السیاسیة إ، ربما یرجع ذلك لعدم رغبة الھیئة الحاكمة في فیھا 
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ویعتقدون أن ھذا النظام قد وضع  لھم منذ أقدم العصور وأن الفضل في قوتھم  والإجتماعیة 
. )3(یرجع إلیھ

ھومیروس ظلت غامضة وغیر واضحة إلا ماذكره دینة إسبرطة ولى لمالبدایات الأنأغیر
ت من ختطفأسبرطة زوجة مینلاوس ملك إأن ھیلانةذكرف،عن حرب طروادةمن خلال حدیثھ 

.لإنقاذھا الیونانیین ھمم یستنھض بن ملك طروادة  وبقیت أسیرة لدیھ فأخذ زوجھاإباریس قبل
لكتالذي قادوأیضا ماذكره عن  وصفھ  لقوتھم وشجاعتھم وحدیثھ عن أغاممنون أخو مینلاوس

وفي الحقیقة أن تأریخ إسبرطة إرتبط بإستقرارالدوریین فیھا  الذین لم یھتموا یوما .)4(الحرب
ة ومتفرفة تخل من مظاھر صغیرمبانیھا بالعلم والفن بقدر إھتمامھم بالسیاسة والحرب ، فكانت 

شروا في ینت، ولم وبعض ھیاكل للألھة رة یجتمع فیھا كبار رجال الحكومةسوق كبیإلا العمران 
ستولوا علیھا ربما لأنھم جعلوا أھل البلاد الأصلیین عبیدا إالأراضي المجاورة كثیرا مع أنھم 

.)5(لھم

: سبرطي  الإالظروف التي أدت إلى ظھور النظام _ المحور الثاني 

مدینة الیونان یلاحظ أن ثمة فرق متباین في إنماط الحیاة بین بلاد لاشك أن الدارس لتاریخ 
مثلت الإنفتاح فالأولى. وإسبرطةوأخرى ، ویتضح  ذلك بشكل جليّ وواضح بین مدینتي  أثینا

. كانت أشبھ بمعسكر كبیر مغلق، أما الثانیة فوالعلم والثقافة حتى غدت تعرف بمدینة الجمال 
یة التي نشأت ھنا نتساءل لماذا ھذا الإختلاف والتباین الكبیریین بالرغم من أن الطبیعة الجغراف

ظام تبني نوھل ھناك ظروف ساھمت في أن تتجھ  إسبرطة إلى . المدینتین ھي واحدة  فیھا
.؟ غریب 

:طبیعة المجتمع الإسبرطي _ 1

یرجع أصل الإسبرطیین إلى نسل الدورییین الذین غزوا بلاد الیونان قادمین من الشمال 
طریقھم فدمروا فسادافیھاونان وبیلا إذ عاثوام ، وكان دخولھم على بلاد الی.ق1200حوالي 

ویذكر ھیرودوت أنھم قوما . )6(في تلك الحقبةالتي إزدھرت في موكیناي الحضارة الموكینیة 
في سھل بھم المقام استقرثم ، )7(رحل كانوا یسكنون الجبال ویعرفون بإسم اللاكیدمونیین

حمل ھؤلاء معھم طباعھم التي أثرت فیھا تخذوا من إسبرطة عاصمة  لھم ، وقدإلاكونیا و
. الحیاة الجبلیة ، فكانوا شدیدي المراس قساة غیر متمدنین ، وربما وصفھم البعض بالمتبربرین 

كانت الحیاة لدیھم إما أن تكون منتصرا أوأن تكون عبدا ، بمعنى أن الحیاة عندھم طریقین 
واعتبروا سیاد لا عبید ا أقویاء  لیكونوا ألاثالث لھم ، لذلك سخروا كل إمكانیاتھم حتى یكونو

.)8(أن الحرب ھي مھنتھم الأساسیة لأنھم یعتبرونھا مصدر رزقھم ومصدر قوتھم أیضا  

ھي  الأولى نقسم المجتمع في إسبرطة إلى ثلاث طبقات متفاوتة في الحقوق والواجبات فـإ
ویشترط حتى ، مثلون العنصر الدوري أقلیة  یوھم) Spartiates(طبقة الإسبرطیین الأحرار

وأن یؤدي تدریبات من أبویین دوریین یكون الفرد إسبرطیا حرا أن یكون مولودا في إسبرطة
مھنتھ الوحیدة ھي والمدنیة الدولة الشاقة ، وبھذا یكون مواطنا حرا  لھ كافة الحقوق السیاسیة 

.فظ بالمدنیة تحقد حقوقھ السیاسیة بینما ییففإنھ من لم تتوفر فیھ  الشروط أما . الحرب والقتال 
وقد إرتبطت الملكیة  في إسبرطة بحق المواطنة لذلك كانت الحكومة تعطي لكل إسبرطي حر 

. )9(أرض زراعیة یقوم  بفلاحتھا أفرادا من  الھیلوتس

الساكنون حول إسبرطة ، وھم سكان أو) Perioekoi(ي كوؤیرییتأتي بعد ذلك طبقة الب
یشتغلون بالتجارة والصناعة ، مع أنھم ویطلق علیھم أیضا جیران إسبرطةھابالمناطق المحیطة 

أما . )10(طبقة العبیدحال كانوا أحرارا إلا أنھم لایتمتعون بأیة حقوق سیاسیة وكان حالھم أفضل من 
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صلیین الذین وھم سكان البلاد الأ)Helotos(الھیلوتس أو العبید ھي طبقةالطبقة الثالثة
ن ، وكانوا یشتغلون كخدم في أراضي الإسبرطیین الأحرار مقابل حصة ضئیلة والدوریستعبدھم إ

ولا یتمتع ھؤلاء بأیة حقوقمن المحصول ، وأحیانا یتم الإستعانة بھم كفرق خفیفة في الجیش  ،
ستعداد لتغییر وضعھم ا دائما على أھبة الإحیاتھم وكانووكان وضعھم سیئ للغایة ومتذمیرین من 

ویعتقد أن ھذا التنظیم .  ،  ومن یثبت كفاءتھ كانت الدولة ھي صاحبة الحق في تحریره للأفضل 
إقتضتھ الضرورة لأن  الإسبرطیین الأحرار كانت مھنتھم الوحیدة ھي الجندیة فكان من 

ونتیجة لھذا  أصبح الأسبرطیون .  )11(الضروري إیجاد من  یفلح أراضیھم ویوفر لھم  مؤونتھم 
أقلیة حاكمة تحیط بھا أغلبیة معادیة وحانقة  تنتظر الفرصة لكي تسترجع حریتھا التي سلبت منھا 
وتتخلص من العبودیة التي فرضت علیھا ، ولكن ظل الإسبرطیون كتلة واحدة محافظین على 

.)12(والمدنیةیق تمتعھم بكافة الحقوق السیاسیةتماسكھم عن طر

كن لایعرف على وجھ الخصوص رتبط بالغزاة الدورییین ولإسبرطة أن تاریخ إإذا عرفنا 
، لدرجة أنھم رفضوا الإختلاط أو التأثر بالسكان المحلیین قاسیا وغریبامانتھج ھؤلاء نظاإلماذا 

صبحت وبذلك أ. ختلطوا مع السكان الأصلیین إختلاط ببني جنسھم الذین ، بل رفضوا حتى الإ
البعض أنھم تعمدوا أن ینشئوا إذ یرى. الدوري في أنقى صوره سبرطة مكانا مثالیا للعنصرإ

مدادھم بالمحاصیل  ویضمنوا مصدر إوطبقة من  العبید حتى تقوم  بخدمتھم  وبزراعة أراضیھم 
. )13(رزقھم باستمرار  بینما  ھم یتفرغون إلى الجندیة والحرب

لوضع الإجتماعي  ربما  یكون أحد الأسباب التي أدت إلى  تبنى ذلك من خلال استعراضنا ل
جدادھم ، أماعي الذي ورثھ ھؤلاء الغزاة من إلى الموروث الفكري والثقافي والإجتیرجع النظام 

ختلطت إختلاط  ببني جنسھم ممن حیث أنھم  حافظوا على نقائھم  ورفضوا أي  انفتاح أو حتى الإ
م على نسلھم وقوتھم وشدة ھذا التماسك الشدید  یرجع إلى خوفھ. النبیلة أنسابھم مع بعض الأسر

اذ من المعروف أنھ عندما تختلط الأنساب ینفرط عقد الترابط وتتداخل الموروثات التي . بأسھم  
من شأنھا أن تضعف قوتھم وجبروتھم وبالتالي یفقدون سیادتھم  وھذه مارفضھ على مایبدو 

. الإسبرطیین الأحرار  

:تشریعات لیكورجوس _ 2

محل جدل بین الباحثین الحدیثین في  كونھ )(Lycurgusلیكورجوسكانت شخصیة 
شخصیة تاریخیة حقیقیة أم أسطوریة ، ففي نظر ھؤلاء كیف أستطاع رجل واحد أن یقوم بوضع  

لى كل مثل ھذا الدستور الذي إعتبر غریبا ومزعجا للبشر ،  وكیف أیضا استطاع فرضھ ع
بیدا  أن أغلب مؤرخي الإغریق منذ عھد .  الطبقات الإجتماعیة بما فیھا الطبقة الحاكمة 

ھیرودوت  لایشكون في أن واضع شرائع إسبرطة ھو لیكورجوس ، وأنھم مثلما إعتبروا طروادة 
ضربا من الخیال حتى تم الكشف عن أطلالھا وصدقت روایة ھومیروس فإن  لیكورجوس 

م ولم یعرف تاریخ محدد لولادتھ حیث .ق600و900عاش في الفترة مابین شخصیة تاریخیة
صحیح لیس بإمكان رجل واحد أن یضع دستورا عاما یحكم بھ دولة . تضاربت الأخبار بشأنھ 

ولكن دور لیكورجوس أنھ استطاع أن یجمع ماكان سائدا من قواعد وأعراف وتقالید  كانت 
منھا . ما یتلأم مع طبیعة النظام  ثم نظمھا في شكل قوانین معروفة فبعد أن نقحھا  وعدلھا  ب

مایتعلق بالنظام السیاسي الذي صاغھ في ھیئة دستور الذي یصفھ المؤخون من أغرب دساتیر 
العالم  ، جعل فیھ على رأس السلطة ملكان حتى لاتكون ھناك سلطة مطلقة في ید الحاكم  ویكون 

. )14(كل واحدا منھم رقیبا على الأخر

فھیرودوت یذكر أن الظروف التي كانت وراء ظھور حكومة جیدة في إسبرطة  ترجع  إلى  
لیكورجوس الذي كان من أحسن رجال إسبرطة وأعظمھم منزلة  ، وأنھ ذات یوم  زار معبد دلفي 
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كان طلبا لنبوءة العرافة فأعطتھ الكاھنة كل مایلزم الإسبرطیین من شرائع وقوانین  ، ویذكر أنھ
وصي على إبن أخیھ في حكم المدینة ، وبعد أن تمكن من جعل كل الرعایا تحت سیطرتھ عمد 

وبھذا تحول اللاكیدیمونیین . إلى إعادة تنظیم إمكانیات الدولة وتسخیرھا لخوض غمار الحروب  
.)15(كما یذكرھم ھیرودوت إلى شعب منظم یمتاز بحسن الإنضباط 

أن لیكورجوس أراد أن یحقق الإصلاح الشامل داخل المدینة ، إذ رأى یذكر بلوتاركأیضا 
أن یعمل كالطبیب الواسع "  أنھ لافائدة من قوانین قلیلة وتغییرات بسیطة كان علیھ كما یذكر  

العقل عندما یجابھ مریضا تكالبت علیھ الأسقام واختلطت فیھ ، فبقوة الأدویة ینھكھ ویضعفھ 
حداث إویقصد بذلك " تماما یخضعھ بعد ذلك إلى نظام حمیة دقیقٍ جدیدٍ ویغیر من كل مزاجھ تم

ومن أھم إصلاحاتھ أیضا ھو إنشائھ  لمجلس الشیوخ الذي  یتكون من ثماني . التغییر الشامل 
ولكن  .  في الأمور الھامة جدا وعشرون فردا تكون سلطاتھ مساویة لسلطات الملكان 

ھ في مدونات وأمر بحفظھا وتطبیقھا  وكان عن تعمد منھ لأنھ لیكورجوس أمر بعدم تدوین قوانین
كان یعتقد أن تطبیقھا العملي المباشرھو الذي یؤثر في قلوب الشباب ویجعلھم أكثر إنضباطا 

.)16(وأكثر جدیة

مایتعلق بالنظام الإجتماعي فقد حدد فیھ علاقة الفرد بالدولة من خلال وضع نظام فیما أما 
فكان محرما على الإسبرطي الإشتغال . منذ الولادة وحتى سن الشیخوخة صارم یتقید بھ

أما من . لتي یجب أن یكون فیھا محترفا  بالزراعة أو التجارة أو أي مھنة أخرى غیر الجندیة ا
الناحیة الإقتصادیة  لم یشجع التجارة ولم یھتم بالعملة التي بقیت حدیدیة قدیمة غیر مھذبة الشكل  

رم التعامل بالعملات الفضیة والذھبیة  فكسدت التجارة وغابت سفن التجار عن بل بالعكس ح
نھا لم تسمح للزوار بدخولھا إلا على كره فإأما فیما یتعلق بالشؤون العامة  . سواحل إسبرطة 

.)17(منھا وأحیانا یتم طردھم بدون تردد

الملكیة  فیوجد على رأس نعود للحدیث على  النظام السیاسي الذي  كان غریبا خاصة في 
السلطة ملكان ینافس أحدھما الأخر ولھما سلطة متساویة ومحدودة فقد جردوا من صلاحیاتھم 
باشتثناء مایتعلق بترأس الحفلات الدینیة وتقدیم الضحایا وإستقبال الضیوف ، إضافة إلى النظر 

) الجیروزیا ( جلس الشیوخ  ویأتي بعدھا م. في بعض القضایا الصغیرة المتعلقة بالزواج والتبني 
الذي منحھ الدستور صلاحیات أعلى من صلاحیات الملكان ولھ تأثیر كبیر في إدارة الحكومة ، 

عضوا ممن بلغوا سن الستین عاما وكانت طریقة إنتخابھم بدائیة تتم 28ویتكون  ھذا المجلس من 
الجھاز الثالث فھو الجمعیة العامة إما . بالتصفیق التي كانت محل نقد وسخریة  من قبل الیونانیین 

وتتألف من جمیع المواطنیین الإسبرطیین الأحرار الذین بلغوا سن الثلاثین وإجتازوا ) آبیللا ( 
مھمتم حفظ ) الأفاورة ( وأخیرا مجلس المراقبین . كل مراحل التدریب التي یفرضھا القانون 

سة أفراد یمثلون القرى التي تكونت النظام والإشراف على تدریب الشباب  ، ویبلغ عددھم خم
.)18(منھا إسبرطة

ومن ھنا نرى أن تشریعات لیكورجوس حظیت بإعجاب كثیر من مؤرخي  وفلاسفة 
الإغریق أمثال ھیرودوت وبلوتارك بل وأنھم یجعلونھ في مرتبة عظیمة الشرف ، بینما نجد 

ة حرب  فقط  لفرض سیطرتھ على أرسطو ینتقده بشدة لأنھ جعل في ھذه التشریعات  المواطن أدا
الأخرین ولایعرف ھؤلاء  الراحة ولا شئ غیر التمارین الحربیة ، كما ینتقد ویسخر من طریقة 

.)19(التصویت التي تتم بالتصفیق حیث وصفھا بالصبیانیة

إضافة إلى ذلك ھناك ظروف خارجیة ساھمت في ظھور ھذا النظام وھومایتعلق بسیاسة 
ة فتخوفھا من جیرانھا خاصة بعد الحروب المسینیة وضمھا لمسینیا ، كان لھ إسبرطة الخارجی

أثر كبیر في إحداث تغییرات جذریة ھامة على أوضاع الإسبرطیین ، وكانت أكبر مشكلة 
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واجھتھا ھي كثرة أعداد  الأقنان فكیف لشعب إسبرطة القلیل العدد أن یفرض سلطتھ على شعب 
ك كان لزاما على الإسبرطیین إن أرادوا السیادة أن یكرسوا یفوق عددھم عشرات المرات لذل

حیاتھم للجندیة والحرب وأن یتخلوا على كل شئ یلھیھم عنھا من فنون وعلوم وآداب حتى 
وبھذا نجح لیكورجوس عسكریا وحقق مایصبوا . یستطیعون القضاء على أي ثورة تقوم علیھم 

.)20(فكریاإلبھ لكنھ قضى على إسبرطة وجعلھا مدینة میتة

ھو إعداد المواطن الإسبرطي من حیث صحة الجسم وقوتھ ومتانتھ نظامكان الھدف من ال
وكانت تھدف  . )21(وشجاعتھ وطاعتھ العمیاء للقانون ، حتى یكون الجندي المثالي الذي لایھزم

نتصارات إسبرطة من ورائھ إلى تحقیق أغراض سیاسیة وحربیة بغیة تأمین إستقلالھا وتحقیق إ
.)22(ھاحدودخارج

:الرجل في النظام الإسبرطي  _ الثالث المحور 

في تطبیق نظامھا الفرید والغریب ، كانت الحكومة الإسبرطیة شدیدة وقاسیة وصارمة جدا
ى الرجال والنساء أن یھتموا فكانت مراحل تأھیل الإسبرطي تبدأ منذ الولادة  ، حیث  تفرض عل

فالرجل .  من یختارونھم كأزواج  لینجبوا أطفال أصحاء یتحملون مشاق التدریب والقتال  بصحة
أن یقوم  بعرضھ على یھكان لزاما علھطفلفمنذ ولادة لایمكنھ أن یربي إبنھ على ھواه  لذلك  

لجنة مختصة لتفحصھ فحصا دقیقا ، فإذا ثبت أنھ مریض أومشوه  یرمى بھ من أعالى الجبال 
، إذ یرون أنھ لافائدة منھ بل یكون عالة علیھا ، ولضمان التأكد من ) 23(على صخورھالیموت 

صحتھ بعد إجتیاز الإمتحان الأول  كانت النساء تقوم بغسلھ بالنبیذ لأن المرضى والذین لدیھم 
تم بھ وتربیھ حتى عاھات لایتحملونھ وأحیانا یموتون منھ ، أما السلیم  فیرجع إلى والدتھ لكي تھ

وبعدھا یتم فصلھ عن أسرتھ  ویربى من قبل الحكومة في أماكن خاصة أشبھ  )24(ةیبلغ سن السابع
یقسم فیھا الأطفال إلى مجموعات تحت شبھ بالمعسكرات ولكن في الحقیقة ھي  أ،بالمدارس

إشراف مدرب ، وكان على ھذا الأخیر أن ینتقي من كل مجموعة صبیا متمیزا عن أقرانھ 
ب ، كما كان دا علیھم ویأمرھم بطاعتھ وقبول كل مایفرضھ علیھم من أوامر أوعقاوینصبھ قائ

كان الھدف  من التربیة والتدریب ھو .  والأعمال الشاقة  شاط ي النالتفوق علیھ فیطلب منھم  
یطلب منھم أن یكونوا عراة الأجسام وھم یقومون فبالشجاعة الحربیة وتحمل المشاق التحلي 

الألعاب الریاضیة وفنون القتال ، وكانوا یثیرون بینھم الشحناء حتى یختبروا قوة بالتدریب على 
المطلوب منھم ذإ. صبرھم وتحملھم  والذین لایتحملون یوصفون بالجبن ویجلبون العار لأنفسھم 

.)25(أن یتحملوا الألم وأن یصبروا على المشاق وھم  صامتون

ر یمنع من إرتداء الثیاب عدا رداءا واحدا طول العام  وبعد بلوغ الصبي الثانیة عشرة من العم
ویبقى . ،  وأن ینام  في العراء مھما كان الجو ویكون فراشھ من القصب  أومن أغصان الأشجار 

إذ أن في ھذه المرحلة یكون  . وصولھ إلى سن الثلاثین على ھذه الحالة في مجموعتھ حتى 
ى جانب ذلك یتعلم الناشئون في تلك المعسكرات القراءة إل.سباب الراحة البیتیة محروم من كل أ

والكتابة بشكل بسیط  حتى لایبقوا أمیین ، فكان یمنع عنھم  دراسة أي شئ من العلوم والأداب كما 
یمنع بیع الكتب في إسبرطة لإعتقادھم أن كیان الدولة یقوم على صلاح التربیة الأخلاقیة ولیس 

فكانت من العادة أن یختار عدد من .  أخطر وأھم من العقل بكثیر الفكریة ، فالأخلاق في نظرھم 
حتى تسیل دمائھم وتختلط  بالأرض "دیانا " الشباب لیتم تعذیبھم عند محراب الألھة أرتمیس 

إضافة إلى ذلك فأن التدریبات العسكریة .  وكل ذلك في سبیل تعویدھم على المشاق وتحمل الألم 
إلى البراري والأریاف لفترة من الزمن حتى یتعودوا على إعاشة تستلزم على أن یخرج الشباب

أنفسھم بأنفسھم وذلك بالبحث عن الطعام  أو أن یموتوا جوعا ، ولكن كان یسمح لھم بأعمال 
،  بالجلد بالسیاط  بلا رحمة  )26(السرقة بشرط أن لایفتضح أمرھم  وإلا یتعرضون لأشد العقاب

أن الأطفال كویذكر بلوتار.نھ لم یكن ذكي حتى أفتضح أمره ولا شفقة لیس لأنھ سرق  بل لأ



م2019ینایرنموذجا للأنظمة القدیمة في بلاد الیونانالنظام الإسبرطي

208)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

الإسبرطیون یأخذون السرقة مأخذ الجد حتى أن صبیا سرق ثعلبا صغیرا وأخفاه تحت ثیابھ حتى 
دون أن یظھر ألمھلایفتضح أمره ولكن الثعلب أخذ ینھش في أحشائھ  فتحمل العذاب  في صمت 

یكفي للبرھان على صدق ھذه الحكایة " ي ذلك یقول بلوتارك وف. إلى إن  سقط میتا على الأرض 
ولاغرابة " . فقد شاھدت أنا نفسي عددا من الفتیان یجلدون حتى الموت تحت درجات مذبح دیانا 

فیما قالھ بلوتارك  فإن المطلع على تاریخ إسبرطة یجد العدید من المفارقات التي لایصدقھا العقل 
وكان الأطفال یدربون على . كان غریب فنتوقع أن ذلك حدث بالفعل ولكن لاننسى أن ھذا النظام

قلة الكلام والأجوبة المحدودة والبلیغة ولم یسمح لھم بالثرثرة وكثرة الكلام التي  لیست من شیم 
. )27(الرجال الأقویاء

ة حتى  من یثبت أن سلوكھ جید یسمح لھ بحضور الإجتماعات العامویجدر بنا أن نذكر أنھ 
یتعرفوا على كل مایجري على الساحة السیاسیة ومشاكلھا ، وأن الشباب الذین اجتازوا سن 
الثلاثین واجتازوا كل مراحل  التدریبات الشاقة واستوفوا الشروط یصبحون مواطنین إسبرطیین 

.)28(أحرار لھم كافة الحقوق السیاسیة والمدنیة

كل رجل من سن الثلاثین إلى الستین أن یتناول كان القانون الإسبرطي یفرض على ھذا و
وجبتھ الیومیة في النادي مع مجموعتھ التي عادة  تتكون من خمسة عشرة فردا ، وكان علیھ أن 

وتمیز الطعام ببساطتھ وقلتھ بل وأقل مما یستحقھ الشخص الواحد . یقدم الطعام بین فترة وأخرى 
لى الصبر حتى یتمكنوا من التغلب على الحرمان ،  وھذه القلة كانت متعمدة بھدف تعویدھم ع

ب  ،  لأن كترة الأطعمة وتنوعھا  في نظر القانون تفسد وومایصاحبھ من أزمات  وقت الحر
وكان الرجل یعاقب إذا زاد وزنھ وكبرت بطنھ وأصبحت ظاھرة للعیان  . الجسم وتصیبھ بالتخمة 

وكان الشباب یدربون على .  )29(لى مكان ماإما بتوبیخھ علنا أمام الناس أو ربما یتم  نفیھ إ
الإعتدال في شرب النبیذ وعدم الإفراط فیھ حتى لایرتكب حماقات لاتلیق بالمواطن الإسبرطي 
الحر ، فكانوا یجبرون  أمامھم  بعض من الھیلوتس على  الإفراط في الشراب حتى تتخن بطونھم 

سن القوانینوقد حددت. ي ولا إدراك وتذھب عقولھم  فینظرون إلیھم كیف یتصرفون بلا وع
الثلاثین ھي المناسبة لزواج الشاب وكانت العزوبیة جریمة یعاقب علیھا القانون وذلك بحرمانھم 

والتي كانت تسیر فیھا من حق الإنتخاب ومن مشاھدة مواكب الإحتفالات التي تقام  في الأعیاد 
.)31(نھ یعفى من الخدمة العسكریةأما الرجل الذي  بلغ الستین سنة فإ. )30(تالفتیا

ھذا ولم یكن  مسموح لھم أن یعیشوا على ھواھم وأن یقضوا حیاتھم في البیوت مستلقین على 
لاالأسرة الناعمة وأن یاكلوا الأطعمة الشھیة وأن یستحموا بالماء الساخن وأن یناموا نوما طوی

كما كان محرم علیھم . ذل الجھد  والعطاء لأن ذلك یجعل الجسم یحتاج إلى الراحة فبالتالي یقل ب
أن  یأكلوا في بیوتھم  ومن ثبت أنھ تجاوز ذلك فإنھ یعاقب  ووضعوا مراقبین یراقبون كل من 

في كل شئ فتساوى بذلك الغني والفقیر في المأكل والملبس و.   لایأكل ولایشرب مع جماعتھ 
. )32(م أن یعیشوا حیاة الترف والرفاھیةوھو ماكان كثیرا  یزعج الأغنیاء الذین كان بإمكانھ

أن یصبح الإسبرطیون الذین یقضون حیاتھم منذ الطفولة بین التمارین الریاضیة لاغرابة 
والتدریب العسكري والصید في البراري  والذین تعودوا على حیاة التقشف وتحمل المشاق 

من أحسن یقھ على أكمل وجھ وتطبحترامھم للقانونإولایسمعون إلا الأناشید الحماسیة عدا عن 
وبھذا النظام أصبح . نتصار فیھا والإالجنود وأكثرھم استعدادا ومقدرة على خوض المعارك 

وأصبحت لھ شھرة واسعة ومكانة عظیمة رغم قلة عدده الذي لم قوي  لایقھر لإسبرطة جیش
انوا  یفضلون یزد عن عشرة ألاف جندي في یوم من الأیام بحسب مایذكره المؤرخون  ، ك

الموت على أن ینسحبوا من میدان المعركة حیث یذكر أنھ عھد إلى مجموعة من الجنود 
الأعداء حتى مكانھم بالرغم من كثرة المقاتلینالإسبرطیین حمایة ممر ترموبیلي فلم یتزحزوا من 
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ینھم من تكتل وترجع قوتھم  إلى طاعتھم للقانون  وإلى ماب. قتلوا جمیعا في سبیل طاعتھم للقانون 
.    )33(الموت جمیعاالنصر أووتضامن وعملھم كصف واحد حتى

:المرأة في النظام الإسبرطي _ المحور الرابع 

حظیت المرأة في إسبرطة بنوع من الحریة والإستقلالیة  ولكنھا في ذات الوقت  خضعت 
أن القانون الإسبرطي أعطىبلوتارك ویذكر. ل لمراقبة الحكومة وتعلیماتھا  مثلھا مثل الرج

أرسطو الذي كان مخطئا عندما إتھم لیكورجوس ھتمام ولیس  كما قال عنھالھا نصیبھا من الإ
بعجزه عن رد النساء الإسبرطیات إلى الرزانة ودماثة الأخلاق مما إضطره إلى تركھن على 

یخرجن في غیابھنن یقضین طوال حیاتھم في الحروب وخاصة وأن  أزواجھ، حالتھن 
فأمر .  بینما منحت تلك الحریة حتى تكون قویة ویتصرفن بحریة  مطلقةلقضاء حاجیاتھن 

قذف القرص والرمح المصارعة والركض والقفز وكورجوس أن تمارس  الفتیات ریاضاتلی
وھي ریاضات عنیفة حتى  تكتسب لیاقة بدنیة عالیة وتكون أجسامھن قاسیة  تؤھلھا على تحمل 

ن في وولایرى الإسبرطی.والولادة وأن تنجب أطفال یتمتعون بصحة جیدة  مشاق الحمل
.  )34(ختلاط أي عیب أو خجلا في ذلكأو حتى الإعري الفتیات وخروجھن في المواكب العامة

أما قبل ھذه السن فلایسمح لھا عاماھذا وقد حددت الحكومة سن الزواج للفتاة ببلوغھا العشرین
.)35(نا وطریالأن جسمھا مزال لی

ویمكن القول أن نساء إسبرطة لم تعرف القیود الثقلیة التي ترھق  وتكبل حریة المرأة كما 
التي عاشت فیھا المرأة ظروفا إجتماعیة  خاصة في أثینا وھو الحال في باقي بلاد الیونان  

الھدف من ذلك ھو یعتبرون أن المنزل ھو المكان اللائق  بھا ، بل على النقیض كانفقاسیة
إعدادھا لتكون سلیمة وقویة إذ أن القیود تجعل من المرأة منزویة في في أركان بیتھا یجعلھا 

،  لھذا تركت لھا حریة سبرطةتذبل وتعتل نفسھا بالتالي لن تتحقق الأھداف التي تخدم إ
ا كانت تھتم ، كمنة تخرج بنفسھا مع بناتھا  لقضاء حوائجھالخروج والإختلاط  فكانت المرأ

ولكن ھذه الحریة كانت . وتشارك في المعارك بتقدیم المساعدات للمقاتلین  بالشؤون العامة
إسبرطة على عكسمحل إنتقاد وسخریة من جانب الیونایین الذین لم یعتادوا على حریة المرإة 

.      )36(لم یرون ذلك عیبا بل إعتبروه حق من حقوقھا الطبیعیة

مرأة الإسبرطیة إعتادت على غیاب زوجھا  حیث أنھا  لم تكن تراه إلا نادرا ومع إن ال
وذلك وفقا لقوانین الحكومة ، فكان أبنائھا  الذكور یفصلون عنھا في سن السابعة ، أما بناتھا 

سواق وللتنزه كما كانت الكثیرات منھن تشتغلن تخرج للأفتبقى معھا وتمارس حیاتھا الطبیعیة 
ارة  ولكن نیابة عن أزواجھن الذین یحصلون على ثروات كثیرة بمختلف الطرق في أعمال التج

. )37(متلكات ویسجلونھا بأسمائھنمال ووخوفا من إفتضاح أمرھم فإنھم یودعون مالدیھم من أمو
وبذلك كثرت الترواث في أیدیھن حتى جاء عھد على إسبرطة أن أصبحت فیھ  نصف ثروة 

وبھذا عاشت النساء ،لدیھن من سیطرة قویة على الرجال ل ماكان البلاد في أیدي النساء ، بفض
سبرطة ومما یجدر ذكره أن المرأة في إ. في رفاھیة وترف بینما عاش الرجال حیاة التقشف 

تصفت بالجرأة والرجولة ومناقشة زوجھا في كل شئ ، ومن حقھا أن تورث وتورث ثروتھا إ
بناء یحق لھ الزواج بثانیة  كما كان أمن لم یرزق بالطلاق  غیر مستحب وإلى من تشاء ، وكان 

.)38(الأبناء ینسبون إلى  أمھاتھم

:مآخذ على  النظام الإسبرطي _ المحور الخامس 

ب یمتاز أفراده بالمھارة الحربیةلأحد ینكر أن للنظام الإسبرطي الفضل في تكوین شع
وبقوة الأجسام ، وبالصحة الجیدة ولایعرفون الأمراض ولا  الأدویة ولایحتاجون إلى الأطباء ، 
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210)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

واشتھر عن الإسبارطیین شجاعتھم النادرة  إذ . الیونانیین من كثیر ماكان محل إعجاب وھو 
لم یسمع عنھم أنھم  یوما فروا من معركة ما في تاریخھم فكانوا یفضلون الموت أو الانتحار 
على الھزیمة التي  تلحق بھم العار طول العمر ، عرف عنھم رباطة الجأش والسیطرة على 

إذ لایوجد . النفس والإعتدال وقلة الكلام  ، بعكس الأثینیون الذین یكثرون من الثررة والكتابة 
فقد . سباب قوة إسبرطة أنون والخضوع لھ الذي كان من أھم شعب أفضل منھم في إحترام القا

شھرة الجیش في كل بلاد الیونان وكان محل تقدیر منھم  فطلب منھم مساعدتھم في ذاعت 
.)39(التي تحكمھمالبغیضةالأنظمة بعضالتخلص من

عرفھا كل صحیح أن إسبرطة نجحت في أن جعلت من مواطنیھا أسطورة في القوة ی
لكن إھتمامھا بالجیش في فرض سیادتھا على كل  البلوبونیز ، والیونانیین ونحجت أیضا 

والإدارة جاء على حساب تراثھا الفكري ، فإسبرطة لم تخرج شعراء بل بالعكس حرمت حتى 
علیھم قراءة الكتب  خاصة الألیاذة التي كانت تمجد شعب إسبرطة قبل مجئ الدوریین إلیھا 

من أثینا خوفا من أن تلھب مشاعرھم وتتذكرھم بأمجادھم  ، ویذكر أنھا كانت تستعین بشعراء 
لتألیف الأناشید الدینیة الحماسیة ، ولم یكن ھناك مسارح أو روایات مثل التي تعرض في أثینا  
، ولم تكن ھناك أعمال للنحت أوللفنون ولم یكن لھم في أوقات فراغھم  سوى حلبة الریاضة 

.)40(ومشاھدة التدریبات ، كذلك أنھم لم یكن لدیھم وقت للحب والغزل

سبرطي یعجب كثیرا من الیونانیین ولكنھم في الحقیقة لم یضطروا إلى كان النظام الإ
إذ أن ھذا النظام أخرج سبرطیین من قسوة وشدة ، ولم یروا عن كثب أخلاق الإفیھالمعیشة 

لأنھا قتلت كل من قوة الجسم وحشیة مغیر مقبولةجنودا بواسل ولاشئ غیرھم ، جعلت
فكار  فماتت الفنون والأداب والعلوم ، وحرمت العقول من السفر  للإختلاط  المواھب ومنابع الأ

للتجارة أو لتلقي العلوم  فجھلوا بما كان یحدث في جوارھم من تطور أثینا في أدابھا وفلسفتھا  
.  وعلومھا جعلت عقلیتھم لاترقى إلى  أعلى مستوى من الجندیة فھم مجرد ألات حربیة فقط  

. )41(ھا من قوة شھرة ھذا الجیش اذ قادتھا النزعة الحربیة إلى السیطرة علیھمولم یسلم جیران
وقد جعل ھذا النظام من الإسبرطیین أن یعیشوا عالة على الھیلوتس الذین یعیشوا أوضاعا سیئة 
فھم من یشتغلون في أراضیھم مقابل حصة من المحصول فكل تعبھ یذھب إلى سیده صاحب 

.)42(الأرض

یح أن إسبرطة بفضل قوتھا العسكریة استطاعت أن تنتصر في أغلب حروبھا إبتداءا صح
من الحروب المسینیة التي وقعت أواخر القرن الثامن وخلال القرن التاسع قبل المیلاد ، كذلك 

م ولكنھا بدأت بالذبول .ق404_431إنتصارھا في حروب البلوبونیز  بینھا وبین أثینا عام 
ركیزھا على الجانب العسكري دون سواه ، فسیاستھا المتحفظة لم تدع نتیجة للعزلة وت

مواطینیھا للإنطلاق فإنكمش عددھم بصورة ملفتة للنظر ، وعدم مساواتھا في الملكیة الزراعیة 
بین أفرادھا جعلھا في نھایة الأمر تنھار أمام المقدونیین بذلك إنتھت إسطورة إسبرطة العظیمة 

.)43(وجیشھا الذي لایھزم

:الخاتمة

وغیر عقیم الإسبرطي  كان ضحیة تفكیر خلاصة دراستنا أنھ یمكن القول أن المواطن 
كان ھذا النظام في منتھى القسوة والظلم  ؟لاتھدأ أبدا إذ كیف تجعل من البشر ألة حربسلیم 

لكن الحیاة لاتستقیم إلا بتحقیق التوازن صحیح  صنع منھم رجال أقویاء أشداء لایھابون الموت 
أیضا أن ھذا النظام كرس قوة . وھو مالم یحصل علیھ الذي یضمن للانسان حقھ في الحیاة 

للتاریخ إلا أسطورة إسبرطة وعظمتھا ولاغیر ذلك  ولكن في نھایة المطاف إنھارت ولم تقدم 
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211)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

رجوس على خطأ حینما ووم كان لیكإنعدمت الفنون والأداب  والفلسفة وكل العل، قوة رجالھا 
وربما نختصر كلامنا ماقالھ أحد الباحثین أنھ لو .  ركز على الأخلاق وأھمل العقل والفكر 

لفضل طي الحر أو أن یعیش حیاة الھیلوتخیروا الرجل في عصرنا بین أن یعیش حیاة الإسبر
.حیاة الأخیر 

:ھوامش  الدراسة ومراجعھا 
م ، دار الرشاد الحدیثة ، .ق322تاریخ العالم الإغریقي وحضارتھ من أقدم العصور حتى فوزي مكاوي ، _ 1

.16، 12، ص 1980الدار البیضاء ، المغرب ، 

.17فوزي مكاوي ، المرجع نفسھ ، ص _  2

170، 169، ص 1980كر ، دمشق ، ، دار الف) 3(محمد كامل عیاد ، تاریخ الیونان ، ط_ 3

، المجلس الأعلى للترجمة والنشر ن القاھرة ، ط ) 1(سلیمان البستاني ، ج : الإلیاذة ، ت ھومیروس ،_ 4
.294م ، ص 2004،)2(

.210،212م ، ص 1991ھارفي بورثر ، موسوعة التاریخ القدیم ، مكتبة مدبولي ، القاھرة ، _5

ت حتى قیام إمبراطوریة سید أحمد علي الناصري  ، الإغریق تاریخھم وحضارتھم من حضارة كری_ 6
. 73، ص 1976، دار النھضة العربیة ، القاھرة ، ) 2(الإسكندر الاكبر ، ط 

عبد الإلھ الملاح ، المجمع الثقافي ، الإمارات العربیة المتحدة ، : ھیرودوت ، تاریخ ھیرودوت ، ت -7
.50، 49م ، ص2001

محمد بدران ، دار الجیل : ، ت ) 1(، ج ) 6( ان ، مج ول وایریل دیورانت ، قصة الحضارة ، بلاد الیون_ 8
.149، بیروت  ، جامعة الدول العربیة ، د ، ت ، ص 

، منشورات ) 2(رجب عبدالحمید الأثرم ، دراسات في تاریخ الإغریق وعلاقتھ بالوطن العربي ، ط _ 9
.119، 118م ، ص 2001جامعة قاریونس ، بنغازي ، 

م 1991ب ، الیونان مقدمة في التاریخ الحضاري ، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، لطفي عبدالوھا_ 10
.137، ص 

.117، 116رجب عبدالحمید الأثرم ، مرجع سابق ، ص _ 11

.137لطفي عبدالوھاب ، مرجع سابق ، ص -12

ة عصر الإسكندر المقدوني ، إبتھال عادل إبراھیم الطائي ، تاریخ الاغریق منذ فجر بزوغھ وحتى نھای_ 13
.85م ، ص 2014دار الفكر ، الأردن ، 

.180، 179، 178محمد كامل عیاد ، مرجع سابق ، ص _ 14

.45، 44ھیرودوت ، مصدر سابق ، ص _ 15

، الدار ) 1(جرجیس فتح الله ، مج : ، تاریخ أباطرة وفلاسفة الإغریق ، ت " فلوطرخوس " بلوتارك _ 16
.127، 126، 118، 117، 116، 111، ص ص 2010للموسوعات ، بیروت ، العربیة 
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212)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

، 116،  ص ص 1962، ) د ، م (كیتو ، الإغریق ، ت محمد صقر خفاجة ، دار الفكر العربي . د . ھـ _ 17
117 .

. 182،183، 181محمد كامل عیاد ، مرجع سابق ، ص _ 18

.72، 89، ص2001، القاھرة ، ) 2(غسطینس بربارة البولسي ، طالأب أو: أرسطو ، السیاسات ، ت_ 19

.177محمد كامل عیاد ، مرجع سابق ، ص _ 20

.89إبتھال عادل إبراھیم الطائي ، مرجع سابق ، ص _ 21

.22، ص  1957محمود سلام زناتي ، المرأة عند قدماء الیونان ، الكتاب الأول ، الإسكندریة ، _ 22

.186، 185عیاد ، مرجع سابق ، ص ص محمد كامل _ 23

.131، مصدر سابق ، ص " فلوطرخوس " بلوتارك _ 24

.155ول وایریل دیورانت ، مرجع سابق ، ص _ 25

.188، 187، 186محمد كامل عیاد ، مرجع سابق ، ص ص _ 26

.134، 133، 132بلوتارك ، مصدر سابق ، _ 27

.160، 159سابق ، ص ول وایریل دیورانت ، مرجع _ 28

.190محمد كامل عیاد ، مرجع سابق ، ص _  29

.157، 156مرجع سابق ، ص ’ ول وایریل دیورانت _ 30

، المكتب المصري لتوزیع المطبوعات ) 1(إبراھیم عبدالعزیز جندي ، معالم التاریخ الیوناني القدیم ، ج _  31
.446، ص1999، القاھرة ،  

، 123،124بلوتارك ، مصدر سابق ، ص _ 32

.193، 192محمد كامل عیاد ، مرجع سابق ، ص _ 33

.128، 127مصدر سابق ، ص ’ بلوتارك _ 34

.188محمد كامل عیاد ، مرجع سابق ، ص _ 35

.21، 20، ص مرجع سابق محمود سلام زناتي ،  _ 36

. 190، 189محمد كامل عیاد ، مرجع سابق ، _ 37

.453، 452، 447إبراھیم عبدالعزیز جندي ، مرجع سابق ، ص _ 38

.196،197، 195محمد كامل عیاد ، مرجع سابق ، ص ص _ 39

.178سید أحمد الناصري ، مرجع سابق ، ص _  40
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213)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

. 163، 162ول وایریل دیورانت ، مرجع سابق ، ص _ 41

118كیتو ، مرجع سابق ، ص  ، . د . ھـ _ 42

، دار النھضة العربیة بیروت ، ) 1(عبداللطیف أحمد علي ، التاریخ الیوناني ، العصر الھلادي ن ج _ 43
.177، 176، 174، ص1976

: قائمة المصادر والمراجع 
إبتھال عادل إبراھیم الطائي ، تاریخ الإغریق منذ فجر بزوغھ وحتى نھایة عصر الإسكندر المقدوني ، دار _ 1

.م 2014ردن ، الفكر ، الأ
، المكتب المصري لتوزیع المطبوعات ، ) 1(إبراھیم عبدالعزیز جندي ، معالم التاریخ الیوناني القدیم ، ج _ 2

.1999القاھرة ، 
.2001، القاھرة ، ) 2(الأب أوغسطینس بربارة البولسي ، ط: أرسطو ، السیاسات ، ت_ 3
، الدار العربیة ) 1(جرجیس فتح الله ، مج : فة الإغریق ، ت ، تاریخ أباطرة وفلاس" فلوطرخوس " بلوتارك _ 4

.2010للموسوعات ، بیروت ، 
، منشورات جامعة ) 2(رجب عبدالحمید الأثرم ، دراسات في تاریخ الإغریق وعلاقتھ بالوطن العربي ، ط _ 5

.م 2001قاریونس ، بنغازي ، 
وحضارتھم من حضارة كریت حتى قیام إمبراطوریة سید أحمد علي الناصري  ، الإغریق تاریخھم _ 6

.1976، دار النھضة العربیة ، القاھرة ، ) 2(الإسكندر الاكبر ، ط 
1976، دار النھضة العربیة بیروت ، ) 1(عبداللطیف أحمد علي ، التاریخ الیوناني ، العصر الھلادي ن ج _7
م ، دار الرشاد الحدیثة ، .ق322م العصور حتى فوزي مكاوي ، تاریخ العالم الإغریقي وحضارتھ من أقد_ 8

.1980الدار البیضاء ، المغرب ،  
.م 1991لطفي عبدالوھاب ، الیونان مقدمة في التاریخ الحضاري ، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ، _ 9

.1980، دار الفكر ، دمشق ،  ) 3(محمد كامل عیاد ، تاریخ الیونان ، ط_ 10
.1957، الاسكندریة ،  ) 1(سلام زناتي ،  المرأة عند قدماء الیونان ، ك محمود _ 11
.م 1991ھارفي بورثر ، موسوعة التاریخ القدیم ، مكتبة مدبولي ، القاھرة ، _ 12
.1962،  ) د ، م (كیتو ، الإغریق ، ت محمد صقر خفاجة ، دار الفكر العربي . د . ھـ _ 13
) 2(، المجلس الأعلى للترجمة والنشر ن القاھرة ، ط ) 1(سلیمان البستاني ، ج :ھومیروس ، الإلیاذة ، ت _ 14
.م 2004، 

م2001عبد الإلھ الملاح ، المجمع الثقافي ، الإمارات العربیة المتحدة ، : ھیرودوت ، تاریخ ھیرودوت ، ت _15
محمد بدران ، دار الجیل ، : ، ت ) 1(، ج ) 6( ول وایریل دیورانت ، قصة الحضارة ، بلاد الیونان ، مج _ 16

.بیروت  ، جامعة الدول العربیة ، د ، ت 



–البدارنة –دراسة میدانیة بمناطق الجوش ( المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالمرأة المطلقة
)بالجبل الغربي–الحرابة 

م2019ینایر

214)العدد العشرون( مجلة الباحث 

المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالمرأة المطلقة
بالجبل الغربي–الحرابة –البدارنة –دراسة میدانیة بمناطق الجوش 

عائشة سالم سعید/ الأستاذة 
سعد عبدالله حریز/ الأستاذ 

كلیة التربیة الجوش-قسم علم النفس 
لیبیا- جامعة الزنتان 

:المقدمة
المجتمع على الفرد تغیرات تجاوزت إمكاناتھ على الاستجابة لھا، وعلى لقد فرض واقع 

التوافق معھا، واستیعابھا، إزاء ھذه التغیرات التي یعیشھا الفرد نجده یعیش حالة من اختلال 
التوازن الذ یتمثل في حدوث تغیرات حادة ومفاجئة أحاطت بھ، لذا یحتاج الفرد للمساعدة لیس 

جتماعیة والمھنیة، فیما یتعلق من توجیھ تربوي أو مھني أو إرشادي، بل فقط من المؤسسات الا
من عدة مصادر ومن أھمھا الأسرة لیس فیما تقدمھ للفرد من تعلیم وقیم ومثل واكتساب للمعرفة 

بل یمتد إلى أكثر من ذلك حیث أن الحاجة للمساندة الاجتماعیة، وتحدیداً الأسریة تعتبر من .فقط
وخاصة المرأة عندما تتعرض . ة التي لا غنى عنھا للفرد في مجتمع الیومالحاجات الأساسی

كالطلاق مثلاً فھو . لبعض الأحداث الاجتماعیة التي تؤثر بطبیعة الحال على وضعھا الاجتماعي
من الأحداث المحرجة الضاغطة التي تتطلب المساندة الاجتماعیة، والتي تضمن تقدیم العطف 

نیة والمساندة المالیة والعملیة بھدف التقلیل من الأثار الناجمة عن والحب والمشاركة الوجدا
الطلاق، وخاصة بالنسبة للمطلقات حیث ینتابھن الشعور بالحزن والوحدة وتعتبر المساندة 
الاجتماعیة مصدراً ھاماً من مصادر الأمن والدعم الاجتماعي الذي تحتاجھ المطلقات في حیاتھن 

وانطلاقاً من ھذه الخلفیة قامت الباحثة . لجوئھا إلى الله سبحانھ وتعالىالیومیة التي تعیشھا بعد
بتناول ودراسة موضوع المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالمرأة المطلقة لدى عینة من المطلقات 

وذلك في محاول لفھم أھمیة المساندة الاجتماعیة –الحرابة –البدارنة –بكل من منطقة الجوش 
.عم المرأة المطلقةكفھم أساسي لد

: وسیتم في ھذا البحث التركیز على المساندة الاجتماعیة وذلك من خلال الأبعاد التالیة
المساندة الاجتماعیة من الأسرة، المساندة الاجتماعیة من الأقارب، المساندة الاجتماعیة من 

.الصدیقات، المساندة الاجتماعیة من المجتمع
: عیة في ھذا البحثوتعرف المساندة الاجتما

بأنھا كمیة ونوعیة المساندة والدعم الذي یحصل علیھ الفرد من خلال علاقاتھ الاجتماعیة 
.ومن الأصدقاء الموجودین في بیئتھ الاجتماعیة

لذا سیتم في ھذا البحث الكشف عن المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالمرأة المطلقة في كل من 
البدارنة، الحرابة، كما یمتد اھتمام البحث إلى علاقة بعض المتغیرات المتمثلة في منطقة الجوش، 

والمساندة الاجتماعیة للمرأة المطلقة وخاصة ) العمر، المستوى التعلیمي، المھنة، الدخل( 
.المساندة من الأسرة، والأقارب، الصدیقات، المجتمع

:مشكلة البحث: أولاً 
لحرجة التي تتطلب إعادة توافق وتحتاج فیھا المطلقات إلى مساندة الطلاق من الأحداث ا

اجتماعیة لأنھا مصدراً ھاماً من مصادر الأمن التي تحتاجھا المرأة المطلقة من عالمھا التي تعیش 
فیھ بعد لجوئھا إلى الله سبحانھ وتعالى، وعندما تشعر أن ھناك ما یھددھا وتحس بأن طاقتھا قد 

أنھا تحتاج إلى مساعدة وعون من البیئة المحیطة بھا الأسرة خاصة استنفذت وأجھدت و
والمجتمع عامة وفي ھذه الدراسة تحاول الباحثة التعرف على المساندة الاجتماعیة لدى المرأة 
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المطلقة وعلاقة المساندة الاجتماعیة بین كل من المستوى التعلیمي ونوع المھنة والعمر وھل 
.قارب والصدیقات والمجتمع المحیط بالمرأة المطلقةیوجد تعاون من الأسرة والأ

:تساؤلات البحث: ثانیاً 
وحالة المرأة المطلقة ؟) العمر–نوع المھنة –المستوى التعلیمي (ھل توجد علاقة بین كل من -1
وحالة ) الأسرة، الأقارب، الصدیقات، المجتمع(ھل توجد علاقة بین المساندة الاجتماعیة من -2

المطلقة؟المرأة 
؟)المطلقات(ما مستوى المساندة الاجتماعیة لدى عینة البحث -3

:أھداف البحث: ثالثاً 
).المطلقات(التعرف على مستوى المساندة الاجتماعیة لدى عینة البحث -1
الكشف عن الفروق في مستوى المساندة الاجتماعیة لدى المطلقات وفقاً للمتغیرات الأتیة -2
الإقامة بعد –مصدر الطلاق –الدخل الشھري –العمر –نوع المھنة –المستوى التعلیمي (

).الطلاق
–الأقارب –الأسرة ( التعرف على مستوى المساندة الاجتماعیة لدى عینة البحث من حیث-3

).المجتمع–الصدیقات 
:أھمیة البحث: رابعاً 

: تكمن أھمیة البحث في مجالین ھما
:الأھمیة العلمیة للبحث-1

یسھم في إثراء التراث النظري والمكتبة العلمیة بمعلومات أولیة عن موضوع البحث وتطویر 
.المعرفة النظریة عن الموضوع ومحاولة الإجابة عن تساؤلات البحث

:الأھمیة العملیة-2
التعلیميتكمن أھمیة البحث فیما یطرحھ من نتائج عبر دراسة میدانیة للتعرف على المستوى 

المھنة والعمر للمرأة المطلقة والتعرف على المساندة الاجتماعیة من حیث الأسرة والأقارب و
.التي تفید أصحاب الاختصاص في ھذا المجال.والصدیقات والمجتمع

:المفاھیم التي یتضمنھا البحث: خامساً 
:المرأة-1

وھو الدین الوحید الذي لھا دور مھم وواضح فقد كرمھا الإسلام ورفع من شأنھا كثیراً،
أعطى للمرأة حقوقھا، وكتب لھا حق المیراث والنفقة والرفق، وحقوق أخرى كثیرة، ولقد عانت 
المرأة في التاریخ الشرعي وفي الوقت المعاصر وقائع مؤلمة من ظلم واعتداء وانتھاك لكرامتھا، 

س، والمقصود بالمرأة في وفي المقابل توجد صور مشرقة ووقائع كریمة من إجلال وتكریم وتقدی
.ھذا البحث ھي المرأة المطلقة سواء كان لدیھا أبناء أو بدون أبناء والتي لم تتزوج مرة أخرى

:الطلاق-2
ھي طریقة قانونیة لإنحلال الزواج في حیاة الزوجین أثر حكم قضائي یصدر بناء على طلب 

القانون، وھو إنھاء العلاقة الزوجیة بالحكم أحدھما أو كلیھما بسبب من الأسباب التي حددھا 
.الشرعي والقانون یترتب علیھ إزالة ملك النكاح

:الأسرة-3
وحدة بنائیة تتكون من رجل وامرأة تربطھما علاقة زوجیة متماسكة مع الأطفال والأقارب 

ترك الذي یتناسب ویكون وجودھا قائماً على الدوافع الغریزیة والمصالح المتبادلة والشعور المش
مع أفرادھا ومنتسبیھا، كما أنھا ھي مجموعة من الأفراد الذین یعیشون معاً في منزل مشترك 

.ویحملون معاً مسئولیة تربیة الأطفال ویشكلون وحدة اقتصادیة واحدة
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:المساندة الاجتماعیة-4
ن خلال علاقاتھ تعرف بأنھ كمیة ونوعیة المساندة والدعم الذي یحصل علیھ الفرد م

.الاجتماعیة ومن الأصدقاء الموجودین في بیئتھ الاجتماعیة

:المساندة الاجتماعیة في الإسلام
حث الإسلام المسلمین على أن یكون كل منھم سنداً لأخیھ یعینھ ویحمیھ وینصره ویدافع عنھ 

فقال الله سبحانھ وتعالى    
 إنما المسلمون إخوة)1(المؤمن للمؤمن كالبنیان یشد " الله علیھ الصلاة والسلام ، وقال رسول

.متفق علیھ" بعضھ بعض 
من نفس عن مؤمن كربة من كرب الدنیا نفس الله عنھ كربة من كرب "وقال في حدیث أخر 

یوم القیامة ومن یسر على معسر یسر الله علیھ في الدنیا والآخرة ومن سر مسلماً سره الله في 
ویشیر الرسول الكریم في الحدیثین " لآخرة والله في عون العبد ما دام العبد في عون أخیھالدنیا وا

إلى فضل قضاء حوائج المسلمین ونفعھم بما تیسر من علم أو مال أو جاه أو نصح أو دلالھ على 
.الخیر أو شفاعة أو دعاء بظھر الغیب 

إلى مساندة جاره فقال رسول الله صلى كما دعاء الإسلام الصدیق إلى مساندة صدیقھ والجار 
خیر الأصحاب عند الله تعالى خیرھم لصاحبھ وخیر الجیران عند الله خیرھم "الله علیھ وسلم 

>رواه الترمذي < لجاره
اعبدوا الله ولا تشركوا بھ شیئاً وبالوالدین إحسانا وبذي القربى والیتامى وقال تعالى 

الجار الجنب والصاحب بالجنب وابن السبیل وما ملكت والمساكین والجار ذي القربى و
، وفي ھذه الآیة دعوة إلى المساندة الاجتماعیة للوالدین والأقارب والیتامى والمساكین ))2إیمانكم

وحرص الإسلام على الوقایة من كل ما یؤدي إلى اضطراب العلاقات ویضعف . والجیران
د والتدابر وشجع على الحب والتعاون فقال رسول المساندة الاجتماعیة فحرم التباغض والتحاس

ولا تحاسدوا ولا تدابروا ولاتناجسوا ولا تباغضوا ولا یبیع بعضكم على "الله صلى الله علیھ وسلم 
.)3("بیع بعض وكونوا عباد الله إخوانا

:الدراسات السابقة
).المجتمع اللیبيدور التربیة في الحد من وقوع الطلق في (دراسة رمزي أحمد عبدالحي -1

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحدید الأسباب الطلاق ومعرفة الأثار النفسیة والاجتماعیة على المرأة 
وتم تطبیق استبیان یقیس الأثار .مطلقة من مدینة سبھا) 55(وتكونت عینة الدراسة من . المطلقة

إن المطلقة اللیبیة تشعر وتوصلت الدراسة إلى .النفسیة والاجتماعیة للطلاق على المرأة المطلقة
بالقلق وعدم الاستقرار بعد طلاقھا وإنھا تشعر بالإحباط والاكتئاب بعد الطلاق وإن كانت تحاول 

.إخفاء ھذه المشاعر
عن ظاھرة الطلاق في الشریعة الإسلامیة والواقع ). 1989(دراسة محمد عبدالله سبیقة -2

تھدفت الدراسة التعرف على حجم الظاھرة دراسة میدانیة في بلدیة طرابلس اس. الاجتماعي 
) 92657.(والتعرف على معدلات الزواج والطلاق لعینة قوامھا. بشكل عام في المجتمع اللیبي

واعتمد ) 11635(سنة فما فوق ) 35(حالة زواج والذین تكون أعمارھم من ) 51004(منھم 
الأحوال الشخصیة وكانت أھم الباحث في جمع بیاناتھ على الإحصائیات والملفات الموجودة عند

النتائج التي أسفرت عنھا الدراسة المیدانیة إن نسبة الطلاق على مستوى بلدیة طرابلس بلغت 
، وھي نسبة عالیة مقارنة %)30.0(وبلغت نسبة الطلاق في منطقة أبوسلیم %) 22.3(حوالي 

1).10(سورة الحجرات، الآیة -

2).36(سورة النساء، الآیة -

، الجزء الأول، مسئولیة الفرد في الإسلام وعلم النفس: السعادة وتنمیة الصحة النفسیة.كمال إبراھیم مرسي-
3.ف2000



–البدارنة –دراسة میدانیة بمناطق الجوش ( المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالمرأة المطلقة
)بالجبل الغربي–الحرابة 

م2019ینایر

217)العدد العشرون( مجلة الباحث 

ة، وعین زارة حیث بمناطق طرابلس الأخرى بینما كانت أقل نسبة تم تسجیلھا في سوق الجمع
، وإن نسبة الطلاق في فترة السبعینات أكثر منھا في فترة %)13.27(كانت نسبة الطلاق 

الثمانینات، كما توصلت نتائج الدراسة إلى أعلى نسبة طلاق كانت عند الأعمار التي أقل من 
لسنة ، )10(حالة، كما أتضح إن قانون الزواج رقم ) 538(سنة، حیث وصلت إلى حوالي ) 35(

م، أثر ایجابیاً على الطلاق حیث انخفضت نسبة الطلاق بعد صدور ھذه القانون حسب 1991
.نتائج الدراسة

:الإجراءات المنھجیة للبحث: سادساً 
:نوع البحث ومنھجھ-1

وفقاً لطبیعة موضوع البحث المتمثلة في علاقة المساندة الاجتماعیة بالمرأة المطلقة، في كل من 
وبیان نوع المساندة وأكثرھا تأثراً في حیاة المرأة المطلقة، –الحرابة –البدارنة –منطقة الجوش 

فإن ھذا البحث یعد من البحوث الوصفیة التحلیلیة الذي یعتمد على وصف الظاھرة المراد 
أما المنھج الموظف فھو . دراستھا وفھمھا والكشف عن طبیعة العلاقة بین المتغیرات المكونة لھا

.الاجتماعي بطریقة العینة العشوائیةمنھج المسح
:وحدة التحلیل والاھتمام-2

توجھ الاھتمام في ھذا البحث إلى المطلقات ببلدیة الحرابة وتحدیداً كل من منطقة الحرابة، 
حیث بلغ عدد المطلقات اللأتي تم طلاقھن من قبل محكمة الحرابة الجزئیة . والجوش، والبدارنة

.مطلقة) 85) (م2017- 2000(تبعاً للإحصائیة 
یوضح عدد المطلقات حسب الإحصائیة التي تم استخراجھا من محكمة الحرابة ) 1(جدول رقم 

.الجزئیة

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنوات
4 4 4 5 1 5 1 1 2 العدد

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات
12 10 7 4 7 2 1 4 10 العدد

:مجالات البحث- 3
):المكاني(المجال الجغرافي -1

ویقصد بھ النطاق المكاني لإجراء البحث، حیث تقع وحدات التحلیل والاھتمام ضمن الحدود 
الإداریة لبلدیة الحرابة الواقعة في الركن الغربي من لیبیا، إذ تبعد عن مدینة طرابلس العاصمة 

تقریباً، حیث یحدھا من الشرق بلدیة الرحیبات، وغرباً بلدیة باطن الجبل كم ) 200(أكثر من 
.وبلدیة كاباو، ومن الشمال بلدیة الجمیل، وجنوباً تحدھا الحمادة الحمراء

):المجتمعي(المجال البشري -2
یشتمل على المطلقات حسب سجلات محكمة الحرابة الجزئیة وفقاً للإحصائیة ما بین سنة 

.مطلقة، وھم وحدة التحلیل والاھتمام في ھذا البحث) 85(والبالغ عددھن ) م2000-2017(
:أسلوب جمع البیانات-4

قامت الباحثة بتحدید الإطار المرجعي لمجتمع البحث والمتمثل في مجموع المطلقات، وفقاً 
مطلقة، ثم ) 85(، والبالغ عددھن )م2017-2000(لسجلات محكمة الحرابة الجزئیة ما بین سنة 

مطلقة، وثم تطبیق العینة العشوائیة ) 30(استخلصت الباحثة منھ مجموعة من المطلقات وعددھن 
مبحوثة ممن تنطبق علیھن الشروط الواجب ) 30(البسیطة وبذلك صار إجمالي المبحوثات 

.غیر متزوجة مرة أخرى–مطلقة -توفرھا في العینة



–البدارنة –دراسة میدانیة بمناطق الجوش ( المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا بالمرأة المطلقة
)بالجبل الغربي–الحرابة 

م2019ینایر

218)العدد العشرون( مجلة الباحث 

):حثاستمارة الب(وسیلة جمع البیانات -5
في ھذا البحث ثم استخدام استمارة الإستبیان كوسیلة لجمع البیانات، والتي احتوت على 
مجموعة من الأسئلة حول موضوع البحث، وقد طبقت الإستمارة على المطلقات اللاتي صدر 

، ولم یتزوجن مرة أخرى بعد الطلاق )م2017-2000(قرار طلاقھن من المحكمة ما بین سنة 
وثم تطویر الإستمارة بما یتلائم وطبیعة –الحرابة –البدارنة –منطقة الجوش في كل من

المتغیرات في ھذا البحث، حیث روعى أن تكون الأسئلة واضحة ودقیقة وشاملة لكافة الأبعاد، 
واستخدام العبارات المفھومة بحیث تكون متمشیة مع ثقافة المبحوثات وعدم اللجوء إلى المقاییس 

لإبتعاد قدر الإمكان على الأسئلة المفتوحة، وثم التركیز على الأسئلة المغلقة، وقد المعقدة وا
:تضمنت الاستمارة الأجزاء التالیة

.تضمن بیانات عن البحث والغرض منھ والجھة التي تشرف علیھ: الجزء الأول-1
.تضمن بیانات عامة عن المبحوثات: الجزء الثاني-2
.ندة الاجتماعیة من الأسرةمقیاس المسا: الجزء الثالث-3
.مقیاس المساندة الاجتماعیة من الأقارب: الجزء الرابع-4
.مقیاس المساندة الاجتماعیة من الصدیقات: الجزء الخامس-5
.مقیاس المساندة الاجتماعیة من المجتمع: الجزء السادس-6

:تحلیل البیانات وتفسیرھا وعرض النتائج:سادسا
:وتفسیرھاعرض البیانات -

:المساندة الاجتماعیة من الأسرةمقیاس-1
یوضح توزیع المبحوثات حسب إجاباتھن على الفقرات الخاصة بالمساندة الاجتماعیة من ) 4(جدول رقم 

:الأسرة
أحیاناً  لا نعم الفقرات م.ر

% ك % ك % ك
6.6% 2 26.6% 8 66.6% 20 لا یترك لي أفراد أسرتي 

الفرصة للبقاء وحیدة
1

- - 96.6% 29 3.3% 1 أشعر أنني غیر مرغوبة 
من قبل أسرتي

2

10% 3 13.3% 4 76.6% 23 أجد من یساندني من أشقائي 
عندما أواجھ مشكلة مع أحد

3

6.6% 2 70% 21 23.3% 7 أشعر أن أھلي ینظرون لي 
نظرة شفقة

4

6.6% 2 10% 3 83.3% 25 أحظي بالدعم من أسرتي 
جیدعندما أقوم بعمل 

5

23.3% 7 43.3% 13 33% 10 أشعر بالوحدة رغم وجودي 
مع أسرتي

6

30 أجمالي عدد المبحوثات

أن أكثر الفقرات المتعلقة بالمساندة الاجتماعیة من الأسرة التي لاقت ) 4(یظھر الجدول رقم 
المساندة من الأسرة وذلك التي تشیر إلى) 5(قبولاً وموافقة من قبل المبحوثات ھي الفقرة رقم 
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المتعلقة ) 3(، یلیھا في المرتبة الفقرة رقم %)83.3(بتقدیم الدعم عند القیام بعمل جید بنسبة 
%).76.6(بالمساندة من الأشقاء عند مواجھة مشكلة مع أحد بنسبة 

:أما الفقرات التي رفضتھا المبحوثات فقد جاءت على النحو التالي
لتي تشیر إلى شعور المبحوثة بعدم الرغبة من قبل أفراد أسرتھا بنسبة ا)2(الفقرة رقم 

التي تنص على أن الأھل ینظرون للمبحوثة نظرة شفقة بنسبة ) 4(، تلیھا الفقرة رقم %)96.6(
التي تنص على الشعور بالوحدة رغم وجود الأسرة بنسبة ) 6(تلیھا الفقرة رقم %) 70(
)43.3.(%

:كانت الإجابة فیھا بأحیاناً فقد جاءت على النحو التاليأما الفقرات التي
، تلیھا الفقرة %)23.3(التي تنص على الشعور بالوحدة رغم وجود الأسرة بنسبة ) 6(الفقرة رقم 

%).10(التي تشیر إلى المساندة من الأشقاء عند مواجھة مشكلة مع أحد بنسبة ) 3(رقم 
:اربمقیاس المساندة الاجتماعیة من الأق-2

یوضح توزیع المبحوثات حسب إجاباتھن على الفقرات الخاصة بالمساندة الاجتماعیة من ) 5(جدول رقم 
:الأقارب

أحیاناً  لا نعم الفقرات م.ر
% ك % ك % ك

26.6% 8 16.6% 5 56.6% 17 یزورني أقاربي من حین لآخر 1
10% 3 73.3% 22 16.6% 5 یصفني أقاربي بأني عاجزة وضعیفة 2

23.3% 7 16.6% 5 50% 15 یقدم أقاربي النصح دون أن أطلب منھم 
ذلك

3

16.6% 5 60% 18 23.3% 7 أشعر بالغربة وسط أقاربي 4
10% 3 13.3% 4 76.6% 23 یعتبرني أقاربي عنصراً فعال في الأسرة 

رغم طلاقي
5

26.6% 8 40% 12 33% 10 تدعوني قریباتي للخروج معھن أحیاناً  6

30 أجمالي عدد المبحوثات

أن أكثر الفقرات المتعلقة بالمساندة الاجتماعیة من الأقارب التي ) 5(یظھر الجدول رقم 
التي تشیر إلى المساندة من ) 5(لاقت قبولاً وموافقة من قبل المبحوثات ھي الفقرة رقم 
، یلیھا في المرتبة %)76.6(بنسبة الأقاربیعتبرني أقاربي عنصراً فعالاً في الأسرة رغم طلاقي 

%).56.6(یزورني أقاربي من حین لآخر بنسبة . المتعلقة بالمساندة من الأقارب) 1(الفقرة رقم 
:أما الفقرات التي رفضتھا المبحوثات فقد جاءت على النحو التالي

، تلیھا %)73.3(التي تشیر إلى یصفني أقاربي بأني عاجزة وضعیفة بنسبة )2(الفقرة رقم 
%).40(التي تنص على تدعوني قریباتي للخروج معھن أحیاناً بنسبة ) 6(الفقرة رقم 

:أما الفقرات التي كانت الإجابة فیھا بأحیاناً فقد جاءت على النحو التالي
، وفي نفس %)26.6(التي تنص على یزورني أقاربي من حین لآخر بنسبة ) 1(الفقرة رقم 
، %)26.6(التي تشیر إلى تدعوني قریباتي للخروج معھن أحیاناً بنسبة ) 6(رقم المرتبة الفقرة 

یقدم أقاربي النصح دون أن أطلب منھم . التي تشیر إلى المساندة من الأقارب) 3(تلیھا الفقرة رقم 
%).23.3(ذلك بنسبة 

:مقیاس المساندة الاجتماعیة من الصدیقات-3
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ات حسب إجاباتھن على الفقرات الخاصة بالمساندة الاجتماعیة من یوضح توزیع المبحوث) 6(جدول رقم 
:الصدیقات

أحیاناً  لا نعم الفقرات م.ر
% ك % ك % ك
30% 9 20% 6 50% 15 زیارة صدیقاتي تخفف من معاناتي 1
10% 3 23.3% 7 66.6% 20 تنتابني مشاعر الحزن حتى وسط صدیقاتي 2
10% 3 23.3% 7 66.6% 20 أنني أفضل حالاً عندما یكون حولي أشعر 

صدیقاتي
3

6.6% 2 20% 6 73.3% 22 أحظي بصدقات جیدة حتى بعد طلاقي 4
- - 20% 6 80% 24 تشجعني صدیقاتي على تحمل أعباء الحیاة 5

16.6% 5 20% 6 63.3% 19 أحظي بقدر كافي من حب صدیقاتي 6

30 أجمالي عدد المبحوثات
أن أكثر الفقرات المتعلقة بالمساندة الاجتماعیة من الصدیقات التي ) 5(الجدول رقم یظھر 

التي تشیر إلى المساندة من ) 5(لاقت قبولاً وموافقة من قبل المبحوثات ھي الفقرة رقم 
، یلیھا في المرتبة الفقرة %)80(تشجعني صدیقاتي على تحمل أعباء الحیاة بنسبة . الصدیقات

%).73.3(أحظي بقدر كافي من حب صدیقاتي بنسبة . لقة بالمساندة من الصدیقاتالمتع) 4(رقم 
:أما الفقرات التي رفضتھا المبحوثات فقد جاءت على النحو التالي

، %)23.3(التي تشیر إلى تنتابني مشاعر الحزن حتى وسط صدیقاتي بنسبة )2(الفقرة رقم 
على أشعر أنني أفضل حالاً عندما یكون حولي التي تنص) 3(وفي نفس المرتبة الفقرة رقم 

التي تنص على زیارة صدیقاتي تخفف من ) 1(، تلیھا الفقرة رقم %)23.3(صدیقاتي بنسبة 
التي تشیر إلى أحظي بصدقات جیدة حتى بعد طلاقي ) 4(، والفقرة رقم %)20(معاناتي بنسبة 

، %)20(أعباء الحیاة بنسبة تشجعني صدیقاتي على تحمل ) 5(، والفقرة رقم %)20(بنسبة 
.كلھم بنفس المرتبة%) 20(أحظي بقدر كافي من حب صجیقاتي بنسبة ) 6(والفقرة رقم 

:أما الفقرات التي كانت الإجابة فیھا بأحیاناً فقد جاءت على النحو التالي
، تلیھا %)30(التي تنص على زیارة صدیقاتي تخفف من معاناتي بنسبة ) 1(الفقرة رقم 

%).10(التي تشیر إلى أحظي بقدر كافي من حب صدیقاتي بنسبة ) 6(الفقرة رقم 
:مقیاس المساندة الاجتماعیة من الصدیقات-4

یوضح توزیع المبحوثات حسب إجاباتھن على الفقرات الخاصة بالمساندة الاجتماعیة من ) 7(جدول رقم 
:المجتمع

أحیاناً  لا نعم الفقرات م.ر
% ك % ك % ك

26.6% 8 33% 10 40% 12 تشغلني التي أقدم بھا نفسي للآخرین
الطریقة 

1

20% 6 3.3% 13 36.6% 11 یزورني جیراني للإطمئنان علي 2
16.6% 5 60% 18 23.3% 7 أشعر بالتجاھل من الآخرین 3
6.6% 2 3.3% 1 90% 27 یتقبلني عدد كبیر من الأفراد بما أنا علیھ 4
6.6% 2 6.6% 2 86.6% 26 أحظي بعلاقات طیبة مع الآخرین 5
30% 9 46.6% 14 23.3% 7 أشعر بأنني أقل من الآخرین بسبب 

طلاقي
6

30 إجمالي عدد المبحوثات
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أن أكثر الفقرات المتعلقة بالمساندة الاجتماعیة من المجتمع التي ) 7(یظھر الجدول رقم 
التي تشیر إلى المساندة من المجتمع ) 4(المبحوثات ھي الفقرة رقم لاقت قبولاً وموافقة من قبل 

المتعلقة ) 5(، یلیھا في المرتبة الفقرة رقم %)90(یتقبلني عدد كبیر من الأفراد بما أنا علیھ بنسبة 
%).86.6(بالمساندة من المجتمع أحظي بعلاقات طیبة مع الآخرین بنسبة 

:فقد جاءت على النحو التاليأما الفقرات التي رفضتھا المبحوثات 
) 6(، تلیھا الفقرة رقم %)60(التي تشیر إلى أشعر بالتجاھل من الآخرین بنسبة )3(الفقرة رقم 

، تلیھا الفقرة رقم %)46.6(التي تنص على أشعر بأنني أقل من الآخرین بسبب طلاقي بنسبة 
%).33(نسبة التي تنص على تشغلني الطریقة التي أقدم بھا نفسي للأخرین ب) 1(

:أما الفقرات التي كانت الإجابة فیھا بأحیاناً فقد جاءت على النحو التالي
، تلیھا %)30(التي تنص على أشعر بأنني أقل من الآخرین بسبب طلاقي بنسبة ) 6(الفقرة رقم 
%).26.6(التي تشیر إلى تشغلني الطریقة التي أقدم بھا نفسي للأخرین بنسبة ) 1(الفقرة رقم 

:عرض النتائج التي توصل إلیھا البحث
:)الأسرة(لمساندة الاجتماعیة من مقیاس ا- 1

أظھرت نتائج البحث أن الفقرات التي حازت على المرتبة الأولى وفقاً للإجابات من قبل 
التي ) 5(، إذ حازت الفقرة رقم )5،2،6(،ھي الفقرات رقم )نعم، لا، أحیاناً (المبحوثات لكل فقرة 

شیر إلى المساندة من الأسرة وذلك بتقدیم الدعم عند القیام بعمل جید على أعلي نسبة في الموافقة ت
التي تشیر إلأى شعور المبحوثة بعدم الرغبة من قبل ) 2(، وحازت الفقرة رقم %)83.3(بنسبة 

التي ) 6(على أعلي نسبة في الرفض، أما فیما یتعلق بالفقرة رقم %) 96.6(أفراد أسرتھابنسبة 
تنص على الشعور بالوحدة رغم وجود الأسرة فإن نسبة المبحوثات الذین بقوا في موقف المحایدة 

تلعب الأسرة دور كبیر جداً للوقوف مع المرأة المطلقة وتشجیعھا على %)23.3(كانت بنسبة 
نتھا مواصلة الحیاة والوقوف بجانبھا وھذا ما توصل إلیھ البحث الحالي من أن الأسرة تقف مع أب

.وتقدم لھا الدعم الاجتماعي والنفسي خاصة عند قیامھا بعمل جید
):الأقارب(مقیاس المساندة الاجتماعیة من -2

أظھرت نتائج البحث أن الفقرات التي حازت على المرتبة الأولى وفقاً للإجابات من قبل 
) 5(، إذ حازت الفقرة رقم )1(،)2(، )5(، ھي الفقرات رقم )نعم،لا،أحیاناً (المبحوثات لكل فقرة 

. یعتبرونى أقاربي عنصراً فعالاً في الأسرة رغم طلاقي. التي تشیر إلى المساندة من الأقارب
یصفنى .التي تشیر إلى ) 2(على أعلى نسبة في الموافقة وحازت الفقرة رقم %) 76.6(بنسبة 

أما فیما یتعلق بالفقرة على أعلى نسبة في الرفض،%) 73.3(أقاربي بأني عاجزة وضعیفة بنسبة 
على أعلى نسبة في %) 26.6(یزورني أقاربي من حین لأخربنسبة .التي تنص على ) 1(رقم 

المحایدة وھذا یشیر إلى أن الأقارب یتقبلون المرأة المطلقة ویعتبرونھا عنصراً فعالاً رغم 
.الطلاق

:مقیاس المساندة الاجتماعیة من الصدیقات-3
لبحث أن الفقرات التي حازت على المرتبة الأولى وفقاً للإجابات من قبل أظھرت نتائج ا

، إذ حازت الفقرة رقم )1(، )2(، )5(، ھي الفقرات رقم )نعم، لا، أحیاناً (المبحوثات لكل فقرة 
تشجعني صدیقاتي على تحمل أعباء الحیاة بنسبة . التي تشیر إلى المساندة من الصدیقات) 5(
التي تشیر إلى تنتابني مشاعر ) 2(بة في الموافقة وحازت الفقرة رقم ، على أعلى نس%)80(

على أعلى نسبة في الرفض، أما فیما یتعلق بالفقرة %) 23.3(الحزن حتى وسط صدیقاتي بنسبة 
، على أعلى نسبة في %)30(التي تنص على زیارة صدیقاتي تخفف من معاناتي بنسبة ) 1(رقم 

لصدیقات یلعن دوراً كبیراً جداً في حیاة المطلقة ولھن تأثیر إیجابي المحایدة، وھذا یشیر إلى أن ا
.واضح ویشجعن على تحمل أعباء الحیاة ومواجھة الوضع الاجتماعي بكل وعي وتفاھم

:مقیاس المساندة الاجتماعیة من المجتمع-4
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بل أظھرت نتائج البحث أن الفقرات التي حازت على المرتبة الأولى وفقاً للإجابات من ق
، إذ حازت الفقرة رقم )6(، )3(، )4(، ھي الفقرات رقم )نعم، لا، أحیاناً (المبحوثات لكل فقرة 

یتقبلني عدد كبیر من الأفراد بما أنا علیھ بنسبة . التي تشیر إلى المساندة من المجتمع) 4(
جاھل أشعر بالت.التي تشیر إلى ) 3(، على أعلى نسبة في الموافقة، وحازت الفقرة رقم %)90(

التي ) 6(على أعلى نسبة في الرفض، أما فیما یتعلق بالفقرة رقم %) 60(من الآخرین بنسبة 
على أعلى نسبة في %) 30(أشعر بأنني أقل من الآخرین بسبب طلاقي بنسبة .تنص على

المحایدة، وھذا یشیر إلى أن المجتمع یتقبل المطلقة بالوضع الاجتماعي التي ھي علیھ، ولا یرون 
.طلاق أمر مرفوض أو مخالف للمجتمع بالعكس أمر طبیعي ویتم تقبلھ بشكل عادي جداً في ال

:التوصیات
ینبغي الاھتمام بالجانب الإعلامي خاصة المناطق الریفیة لما لھ من أھمیة من رفع مستوى -1

.الوعي لدى الأھالي
طلقة وإحساسھا بالإستقرار إقامة الندوات والمحاضرات والملتقیات التثقیفیة لمشاركة المرأة الم-2

.والدعم والمساندة من قبل مجتمعھا
إنشاء مؤسسات اجتماعیة متنوعة لدعم المرأة المطلقة والوقوف بجانبھا، وفتح المجالات -3

.الاجتماعیة أمامھا للمشاركة الإیجابیة داخل مجتمعھا

:الھوامش
:القران الكریم:أولاً 

).10(الأیة :سورة الحجرات-1
).36(ة النساء، الأیة سور-- 2

:الكتب والمراجع
مجلة النفس .عفاف عبدالقادر دانیال،المساندة الاجتماعیة وعلاقتھا ببعض الأعراض الإكتئابیة لدى الأرامل-3

.م2006مكتبة الأنجلو،:القاھرة.العربي المعاصر
تطبیقات : النفسیة والإجتماعیةعفاف حداد، دور الدعم الاجتماعي المقدم من الأصدقاء في تحقیق الحاجات -4

.ف1989مجلة بحوث جامعة حلب،.14العدد .إرشادیة
.حامد الرفاعي، كتاب الإسلام، تكریم المرأة-5
منشورات وزارة الإعلام :عایدة سالم محمد،المتغیرات الاجتماعیة والثقافیة لظاھرة الطلاق،بغداد-6

.ف1983والثقافة،
.ف2007منشورات دار المعارف،:جتماع، القاھرةالسید الحسینى،مبادئ علم الا-7
.دار الطلیعة:بیروت:إحسان محمد الحسن،العائلة والقرابة،لبنان-8
.ف2002الخطیب،نظرة في علم المعاصر، مطبعة النیل للنشر والتوزیع،-9

النفس،الجزء مسئولیة الفرد في الإسلام وعلم :كمال إبراھیم موسى،السعادة وتنمیة الصحة النفسیة-10
.ف2000الأول،
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باء والأبناءالصراع القیمي بین الأ
)الجوش(دراسة میدانیة عن عینة من الشباب وأولیاء آمورھم بكلیة الآداب 

سعاد محمد مھذب: الأستاذة
)الجوش(كلیة التربیة -قسم علم الاجتماع 

لیبیا- جامعة الزنتان 

:مشكلة الدراسة
الإنسانیة الأخرى لتغیرات جدیرة بالبحث یتعرض المجتمع اللیبي كغیره من المجتمعات 

والدراسة والتعمق، للوقوف على الواقع الفعلي للمجتمع، ورغم أن لكل مجتمع ثقافتھ الخاصة بھ 
إلا أنھ یتعرض لكثیر من التغیرات والتبدلات والصراعات الاجتماعیة والثقافیة، خاصة عند 

لحال یؤدي إلى صراع قیمي بین القدیم ھذا بطبیعة ا. دخول قیم وتغیرات حدیثة على المجتمع
ھذا الصراع یحدث نتیجة . والجدید یتجسد في صراع بین ثقافة الآباء وثقافة الأبناء المتجددة

دخول تیارات عصریة جدیدة تؤدي إلى تغیر الثقافة التقلیدیة، واستبدالھا أو الإبقاء على البعض 
ر عن تفضیل شخصي أو اجتماعي لغایة من معتقداً یعب"منھا داخل النظام الأسري الذي یمثل 

.)1("غایات الوجود وتسھم في تماسك النظام الاجتماعي ككل
ھذا التغیر یبدأ أساساً من الأسرة البنیة الأساسیة للمجتمع الإنساني وما یتخللھا من أدوار 

لأسرة تتغیر في ووظائف وأفعال تقلیدیة، وبما أن القیم تعمل على حفظ الاتساق والتساند، ولأن ا
خاصة .اتجاه الحداثة فإن مقاومة التغیر تقل وتظھر قیم حدیثة تلائم الأوضاع الاجتماعیة المتغیرة

في ظل الظروف الحالیة التي تمر بھا البلاد والتغیرات السریعة التي تصیب كافة مناحي الحیاة 
فالواقع الذي یعیشھ أبناء . الاجتماعیة، أصبح التغیر سریعاً ودخلت قیم لم تكن معروفة من قبل

ھذا العصر یختلف عن الواقع الذي عاشھ أبائھم وأجدادھم، وھذا الاختلاف والفرق بین الأجیال 
من شأنھ أن یخلق نوعاً من المواجھة فیما بینھم، فلكل جیل من الأجیال ممیزاتھ التي تختلف عن 

.الأجیال التي سبقتھ والأجیال التي ستأتي بعده
لات الجذریة التي تصیب المجتمع غالباً ما أنتجت عدم استقرار للقیم والمعاییر، أي فالتحو

أنھا أحدثت مجتمعاً جدیداً وأفكار جدیدة، ونتیجة لكل ھذا تغیرت الحیاة الأسریة بعد ما كانت 
الأسرة أبویة ذات نظام تقلیدي یتمیز بالبنیة الفوقیة للبناء الاجتماعي الذي یحافظ على وحدة 

جماعة ھو أساس البنیة الاجتماعیة، وبالتالي أصبحت الأسرة تتأرجح بین المیل إلى القیم ال
.التقلیدیة والمیل إلى القیم العصریة

مجموعة من المعتقدات والموجھات التي تتسم بقدر "وینظر في ھذا البحث إلى القیم بمثابة 
اص نحو غایات ووسائل لتحقیقھا، أو من الاستقرار النسبي، والتي تمثل موجھات لسلوك الأشخ

أنماط سلوكیة یختارھا ویفضلھا ھؤلاء الأشخاص بدیلاً لغیرھا، وتنشأ ھذه الموجھات عن تفاعل 
.)2("بین الشخصیة والواقع البیئي والاجتماعي والاقتصادي والثقافي

نة، وتتشكل تعبیر عن واقع اجتماعي واقتصادي في مرحلة تاریخیة معی"كما أن القیم ھي 
وتتطور تاریخیاً من خلال عملیة التغیر الاجتماعي والاقتصادي والسیاسي والثقافي الذي یحدث 

.)3("في المجتمع
وعلیھ فأن العلاقات بین الأجیال تتمیز عادة بوجود الصراع بینھا، ویمكن أن تعتبر الصراع 

بشكل واضح في عصرنا الحالي، وخاصة بین جیل الآباء وجیل الأبناء موجود دائماً إلا أنھ یبدو
أن جیل الأباء . في ظل التطور التكنولوجي الآمر الذي أدى إلى توسیع الفجوة بین الأبناء والأھل
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غالباً ما یكون متمسكاً ومحافظاً بالجذور والقیم القدیمة التي نشأ علیھا، وجیل الأبناء نشأ في ظل 
لھ یعترض على التقالید التي تنتمي إلى التراث تطور اجتماعي وثقافي واسع الآمر الذي جع

.القدیم
لذا سوف یساعدنا بحثنا المیداني على التأكد من ذلك بمحاولة معرفة الاتجاه الثقافي الأكثر 

.تلقیناً للشباب من طرف أولیائھم مع البحث عن استعدادھم الشخصي لتقبلھا أو رفضھا
عض القیم الأسریة والتعرف على اتجاھات جیل الآباء وسوف نتناول في ھذه الدراسة ب

. وجیل الأبناء ورصد التغیر الذي یؤثر سلباً أو إیجاباً على الفرد والمجتمع
:تساؤلات الدراسة

:تسعى الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالیة
ما ھي القیم التي یفضل الأولیاء والشباب الإبقاء علیھا من الثقافة التقلیدیة؟-1
ماھي القیم التي یریدون العیش وفقھا ضمن الثقافة العصریة؟-2

:أھداف الدراسة
:تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف یمكن إیجازھا في الآتي

.محاولة التوفیق بین جیل الآباء وجیل الأبناء-1
.رصد اتجاھات التغیر نحو التحدیث في بعض القیم الأسریة التقلیدیة-2

:أھمیة الدراسة
القیم الأسریة من المواضیع المھمة والجدیرة بالاھتمام والتناول والبحث لمجتمعنا، دتع

خصوصاً أنھا تمثل ركیزة في بناء الأسرة اللیبیة، إذ تشكل محور من محاور الأختلاف 
على ما تعود والصراع بین جیل الآباء وجیل الأبناء داخل الأسرة، أي بین جیل یرید أن یحافظ 

علیھ من قیم وأسالیب وأنماط سلوكیة، وبین جیل أخر لایجد في كثیر من تلك القیم والعادات ما 
یلائم ظروف معیشتھ الحاضرة، وربما یقود ھذا الصراع إلى مشاكل وتوترات داخل الأسرة وقد 

:لا یخلق أي نوع من الأثر وفي ھذا الإطار تحاول الدراسة
لأسریة السائدة المرتبطة بحریة تصرف الأبناء، الوضع المادي للأسرة، التعرف على القیم ا-1

.طموحات الشباب
التعرف على اتجاھات كل من جیل الآباء وجیل الأبناء تجاه القیم التي تطرحھا الدراسة، في -2

الاتجاھات السابقة لمعرفة ما إذا كانت ھناك اختلافات جوھریة قد تفضي إلى نوع من أنواع 
.القیميالصراع 

.التعرف على الأسباب المؤدیة لھذا الاختلاف-3
كذلك إثارة الجھات ذات الاختصاص فیما یتعلق بالأسرة خاصة في مجتمعنا اللیبي، إلى 
أھمیة تأثیر القیم الأسریة وخاصة في تغیراتھا وانتقالھا من القیم التقلیدیة إلى القیم الحدیثة 

ر التغیر في المنظومة القیمیة في المجتمع اللیبي، ومحاولة المعاصرة، إضافة إلى معرفة مسا
معرفة المشاكل المترتبة على النتائج غیر المرغوبة في التغیر عبر المرحلة الإنتقالیة التي یمر 
بھا المجتمع من التقلیدیة إلى الحداثة نتیجة الاختلاف بین جیل الآباء وجیل الأبناء للمساھمة في 

.میة بھذا الشأنإثراء المعرفة العل
:الخلفیة النظریة والدراسات السابقة

:یتكون ھذا الموضوع من جزأین یمكن تناولھما كما یلي
:الخلفیة النظریة: أولاً 

:ویتناول ھذا الجزء من الدراسة ما یلي
:مفھوم الأسرة-1

أھم ن دراسة الأسرة وفھمھا تعتبر من المواضیع المھمة في المجتمع، الأسرة ھيإ
وكان نظام الأسرة في لیبیا نظاماً بدویاً "الجماعات الإنسانیة وأعظمھا تأثیر في حیاة أفرادھا 
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ریفیاً متداخلاً، أما في الوقت الحالي وخاصة في المدن بدأت الأسرة تأخذ شكل الأسرة النوویة ألا 
.)4("یاً أنھا في الواقع ترتبط كثیراً بالأسرة الممتدة اجتماعیاً واقتصادیاً ونفس

جماعة "وقد تعددت التعریفات حول الأسرة، حیث یعرفھا العلامة میردوك على أنھا 
اجتماعیة تتمیز بمكان مشترك وتعاون اقتصادي ووظیفة تكاثریة، ویوجد بین اثنین من أعضائھا 

.)5("على الأقل علاقة زواج شرعیة یعترف بھا المجتمع
مجموعة أشخاص یرتبطون معاً بروابط الزواج والدم "بأنھا بینما یعرفھا برجس ولوك 

والتبني ویعیشون تحت سقف واحد مھما كان صغیراً، ویتفاعلون كل مع الآخر في حدود الأدوار 
.)6("ویشكلون ثقافة مشتركة

إن أھم خاصیة للأسرة الریفیة ھي أنھا أسرة ممتدة تضم أكثر من "ویقول الوحیشي بیري 
یث تضم الزوجین وبناتھما غیر المتزوجات وأولادھما المتزوجین وغیر المتزوجین جیلین، ح

.)7("وربما بعض الأقارب
:القیم الأسریة-2

ن دراسة القیم الأسریة وفھم معانیھا تعتبر قضیة مھمة، وقد استخدم الباحثون مفھوم القیمة إ
وجھات النظر وتنوعت تجاه مشكلة وتوضیحھا باتساع في تراث العلوم الاجتماعیة، وتعددت 

أي شي یحظى بالتقدیر والرغبة "بأنھا " بیرجس"و " روبرت بارك"تعریف القیمة حیث یعرفھا 
وفي ھذه الدراسة نوكد أن القیم الأسریة تحظى بالتقدیر والرغبة، أي بمعنى أنھا . )8("ھو قیمة

توماس وزنانیكي في "یعرفھا و. تشكل قیمة لدى الأسرة وتعمل على تماسكھا وتوازن أفرادھا
معنى ینطوي على مضمون واقعي (، بأن القیم الاجتماعیة ھي )الفلاح البولندي(مؤلفھما الشھیر 

وتقبلھ جماعة اجتماعیة معینة، كما أن لھا معنى محدداً حیث تصبح في ضوئھ موضوعاً معیناً أو 
.)9()نشاطاً خاصاً 

یم ظاھرة اجتماعیة، وھي نتاج اجتماعي لعوامل بأن الق" أمیل دور كایم"ھذا ویشیر 
عنصر مرغوب في المجتمع یؤدي وظیفة باعتباره "، أما بارسونز فإنھ یرى أن القیم " اجتماعیة

معیاراً أو مقیاساً أو قواعد للإختیار بین متقابلات التوجیھ المنظومة والمتیسرة للمرء في 
.)10("الموقف

تركیز على القیم الأسریة التي تعتبر ركیزة أساسیة في بناء الأسرة وفي ھذه الدراسة سیتم ال
مجموعة من "وتوافق أراء وتوجھات أفرادھا، إذ تعرف القیم الأسریة في العلوم الاجتماعیة بأنھا 

المعتقدات التي تتسم بقدر من الاستمرار النسبي والتي تمثل موجھات لسلوك الأشخاص نحو 
أو أنماط سلوكیة یختارھا ویفضلھا ھؤلاء الأشخاص بدیلاً لغیرھا، غایات ووسائل لتحقیقھا، 

وتنشأ ھذه الموجھات عن تفاعل بین الشخصیة والواقع البیئي والاجتماعي والاقتصادي والثقافي، 
وتفصح عن نفسھا في المواقف والاتجاھات والسلوك اللفظي والسلوك الفعلي والعواطف التي 

ومن القیم الأسریة التي تناولناھا في ھذه الدراسة، حریة ". معینةیكونھا الأفراد نحو موضوعات 
.التصرف، الوضع المادي للأسرة، طموحات الشباب

والتغیر في بعض القیم الأسریة یحدث من خلال ثلاث مراحل، تتمثل المرحلة الأولى في 
صة الإذاعة المرئیة، خلق قیم وأفكار جدیدة یتم نقلھا وانتشارھا من خلال وسائل الإعلام وخا

فیتم قبول أو رفض قیمة معینة كإقتناء التقنیات التكنولوجیة وغیرھا من خلال مراحل متعددة 
تتمثل في إدراك ھذه القیمة، ثم الاھتمام بھا وجمع معلومات عنھا، ثم مرحلة التقویم لإقتنائھا 

".ة لأفراد الأسرةلكونھا نزوعیة ووجدانیة تعبر عن كل ماھو مرغوب ویحقق منفعة وفائد
:الدراسات السابقة:ثانیاً 
دراسة میدانیة : صراع القیم بین الأباء والأبناء) م 1996( دراسة محمود سالم جذور 1-

.لاتجاھات الأسرة اللیبیة حول بعض القیم المرتبطة بالزواج بمدینة الزاویة
مرتبطة بالزواج داخل الأسرة ھدفت ھذه الدراسة إلى محاولة التعرف على القیم السائدة ال

نمط أو شكل الزواج، دائرة الاختیار للزواج، بالإضافة إلى : اللیبیة بمدینة الزاویة في مجالات
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التعرف على اتجاھات كل من جیل الآباء وجیل الأبناء نحو القیم المرتبطة بالزواج في المجالات 
نمط ودائرة وأسلوب الزواج السائد ما: وانطلق الباحث من مجموعة من التساؤلات ھي. السابقة

عند جیل الأباء داخل الأسرة اللیبیة في مدینة الزاویة؟ وما نمط ودائرة وأسلوب الزواج السائد 
عند جیل الأباء وجیل الأبناء داخل الأسرة اللیبیة في مدینة الزاویة؟  ولقد صاغ الباحث العدید من 

ن التغیرات التي تحدث في أي بناء ستؤدي أ: الفروض التي تنطلق من فرضیة عامة مفادھا
وتصور الباحث أن النسق . بالضرورة إلى إحداث تغیرات في كافة البني والأنساق الاجتماعیة

القیمي المرتبط بالزواج ھو أحد الأنساق التي طالھا التغیر الاجتماعي السریع والجذري الذي یمر 
توى التعلیمي والنوع والتحدیث ساھمت في بھ المجتمع، وافترض الباحث أن ھناك عوامل كالمس

مستعیناً في التحقق من ھذه الفروض بمنھج المسح . إحداث تغیر النسق القیمي المرتبط بالزواج
الاجتماعي بطریقة العینة، موظفاً استمارة المقابلة المقننة كوسیلة لجمع البیانات من عینة 

من الأباء والأبناء من مجتمع %) 3.6(مفردة وھي بنسبة) 253(عشوائیة منتظمة بلغ حجمھا 
: كما أنھ وظف العدید من الأسالیب الإحصائیة منھا. البحث داخل الحدود الإداریة للزاویة المركز

:جداول تكراریة، ونسب مئویة، واختبار كاي المربع، ومعامل التوافق، وخلص إلى النتائج الأتیة
یة أعضاء العینة ھو نمط الزواج الأحادي، وأن بینت الدراسة أن نمط الزواج المفضل لدى غالب

دائرة الاختیار للزواج لدي أعضاء العینة تمیل للاختیار من خارج الدائرة القرابیة بنسبة 
اقترنوا %) 47.5(جلھم اقترنوا بزوجات من خارج القبیلة نفسھا أو المدینة، مقابل %) 52.5(

دراسة أن أسلوب الاختیار المفضل للزواج كما أوضحت ال. بزوجات من داخل الدائرة القرابیة
، مقابل %)51.2(داخل الأسرة بمدینة الزاویة عند جیل الأباء ھو الأسلوب القرابي بنسبة 

وأوضحت الدراسة أن أسلوب الاختیار المفضل للزواج . اختاروا زوجاتھم بأنفسھم%) 41.3(
أما فیما یخص اتجاه . ي القرابيھو الأسلوب المشترك، ثم الأسلوب الشخصي، ثم الأسلوب الوالد

أعضاء العینة حول العمر المناسب لزواج الرجل أظھرت الدراسة أن الفئة العمریة المفضلة 
، أما بالنسبة للفئة العمریة المفضلة لزواج المرأة فقد تركزت )سنة30-26(تركزت في الفئة من 

وى التعلیمي لأفراد العینة یأتي وأظھرت الدراسة أن متغیر المست). سنة25-20(في الفئة من 
.في المرتبة الأولى، كعامل أساسي وقوي یساھم في وجود ھذا الاختلاف

القیم وأثرھا على مواقف واتجاھات الأسرة في ). ف1979(دراسة محمد أحمد بیومي -2
.المجتمعات المستحدثة

قلیدي إلى مجتمع تھدف الدراسة إلى تحدید ما ینتج عن تغیر نسق القیم من مجتمع ت
كما . مستحدث، وما یترتب على ذلك من تغیر في اتجاھات أفراد الأسرة خاصة للسلوك الإنجابي

تھدف إلى تغیرات في حیاة الأفراد، وخاصة فیما یتعلق بالتغیر في الكثیر من قیمھم وتقالیدھم 
. مع متطلبات العصروعاداتھم السلبیة واستبدالھا بقیم وعادات وتقالید جدیدة تحقق لھم التكیف

ولتحقیق الھدف تبنت الدراسة النموذج الوصفي باستخدام المنھج التجریبي، وتم استخدام طریقة 
حیث اختیرت بعض القرى المستحدثة وقریة تقلیدیة، وتم استخدام أداة الاستبیان، . المسح بالعینة

حالة بالقریة 100وحالة بالقرى المستحدثة 900حالة منھا 1000أما عینة الدراسة فھي 
:ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة.التقلیدیة

تغیرت قیم اختیار الزوج والزوجة في المجتمع المستحدث عنھا في المجتمع التقلیدي، حیث 
ظھر أن الاختیار الذاتي أصبح أمر لھ مكانتھ، إلا أن ذلك كان بالنسبة للذكور أكثر من الإناث، 

الاتجاه بالنسبة للأبناء ھو إعطاء الأبناء فرصة الاختیار الذاتي وإن كان ذلك في المجتمع كما أن 
.التقلیدي أكثر

كما ظھر تغیر ملحوظ في إجابات الأفراد في المجتمع المستحدث حیث ركز على الصفات 
المعنویة كالأخلاق كصفات مرغوبة في الزوجة، أما بالنسبة للصفات المرغوبة في الزوج 
صفات الرجولة والأخلاق والتدین، كما توصلت الدراسة إلى أن الزواج المبكر أمر لھ قیمتھ 
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تقلیدي أو المستحدث ولعل ھذا یتمشى مع قیم المجتمع التي تنادي بستر البنت سواء في المجتمع ال
. أو الولد

دراسة میدانیة في مدینة : نموذج المدینة الصغیرة للتحدیث. دراسة ضؤ خلیفة محمد الترھوني-3
.العجیلات

دیداً تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحدیث المادي على مستوى الشخصیة، وتح
أثر مؤشرات التحدیث المادي على أنماط السلوك، وعلى تفكیر الأفراد في مجتمع ریفي متحول 
تمتزج فیھ القیم التقلیدیة مع قیم التحدیث، والتعرف على العوامل الھامة والمؤثرة في نمط 
التحدیث الشخصي، من خلال كشف العلاقة بین بعض المتغیرات المستقلة كالعمر والنوع 

ل الإعلام والمستوى التعلیمي، ومتغیر تابع یتمثل في اكتساب خصائص الشخصیة ووسائ
:وافترض الباحث في دراستھ ما یلي. الحدیثة

ھناك اختلافات بین الجنسین بالنسبة لدرجة التحدیث على میزان التحدیث، ویعتقد الباحث أن -1
.الذكور أكثر تحدیثاً من الإناث

ات في السن تمثل دوراً كبیراً في اختلاف درجات التحدیث بین تتوقع الدراسة أن الاختلاف-2
.الصغار والكبار على میزان التحدیث

فكلما ارتفع مستوى تعلیم الفرد ارتفعت . المستوى التعلیمي لھ دور كبیر في تحدیث الأفراد-3
.درجة تحدیثھ على میزان التحدیث

.تحدیث الشخصیةالتعرض لوسائل الإعلام المختلفة لھ أثر كبیر في -4
واستخدم الباحث منھج المسح الاجتماعي بطریقة العینة، واستخدم استمارة مقابلة مقننة كأداة 

.أسرة من المدینة) 300(لجمع البیانات، واختیرت العینة بالطریقة العمدیة بحجم 
ى الجوش دراسة تطبیقیة عل: الشخصیة اللیبیة بین التقلیدیة والحداثة: عبدالرزاق محمد شلادي-4

.ف2003والزاویة، 
تكمن أھمیة الدراسة في فھم الشخصیة اللیبیة، ومعرفة سماتھا وخصائصھا، ومعرفة مدى 
استجابة الشخصیة اللیبیة للمتغیرات الجدیدة، التي یشھدھا العالم في الوقت الحاضر، ومعرفة أثر 

ي بصفة عامة من خلال معرفة الحداثة على العلاقات والروابط الاجتماعیة والبناء الاجتماع
.الشخصیة اللیبیة بین التقلیدیة والحداثة

:وتسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق عدة أھداف منھا
.دراسة الشخصیة اللیبیة في ظل التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة-1
جتمع محلي عقد مقارنة بین الشخصیة اللیبیة والمعاصرة داخل مجتمع محلي واحد ومقارنة م-2

.بمجتمع آخر أقل حداثة
) قریة الجوش( ھذه الدراسة استكشافیة وصفیة مقارنةبین مجتمعین محلیین، أحدھما ریفي 

، وھي دراسة وصفیة المنھج مسحیة التصمیم، ویبلغ عدد عینة )مدینة الزاویة(والثاني حضري 
من المبحوثین ) 311(من المبحوثین یقیمون في قریة الجوش، و) 100(منھم ) 411(الدراسة 

.یقیمون في مدینة الزاویة
:نتائج الدراسة

أین تقام مراسم الفرح؟-1
اختاروا حسب الظروف، في حین % 13.9، بینما )في البیت(اختاروا نمط الإجابة % 82.7
.كانت إجاباتھم داخل الصالات% 3.9

:الإقامة مع العائلة أفضل من الإقامة في مسكن مستقل عن الأسرة-2
أي أنھم اختاروا الاستقلالیة وبمعنى آخر المیل )غیر موافق(اختاروا نمط الإجابة % 72.3

یرى الإقامة مع العائلة أفضل مما یشیر إلى السلوك % 27.7للحداثة وتكوین أسرة نوویة، 
). العائلة الممتدة(التقلیدي 
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والاقتصادیة في المجتمع أثر التحدیث على تغیر بعض القیم الاجتماعیة : محمد أبوالقاسم علي-5
.م1996) تاروتوالقرضة(اللیبي دراسة تحلیلیة لقریتي 

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على التغیرات التي طرأت على القیم من خلال عوامل 
التنمیة والتحدیث، وتعتبر ھذه الدراسة وصفیة باستخدام أسلوب المسح الاجتماعي، وبلغ حجم 

.مبحوث166العینة 
:وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا

أكدت الدراسة على أن المبحوثین أصبحوا أكثر إتباعاً للعادات الصحیة وأكثر اھتماماً 
بموضوع النقود والمصارف، كما توصلت الدراسة إلى أن كل ما طرأ من تغیر في بعض القیم 

.كان في جلھ تغیر یتماشى مع ثقافة المجتمع
.دراسة لقریة القبطون بمحافظة الدقھلیة: القریة المتغیرة: د عاطف غیث محم-6

تھدف الدراسة إلى تحلیل التغیر الاجتماعي الذي طرأ على العائلة والحیاة الاقتصادیة والثقافیة 
.بمحافظة الدقھلیة) میت عز(والمادیة في قریة القبطون التي تقع جنوبي مركز 

:أھم النتائج
القیم الأساسیة والفرعیة في حیاة القرویین، فقد كانت المھارة في العمل حدث تغیر في-1

.الزراعي والقدرة على إنجاب الذكور خاصة قیمتین أساسیتین في القریة
.كما تغیرت قیمة الاحترام والخضوع لما ھم أكبر سناً -2
الاجتماعیة منوطة تغیرت طرق التدریب الاجتماعي والقیم التقلیدیة، فبعد أن كانت التنشئة -3

بالعائلة أصبحت الأن منوطة بالأسرة، كما حدث تغیر في السلطة الآبویة ومكانة المرأة وتقلص 
.حجم الأسرة

.التغیر القیمي وإنعكاساتھ على أوضاع المرأة في مجتمع الإمارات: محمد عبدالله المطوع-7
القیم الاجتماعیة ومدى تھدف الدراسة إلى الكشف عن التغیرات التي تعرضت لھا منظومة 

.إنعكاساتھا على أوضاع المرأة الإماراتیة في ظل الأوضاع والتغیرات العالمیة والإقلیمیة
وفي ھذه الدراسة تم اختیار عینة عمدیة من الإمارات العربیة المتحدة، حیث بلغ حجم العینة 

.الدراسةوتم استخدام منھج المسح الاجتماعي، واستمارة الاستبیان كأداة في.186
:توصلت الدراسة إلى الآتي

كشفت الدراسة إلى أن خروج المرأة للعمل جاء نتیجة لمجموعة من الأسباب والدوافع من أھمھا 
.إثبات الذات والاستقلالیة الاقتصادیة

:منھجیة الدراسة
ویمكن اعتمدت الدراسة على خطوات من البحث العلمي لتحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا،

:تناولھا كما یلي
:أسلوب الدراسة

اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وعلى أسلوب الدراسة المیدانیة التي 
استخدمت بیاناتھا من المصادر المكتبیة والدراسات السابقة، ومن المصادر الأولیة المتمثلة في 

.ستبیان التي تم توزیعھا على عینة الدراسةالبیانات التي تم جمعھا بواسطة استمارة الا
:أداة الدراسة

بعد الإطلاع على الأدبیات النظریة، ونتائج الدراسات السابقة ،التي تناولت موضوع القیم 
والتي ) 1(الأسریة، فقد أفادت الباحثةفي تطویر استمارة الاستبیان، والموضحة في الملحق رقم 

:ئلةاشتملت على نوعین من الأس
العمر، المستوى : أسئلة تھدف إلى جمع بیانات شخصیة من أفراد العینة من حیث:النوع الأول

.التعلیمي، المھنة
فقرة موزعة على ثلاثة أنواع من القیم الأسریة ) 18(من الأسئلة فقد اشتمل على :النوع الثاني

).1(دول رقم كما ھو موضح في الج) 6إلى 1من ( وعلى مقیاس متدرج من سبعة نقاط 
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.توزیع فقرات الاستمارة على المجالات الثلاثة للقیم الأسریة) 1(جدول رقم 
المجموعالفقراتالقیم الأسریةم.ر
1،2،3،4،5،66حریة التصرف1
1،2،3،4،5،66الوضع المادي للأسرة2
1،2،3،4،5،66طموحات الشباب3

18المجموع

:صدق وثبات أداة الدراسة
تم اختیار صدق استمارة الاستبیان من خلال عرضھا على عدد من المحكمین من أعضاء 
ھیئة التدریس بكلیة التربیة الجوش وجامعة الزاویة وجامعة طرابلس وتجریبھا على بعض أفراد 

إلى أن تمت صیاغتھا بشكل نھائي بعد تعدیل بعض أجزائھا وفق ما أشارت إلیھ . عینة الدراسة
ت الخبراء، وأكدت نتائج التطبیق المیداني على بعض أفراد العینة، وقبل الشروع في ملاحظا

تحلیل النتائج تم القیام باختبار ثبات الاستمارة عن طریق استخدام معامل كرونباخ ألفا للاتساق 
. ثبات المقیاس الكلي للاستمارة لجمیع مجالات أبعاد الاستمارةأظھرحیث . الداخلي

:ویتكون مجتمع الدراسة من:الدراسةمجتمع وعینة
وھم أرباب الأسر اللیبیة الذین لدیھم أبناء بكلیة الآداب الجوش وھم من مناطق : أولیاء الآمور-1

.رب أسرة) 50(جبلیة مختلفة، والبالغ عددھم في العینة 
والبالغ سنة،22سنة إلى 19وھم شباب المرحلة الجامعیة الذین تتراوح أعمارھم من : الشباب-2

شاب، وقد تم اختیار أفراد عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة البسیطة للعام الجامعي ) 50(عددھم 
2018-2019.

:محددات الدراسة
:لقد تحددت نتائج الدراسة بمجموعة من العوامل وھي

سنة 65سنة إلى 45اقتصرت الدراسة على أولیاء أمور الشباب التي تتراوح أعمارھم مابین -1
.لذا یتحدد تعمیم نتائج الدراسة على مجتمع الدراسة وعینتھا. ولدیھم أبناء من الشباب

.تحددت الدراسة بأداتھا التي طورتھا الباحثة وبدرجة الصدق والثبات لھا-2
اقتصرت الباحثة على قیاس أبعاد الدراسة بالفقرات التي حددتھا الباحثة مع أنھ قد یكون ھناك -3

.ت الآخرى لقیاس مثل ھذه الأبعاد للقیم الأسریة بین التقلیدیة والعصریةبعض المؤشرا
:أسلوب التحلیل الإحصائي

لقد تم معالجة البیانات التى تم جمعھا من خلال أداة الدراسة باستخدام الجداول التكراریة والنسب 
.المئویة

:تحلیل النتائج ومناقشتھا
:ن وجھة نظر الآباء والأبناءم) التصرف حریة ( مناقشة نتائج المجال الأول -1

-:من وجھة نظر الآباء: اولاً 
):حریة التصرف (یبین توزیع المبحوثین حسب إجاباتھم على فقرات مقیاس ) 1(جدول رقم 

لا اعرفغیر موافقموافقالفقراتم.ر
%ك%ك%ك

اترك لأبنائي حریة اختیار التخصص الدراسي 1
الذي یرغبونھ

3876%510%714%

أشجع أبنائي على مواصلة دراستھم العلیا دون 2
تمییز بین الذكور والإناث

4794%36%----

أبنائي لھد حري التصرف في استخدام الھاتف 3
المحمول بدون قیود

24%4595%36%
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%510%2040%2550أحفز أبنائي على تحقیق مالم أحققھ أنا في حیاتي4
ضروري جداً أن أعلاف أدق التفاصیل عن حیاة 5

أبنائي
1020%4080%----

%24%3876%1020أحدد لأبنائي نوع أصدقائي وطریقة التعامل معھم6
50المجموع

أن أكثر الفقرات المتعلقة بحریة التصرف بالنسبة للأباء تجاه أبنائھم ) 1(یظھر الجدول رقم 
أشجع أبنائي " التي تشیر إلى ) 2(قبولاً وموافقة من قبل المبحوثین ھي الفقرة رقم التي لاقت 

، وھذا مؤشر على %)94(بنسبة  " على مواصلة دراستھم العلیا دون تمییز بین الذكور والإناث
زیادة مستوى الوعي عند الآباء وحرصھم على مواصلة أبنائھم للدراسات العلیا وحصولھم على 

المتعلقة بإعطاء الأبناء حریة التصرف في ) 1(ب، یلیھا في المرتبة الفقرة رقم أفضل المرات
، وھذا یؤكد على أن الآباء یحاولون %)76(اختیار التخصص الدراسي الذي یرغبونھ بنسبة "

بقدر الإمكان إعطاء الفرصة لأبنائھم لاختیار تخصصاتھم الدراسیة باعتبار سیاسة فرض الرأي 
.ظروف الوقت الحالي وأفكار وتطلعات وطموحات الشبابلم تعد تتماشى مع

أما الفقرات التي رفضھا المبحوثین وحسموا موقفھم بشأنھا فیما یتعلق بحریة التصرف 
أبنائي لھم حریة التصرف في استخدام "التي تشیر إلى ) 3(الفقرة رقم : فجاءت على التوالي

ضرورة "التي تنص على ) 5(تلیھا الفقرة رقم ، %)90(بنسبة " الھاتف المحمول بدون قیود
وھذا یشیر على أن الآباء یحرصون على متابعة أبنائھم ".معرفة أدق التفاصیل عن حیاة أبنائي

إذ یرون أنھ وسیلة جدیدة دخلت المجتمع وانتشرت بشكل .حتى في استخدام الھاتف المحمول
لمتابعة في استخدامھ والتعامل سریع، وأصبحت شي ضروري ومھم ولكن رغم ذلك فلابد من ا

.معھ
التى ) 1(الفقرة رقم : أما الفقرات التي لم یحدد المبحوثین موقفھم منھا فجاءت على التوالي

، تلیھا %)14(بنسبة " اترك لأبنائي حریة اختیار التخصص الدراسي الذي یرغبونھ"تشیر إلى 
بنسبة " قیق ما لم أحققھ أنا في حیاتيأحفز أبنائي على تح"التي تنص على ) 4(الفقرة رقم 

)10 .(%
:من وجھة نظر الأبناء: ثانیاً 

):حریة التصرف( یبین توزیع إجابات المبحوثین على مقیاس ) 2(جدول رقم 
لاأعرفغیر موافقموافقالفقراتم.ر

%ك%ك%ك
أھلي دائماً یشجعوني على أن اختار 1

تخصصي بنفسي
4896%12%12%

%510----%4590اختار أصدقائي دون تدخل من أسرتي2
یتركني أھلي أشاھد القنوات الفضائیة متى 3

أردت ذلك
4080%918%12%

یحدد أھلي وقت معین لعودتي للبیت وذلك 4
لخوفھم علي

4998%12%----

أسعى إلى استقلالیتي مادیاً وذلك بحصولي 5
على فرصة عمل

50100%--------

تفادیاً للمشاكل مع الأھل اضظر أحیاناً 6
لإخفاء بعض النشاطات التي أقوم بھا

36%4488%24%

50المجموع



دراسة میدانیة عن عینة من الشباب وأولیاء آمورھم بكلیة الصراع القیمي بین الأباء والأبناء
)الجوش(الآداب 

م2019ینایر

231)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

أن أكثر الفقرات المتعلقة بحریة التصرف التي لاقت قبولاً وموافقة ) 2(یظھر الجدول رقم 
أسعى إلى استقلالیتي مادیاً وذلك " التي تشیر إلى ) 5(من قبل المبحوثین ھي الفقرة رقم 

یحدد أھلي " التي تنص على ) 4(، تلیھا الفقرة رقم %)100(بنسبة " بحصولي على فرصة عمل
، وھذا مؤشر على أن ھناك حرص %)98(بنسبة " وقت معین لعودتي للبیت وذلك لخوفھم علي

حراف أو مخالطة من الآباء على متابعة أبنائھم وقت رجوعھم للبیت خوفاً علیھم من الإن
.الأصدقاء الغیر سویین

أما الفقرات التي رفضھا المبحوثین وحسموا موقفھم بشأنھا فیما یتعلق بحریة التصرف فقد 
تفادیاً للمشاكل مع الأھل اضظر أحیاناً "التي تشیر إلى ) 6(الفقرة رقم : جاءت على التوالي

التي تنص على ) 3(، تلیھا الفقرة رقم )%88(بنسبة " لإخفاء بعض النشاطات التي أقوم بھا
، ویرجع ھذا إلى حرص %)18(بنسبة " یتركني أھلي اشاھد القنوات الفضائیة متى أردت ذلك"

الأھل على تصرفات الأبناء فالحریة لھا حدودھا حسب وجھة نظرھم، وھذا ربما یرجع إلى ثقافة 
.المجتمع المحافظة

حدد المبحوثین موقفھم منھا فیما یتعلق بحریة التصرف وبالنظر إلى الفقرات التي لم ی
" اختار أصدقائي دون تدخل من أسرتي"التي تشیر إلى ) 2(الفقرة رقم : فجاءت على النحو التالي

تفادیاً للمشاكل مع الأھل اضظر أحیاناً " التي تنص على ) 6(، تلیھا الفقرة رقم %)10(بنسبة 
%).4(بنسبة " الإخفاء بعض النشاطات التي أقوم بھ

:من وجھة نظر الآباء والأبناء) الوضع المادي للأسرة(مناقشة نتائج المجال الثاني -2
:من وجھة نظر الآباء: أولاً 

):الوضع المادي للأسرة(یبین توزیع المبحوثین حسب إجاباتھم على فقرات مقیاس ) 3(جدول رقم 
لاأعرفغیر موافقموافقالفقراتم.ر

%ك%ك%ك
أوفر لأبنائي أدوات التكنولوجیا حتى یواكبوا الحیاة 1

العصریة
4692%36%12%

أعمل على توفیر الأشیاء الغیر ضروریة لأبنائي 2
ولو اضظرتللعمل الإضافي

12%4692%36%

أسعى لتوفیر كل ما لا یحعل أبنائي في مواقف 3
محرجة

4896%12%12%

یطلبھ أبنائي حتى وأن كان فوق ألبي دائماً ما 4
قدرتي المادیة

12%4998%----

----%4590%510أوفر لأبنائي كل ما یتعلق بالموضة5
أحاول دائماً توفیر المصاریف المادیة لأبنائي 6

بشكل دائم
12%4794%24%

50المجموع

بالوضع المادي للأسرة التي لاقت قبولاً أن أكثر الفقرات المتعلقة ) 2(یظھر الجدول رقم 
أسعى لتوفیر كل ما لایجعل أبنائي "التي تشیر إلى ) 3(وموافقة من قبل المبحوثین ھي الفقرة رقم 

أوفر "التي تنص على ) 1(، یلیھا في المرتبة الفقرة رقم %)96(بنسبة " في مواقف محرجة
فرغم ظروف الحیاة %). 92(بنسبة " صریةلأبنائي أدوات التكنولوجیة حتى یواكبوا الحیاة الع

الصعبة وغلاء الأسعار ونقص السیولة النقدیة الأ أن الكثیر من الآباء یحاولون بقدر الإمكان 
توفیر احتیاجات أبنائھم حتى لا یقعون في مواقف محرجة مع أقارنھم وأصدقائھم، لأنھم مدركون 

.تماماً لشعورھم والمرحلة العمریة التي یمرون بھا



دراسة میدانیة عن عینة من الشباب وأولیاء آمورھم بكلیة الصراع القیمي بین الأباء والأبناء
)الجوش(الآداب 

م2019ینایر

232)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

أما الفقرات التي رفضھا المبحوثون وحسموا موقفھم بشأنھا فیما یتعلق بالوضع المادي للأسرة، 
ألبي كل ما یطلبھ أبنائي حتى وأن كان "التي تشیر إلى أنھ ) 4(الفقرة رقم : فجاءت على التوالي
ئماً توفیر أحاول دا" التي تنص على أن ) 6(، تلیھا الفقرة رقم %)98(بنسبة " فوق قدرتي المادیة

التي تشیر إلى ) 2(، تلیھا الفقرة رقم %)47(بنسبة " المصاریف المادیة لأبنائي بشكل دائم
بنسبة " أعمل على توفیر الأشیاء الغیر ضروریة لأبنائي ولو اضررت للعمل الإضافي"
س ، وھنا نلاحظ أن الآباء یحاولون توفیر احتیاجات الأبناء في حدود القدرة على ذلك ولی%)92(

.لدرجة المبالغة المفرطة، المھم توفیر الضروري ولیس الكمالیات التي ترھق الكثیر من الأسر
أما الفقرات التي لم یحدد المبحوثین موقفھم منھا فیما یتعلق بالوضع المادي للأسرة، الفقرة رقم 

مل أعمل على توفیر الأشیاء الغیر ضروریة لأبنائي ولو اضطررت للع"التي تشیر إلى ) 2(
أحاول دائماً توفیر المصاریف "التي تنص على ) 6(، تلیھا الفقرة رقم %)3(بنسبة " الإضافي

%).4(بنسبة " المادیة لأبنائي بشكل دائم

:من وجھة نظر الأبناء: ثانیاً 
):الوضع المادي للأسرة(یبین توزیع المبحوثین حسب إجاباتھم على فقرات مقیاس ) 4(جدول رقم 

لاأعرفغیر موافقوافقمالفقراتم.ر
%ك%ك%ك

لابد من مسایرة الموضة حتى لا 1
أكون محط سخریة أصدقائي

3876%816%48%

أتمتع بحریة كاملة في اختیار 2
لباسي وأھلي یشجعونني عل ذلك 

3060%1122%918%

اضطر للعمل نتیجة ارتفاع 3
الأسعار ونقص القدرة على تلبیة 

المتطلبات

2754%2040%36%

أطالب أھلي بتوفیر احتیاجاتي ولا 4
یھمني أن كانوا قادرین أم لا

12%4896%12%

نتیجة غلاء الأسعار أصبحت 5
استغني على الكثیر من احتیاجاتي 

4182%816%12%

لا أھتم بشراء كل ما ھو جدید الإ 6
في المناسبات المھمة

4590%36%24%

50المجموع

أن أكثر الفقرات المتعلقة بالوضع المادي للأسرة التي لاقت قبولاً ) 4(یظھر الجدول رقم 
لا أھتم بشراء كل ماھو جدید الإ "التي تشیر إلى ) 6(وموافقة من قبل المبحوثین ھي الفقرة رقم 

نتیجة غلاء "على التي تنص) 5(، تلیھا الفقرة رقم %)90( بنسبة " في المناسبات المھمة
، وھذا ربما یرجع إلى غلاء %)82(بنسبة " الأسعار أصبحت استغني على الكثیر من احتیاجاتي

الأسعار وعدم قدرة كثیر من الأسر على تلبیة احتیاجات أبنائھا وخاصة من ذوي الدخل 
.المحدودإلا في المناسبات المھمة

موقفھم بشأنھا فیما یتعلق بالوضع المادي أما الفقرات التي رفضھا المبحوثون وحسموا 
أطالب أھلي بتوفیر احتیاجاتي "التي تشیر إلى ) 4(الفقرة رقم : للأسرة، فقد جاءت على التوالي
اضطر " التي تنص على ) 3(، تلیھا الفقرة رقم %)96(بنسبة " ولا یھمني إن كانوا قادرین أم لا

، وھذا یبین مدى %)40(بنسبة " تلبیة المتطلبات للعمل نتیجة ارتفاع الأسعار ونقص القدرة على



دراسة میدانیة عن عینة من الشباب وأولیاء آمورھم بكلیة الصراع القیمي بین الأباء والأبناء
)الجوش(الآداب 

م2019ینایر

233)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

ففي الوقت الذي یریدون فیھ الكثیر من . وعي الشباب وادراكھم لظروف أسرھم وذویھم
.المتطلبات الأ أنھم یقدرون الوضع المادي لأسرھم، ولا یرھقون أبائھم بمطالبھم التي لا تنتھي

قفھم منھافیما یتعلق بالوضع المادي للأسرة، وبالنظر إلى الفقرات التي لم یحدد المبحوثون مو
اتمتع بحریة كاملة في اختیار لباسي "التي تشیر إلى ) 2(الفقرة رقم : فجاءت على النحو التالي

لابد من "التي تنص على ) 1(، تلیھا الفقرة رقم %)18( بنسبة " وأھلي یشجعونني على ذلك
%).8(بنسبة " مسایرة الموضة حتى لا أكون محط سخریة أصدقائي

:من وجھة نظر الآباء والأبناء) طموحات الشباب( مناقشة نتائج المجال الثالث -3
:من وجھة نظر الآباء: أولاً 

):طموحات الشباب(یبین توزیع المبحوثین حسب إجاباتھم على فقرات مقیاس ) 5(جدول رقم 
لا أعرفغیر موافقموافقالفقراتم.ر

%ك%ك%ك
%24%4794%12أبنائي لقبول أي عمل فدخلي لا یكفيادفع 1
لا أقبل بناتي یعملن في بعض الأعمال كالجیش 2

والشرطة
4998%----12%

أشجع أبنائي للعمل خارج الدولة خاصة في ظل 3
الظروف الصعبة

4692%48%----

أسمح لبناتي العمل خارج البیت لیلاً كالعمل في 4
والعیادات الخاصةالمستشفیات

----4998%12%

لا أقبل بعض المھن لأبنائي لأنھا لا تتماشى مع 5
العادات والتقالید

4488%36%36%

أبنائي متساویین في تولي الوظائف الذكور 6
والإناث

12%4590%48%

50المجموع

بطموحات الشباب التي لاقت قبولاً وموافقة أن أكثر الفقرات المتعلقة ) 5(یظھر الجدول رقم 
لا أقبل بناتي یعملن في بعض الأعمال " التي تشیر إلى ) 2(من قبل المبحوثین ھي الفقرة رقم 

أشجع أبنائي للعمل خارج ) "3(، تلیھا في المرتبة الفقرة رقم %)98(بنسبة " كالجیش والشرطة
وھذا مؤشر على ثقافة المجتمع التي لا ،%)92(بنسبة " الدولة خاصة في ظل الظروف الصعبة

فھم یرون أن مثل ھذه الأعمال تخص . تقبل إلا نادراً دخول البنات في أعمال كالجیش والشرطة
.الرجال ولا تتناسب مع طبیعة المرأة

أما الفقرات التي رفضھا المبحوثین وحسموا موقفھم بشأنھا فیما یتعلق بطموحات الشباب فقد 
أسمح لأبنائي العمل خارج البیت لیلاً كالعمل "التي تشیر إلى ) 4(الفقرة رقم : التواليجاءت على 

أدفع "التي تنص على )1(، تلیھا الفقرة رقم %)98(بنسبة " في المستشفیات والعیادات الخاصة
التي تشیر إلى ) 6(، تلیھا الفقرة رقم %)94(بنسبة " أبنائي لقبول أي عمل فدخلي لا یكفي 

، ھذا ربما یرجع لطبیعة %)90(بنسبة " ي متساویین في تولي الوظائف الذكور والإناثأبنائ"
المجتمع الریفي الذي ینظر إلى الأبن الذكر عكس نظرتھ إلى البنت خاصة في تولیھما الكثیر من 
الأعمال والوظائف، فالعمل لیلاً في العیادات والمستشفیات الخاصة أمر لا یقبلھ العدید من الآباء 

.في حین یقبلھ البعض الآخر
موقفھم منھا فیما یتعلق بطموحات الشباب فجاءت وبالنظر للفقرات التي لم یحدد المبحوثون

أبنائي متساویین في تولى الوظائف الذكور " التي تنص على ) 6(الفقرة رقم : على النحو التالي



دراسة میدانیة عن عینة من الشباب وأولیاء آمورھم بكلیة الصراع القیمي بین الأباء والأبناء
)الجوش(الآداب 

م2019ینایر

234)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

لا أقبل بعض المھن لأبنائي لأنھا " ى التي تشیر إل) 5(، تلیھا الفقرة رقم %)8(بنسبة " والإناث
%).6(بنسبة " لا تتماشى مع العادات والتقالید

:من وجھة نظر الأبناء: ثانیاً 
):طموحات الشباب(یبین توزیع المبحوثین حسب إجاباتھم على فقرات مقیاس ) 6(جدول رقم 

لا أعرفغیر موافقموافقالفقراتم.ر
%ك%ك%ك

الواقع الذي نعیشھ الكثیر من لقد حرمنا 1
الأحلام

4998%12%----

نرفض بعض الوظائف التي لا تلیق بنا 2
اجتماعیاً وتسئ إلى سمعتنا

4896%----24%

غلاء الأسعار وصعوبة العیش جعلتني 3
أبحث عن مھن مریحة مادیاً 

4998%----12%

الفقر والبطالة سبب یدفعني لتقبل أي عمل 4
مھما كان

----4998%12%

الحصول على منصب عمل أصبح حلم في 5
حد ذاتھ

4692%12%36%

لا قیمة لرغباتي وطموحاتي فقد أصبح 6
التحصیل المادي ھدفي

12%4896%12%

50المجموع

قبولاً وموافقة أن أكثر الفقرات المتعلقة بطموحات الشباب التي لاقت ) 6(یظھر الجدول رقم 
لقد حرمنا الواقع الذي نعیشھ الكثیر من " التي تشیر إلى ) 1(من قبل المبحوثون ھي الفقرة رقم 

غلاء الأسعار "التي تشیر إلى ) 3(، وفي المرتبة ذاتھا جاءت الفقرة رقم %)98(بنسبة " الأحلام
في المرتبة الفقرة ، تلیھا%)98(بنسبة " وصعوبة العیش جعلتني أبحث عن مھن مریحة مادیاً 

" نرفض بعض الوظائف التي لا تلیق بنا اجتماعیاً وتسئ إلى سمعتنا"التي تنص على ) 2(رقم 
، وھذا ربما یرجع للظروف التي یعیشھا الشباب والواقع الذي یعتبرونھ غیر ملائم %)96(بنسبة 

طرق ووسائل لتطلعاتھم وطموحاتھم والذي یحد من تحقیق أحلامھم مما یجعلھم یبحثون عن 
تمكنھم من العیش بشكل أفضل كغلاء الأسعار الذي دفع الكثیر من الشباب للبحث عن مھن ترجع 

.علیھم بالنفع المادي
أما الفقرات التي رفضھا المبحوثون وحسموا موقفھم بشأنھا فیما یتعلق بطموحات الشباب 

الفقر والبطالة سبب یدفعني لتقبل أي "ى التي تشیر إل) 4(الفقرة رقم : فقد جاءت على النحو التالي
لا قیمة لرغباتي "التي تنص على ) 6(، تلیھا الفقرة رقم %)98(بنسبة " عمل مھما كان

، وھذا مؤشر على أن ھناك وعي %)96(بنسبة " وطموحاتي فقد أصبح التحصیل المادي ھدفي
قلة توفر فرص العمل ، لدى الشباب، فرغم الظروف الصعبة التي یعیشھا الكثیر من الشباب، و

ألا أنھم لا یندفعون لتقبل أي عمل غیر مناسب، وإنما یحاولون الحصول على أعمال تتناسب مع 
.ثقافتھم ووضعھم الاجتماعي

وبالنظر إلى الفقرات التي لم یحدد المبحوثون موقفھم منھا فیما یتعلق بطموحات الشباب 
الحصول على منصب عمل أصبح حلم "التي تشیر إلى ) 5(الفقرة رقم : فجاءت على النحو التالي

نرفض بعض الوظائف التي " التي تنص على ) 2(، تلیھا الفقرة رقم %)6(بنسبة " في حد ذاتھ
%).4(بنسبة " لا تلیق بنا اجتماعیاً وتسئ لسمعتنا
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:النتائج
:لیھامن خلال تحلیل بیانات الدراسة یمكن تلخیص أھم النتائج التي تم التوصل إ

):حریة التصرف ( المجال الأول: أولاً 
یظھر من نتائج الدراسة أن معظم المبحوثین من الآباء على وعي وإدراك للمرحلة العمریة 
التي یمر بھا أبنائھم، لذا نجدھم یشجعونھم على مواصلة دراستھم العلیا دون تمییز بین الذكور 

في نفس الوقت نلاحظ أنھم . اتھم التي یرغبونھاوالإناث، وإعطائھم الحریة في اختیار تخصص
كما أظھرت الدراسة أن معظم أفراد العینة من الأبناء الشباب . حریصین على متابعة أبنائھم

یسعون إلى استقلالیتھم المادیة ومحاولة حصولھم على فرص عمل مناسبة لھم، وربما یرجع ذلك 
رین على توفیر احتیاجاتھم بأنفسھم دون إلى غلاء الأسعار، أو شعورھم بأنھم أصبحوا قاد

الاعتماد على أسرھم بشكل كبیر، ورغم كثیر من التغیرات التي یمر بھا المجتمع بشكل عام، 
ودخول أدوات التقنیة الحدیثة، ومنھا الھاتف النقال ألا أن معظم أفراد عینة الدراسة من الآباء 

ھم، وھذا ما اتفق فیھ كل من الآباء والأبناء، یؤكدون على متابعة استخدام الھاتف النقال لأبنائ
الثقافة التي یتسم بھا المجتمع الریفي والتي تختلف في كثیر من الجوانب عن  وربما یرجع ذلك إل

.ثقافة المدن والانفتاح والتغیرات السریعة
:)الوضع المادي للأسرة(ل الثاني المجا: ثانیاً 

غلاء الأسعار ونقص السیولة النقدیة إلا أننا نلاحظ أن یظھر من نتائج الدراسة أنھ رغم
أغلب أفراد عینة الدراسة من الآباء یحاولون توفیر ما یتطلبھ أبنائھم من الأدوات والإحتیاجات 

في حین أن الأبناء . الضروریة للأبناء حتى لایتعرضون لمواقف محرجة مع زملائھم وأصدقائھم
م لذلك فقد أجاب معظم أفراد عینة الدراسة من الشباب أنھم یدركون تغیر الوضع المادي لأسرھ

والإقتصار .بدأو یستغنون عن الكثیر من المتطلبات كي لا یرھقون أسرھم في تلبیة ما یحتاجونھ
.على الضروري وخاصة في المناسبات المھمة

:)طموحات الشباب(المجال الثالث :ثالثاً 
طموحات الشباب أصبحت حلم بالنسبة للكثیر منھم، فقد أجاب أظھرت نتائج الدراسة أن 

بأن الواقع الذي یعیشونھ بات عائقاً ) الجوش(معظم أفراد عینة الدراسة من الشباب بكلیة التربیة 
بالإضافة إلى أنھم لایستطعون تقبل أي عمل أو مھنة . في تحقیق الكثیر من أحلامھم وطموحاتھم

حتى لو أنھا تدر دخلاً مغریاً، لأنھم یرون أن ھناك بعض المھن لا تتناسب وطبیعة مجتمعھم 
ربما تسئ لسمعتھم اجتماعیاً، وھذا ربما یرجع للثقافة الریفیة التي لازالت لھا طابعھا الذي تمتاز 

كما أن العادات والتقالید والمعرفة والجوار وكلمة وھیبة كبار السن أو كبیر العائلة والقرابة . بھ
وبما أن ھذه الدراسة تجرى في . ا أمور مازالت لھا كلمتھا في المجتمعات الریفیةكلھ. وغیرھا

مجتمع یمتاز بالترابط والتلاحم وتشابك العلاقات الاجتماعیة وسیطرة العادات والتقالید، لذا نجد 
أن معظم إجابات أفراد عینة الدراسة من الآباء لا یقبلون لبناتھن بالقیام ببعض الأعمال كالجیش 

في . والشرطة ، كما أن ھناك من یرفض أن تشتغل بناتھ لیلاً في العیادات والمستشفیات الخاصة
الوقت الذي یدفعون فیھ بأبنائھم للعمل خارج الدولة لو سمحت لھم الظروف بذلك ولذلك لتحسین 

.وضعھم المادي ومستواھم الاجتماعي والتعلیمي

:التوصیات
.ھا خاصة تنمیة الوعي الدینيتفعیل دور الأسرة للقیام بدور-1
.إقامة مشاریع خاصة بالشباب للحد من البطالة وتحفیزھم على العطاء والإستثمار-2
تحصین الشباب ضد الفكر المتطرف وتوجیھھم للقراءة والمعرفة من خلال الأسرة، وإقامة -3

.معارض سنویة للكتاب، واستثمار وسائل التواصل الاجتماعي لھذا الغرض
.رؤیة واضحة ووسیلة جدیدة لتأصیل مفھوم الإنتماء والوطنیة تتناسب وظروف العصروضع -4
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:الھوامش
یعقوب قباریجي، منظومة القیم العائلیة في الوطن العربي محاور نقدیة، مجلة المستقبل العربي، لبنان، ص -1

.165، 104ص 
ف، 1984بیروت، دار النھضة العربیة، على عبدالرزاق جلبي، دراسات في المجتمع والثقافة والشخصیة ، -2

. 134ص 
.42، ص 2005ھدى كامل الشیخ، آلیات تشكیل القیم في المجتمع المصري، جامعة حلوان،-3
.28م، ص 1992منشورات جامعة عمر المختار، : محجوب عطیة الفائدي،مبادئ علم الاجتماع، البیضاء-4
منشورات الجامعة : علم الاجتماع العائلي، طرابلسمقدمة في : الوحیشي أحمد بیري،الأسرة والزواج-5

.153م، ص 1998المفتوحة، 
عبدالباسط محمد حسن، علم الاجتماع، الكتاب الأول المدخل، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، ص -6

398.
.158عاطف غیث، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، ص -7
.23لمعاصرة في دراسة القیم والتنمیة، دار المعارف، ص كمال التابعي، الإتجاھات ا-8
.85م، ص 1980دار النھضة العربیة، :فوزیة ذیاب، القیم والعادات الاجتماعیة، بیروت-9

طھ عبدالعظیم نجم، وسائل الإتصال الجماھیري في المجتمع العربي الحدیث، الإسكندریة، دار المعرفة -10
.33م، ص 2008الجامعیة، 
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طلاب الجامعة  في ضوء بعض المتغیراتلدى الضغوط النفسیة 

رقیة سالم البشیر خماج/ عمل الباحثة
جامعة الزاویة

التربیة وعلم النفس/ قسم
دراسات نفسیة/ تخصص

:المبحث الأول
الإطار التصوري للدراسة

:مقدمة
تتوالى الأحداث التي یمر بھا الانسان، وقد تجلب معھا العدید من التوترات  والأزمات التي 
قد تؤثر بشكل سلبي في حیاتھ سواء من الناحیة النفسیة أو الفسیولوجیة، خاصة بعض الأفراد 
الذین یجدون صعوبة في التكیف مع تلك الأحداث، ولا یملكون استراتیجیات مواجھة ضغوط 

تي تعترضھم، والتغلب علیھا، فالحیاة بطبیعتھا تدخل الإنسان في أزمات لا مفر لھ منھا، نفسیة ال
والأفراد بطبیعتھم یختلفون في استجابتھم تعاملھم مع تلك الأزمات بدرجات متفاوتة، فالبعض قد 

م یتعرضون للتوتر نتیجة للضغوط بین الحین والحین مما قد تجعلھم أكثر قدرة على القیام بالمھا
المسندة إلیھم وإنجازھا مما یشعرھم بالرضي عن ذواتھم، والبعض الأخر لا یملكون القدرة على 

. مواجھتھا فیستسلمون لھا
ومن أكثر ھذه الفئات تأثرا بالضغوط النفسیة شریحة الشباب، وخاصة من ھم في المراحل 

متكرر، ونظر لأن طلاب التعلیمیة فھم أكثر الفئات التي یواجھ أفرادھا الضغوطات بشكل 
الجامعة یعتبروا من ضمن ھذه الشریحة، وھي دعامة أساسیة من دعائم العملیة التعلیمیة و 
الأساس الذي تبنى علیھا المجتمعات تقدمھا، فإن تعرضھم لكثیر من الأحداث الضاغطة المترتبة 

ختلفة،  قد تجعل الكثیر عن الأوضاع الراھنة للبلاد وانعكاساتھا السلبیة على مجالات حیاتھم الم
منھم عرضة للشعور بالضغط النفسي، قد یصاحبھ شعور بعدم الاستقرار الأمر الذي یفقدھم 
توازنھم ویعیق تحقیق القدر الكافي من التوافق النفسي والاجتماعي لدیھم، ویحول دون ممارستھم 

.لحیاتھم بشكل طبیعي
أداء الطالب وعلى استقراره النفسي وإلى جانب والضغوط النفسیة تؤثر تأثیرا مباشرا على 

ذلك فان للضغوط جانب إیجابي فھي قد تساعد في القیام بالعمل بصورة افضل، حیث یعتمد 
حدوث الضغوط النفسیة على الخبرات الشخصیة  للأفراد فاذا كانت خبراتھم إیجابیة تكون 

اتھم تتمیز بالسلبیة فتؤدي الضغوط إلى الضغوط ھنا بمثابة الدافع لھم للإنجاز، وإذا ما كانت خبر
العزلة الاجتماعیة والشعور بالتوتر نتیجة للضغوط، وعلیھ یعتمد كیفیة التعامل مع الظروف على 
مدى قدرة الفرد على الاستجابة للضغط الواقع علیھ، یمكن القول بأن ھذه الظاھرة الخطیرة 

.لتعلیمي والمھنيتصیب الأفراد وتسبب لھم القصور والعجز في المجال ا
وانطلاقا من تلك الاعتبارات إضافة إلى ما تم التماسھ عن قرب من خلال العمل كعضو 
ھیئة تدریس بالجامعة لاحظت الباحثة مدى تذمر الطلاب وشعورھم بالتوتر والاستیاء حیال 

للإنجاز الدراسي المواقف التي یمرون بھا الأمر الذي ولد لدیھم شعورا بعدم الاستقرار والدافعیة 
الأمر الذي قد یؤول بھم إلى الاستسلام للضغوط النفسیة، وبناء علیھ دعت الحاجة إلى دراسة 
الضغوط  النفسیة  وعلاقتھا ببعض المتغیرات التي یتعرض لھا الطلبة بشكل عام، وذلك لغرض 

.التغلب على تلك الضغوط أو الحد منھا قدر الامكان
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:مشكلة الدراسة
یواجھ طلبة الجامعات باختلاف تخصصاتھم العدید من الضغوط النفسیة والاجتماعیة 
والأكادیمیة داخل الجامعة وضغوط حیاتیة خارجھا، تختلف ھذه الضغوط باختلاف تخصصاتھم 
وظروفھم، وقد تؤثر سلبا على سلوكھم وبناء شخصیتھم وإنجازھم العلمي، وقد یصاحب ذلك 

ادة في الضغط النفسي مقارنة بأقرانھم من غیر الدارسین، وقد صراع نفسي اجتماعي، وزی
شھدت ھذه الظاھرة اھتماما ملحوظا من جانب المتخصصین بمختلف میادین  علم النفس والطب، 
كما أزداد اھتمام وسائل الإعلام بھذه الظاھرة، نظرا لما تمر بھ البلدان العربیة من تقلبات 

وضغوط على كافة الأصعدة، فالضغوط النفسیة تعد من وثورات، وما نتج عنھا من توترات
المشكلات الھامة التي تحتاج إلى دراسة وخاصة مع الطالب الذي یعتبر محور العملیة التعلیمیة، 
فالضغوطات المصحوبة بالفشل المتكرر تترك آثارھا السلبیة على الطالب فھي قد تضعف  من 

.قدراتھ على التوافق النفسي
أن الشباب یتعرضون لضغوط عدیدة في حیاتھم ویصاحب ) 2004:3زینب شقیر، (وتذكر 

ھذه الضغوط الشعور بالقلق والتوتر الدائم الذي من شأنھ إحداث تأثیر سلبي على الشباب من 
جانب أو أكثر وقد یكون الضغط من الأشخاص المحیطین بالشباب محاولین صیاغة حیاتھم وعدم 

ؤولیة سواء في أنفسھم أو في مصائرھم ومستقبلھم، وقد یكون الضغط إحساسھم بالحریة  والمس
من خلال المواد الدراسیة والنظام الاكادیمي وقد یكون بسبب ظروف صحیة یعاني منھا 

).1(الشباب
ولھذا نلاحظ العدید من الدراسات والندوات والأبحاث، تجري یومیا في مجال الطب 

علم النفس الاجتماعي والمھني، وجمیعھا أكدت أن الضغوط النفسیة والتربیة والتعلیم وفي مجال
تتعلق معظم أسبابھا بالدراسة والعمل، وبالتالي فإن فھمھا یتطلب فھم كل من شخصیة الفرد 

.والبیئة المحیطة بھ، وبالرغم من تعدد الدراسات والأبحاث الأخرى
:أھمیة الدراسة

الموضوع الذي تتناولھ وھو مستوى الضغوط النفسیة بین تأتي أھمیة الدراسة من أھمیة 
:طلاب الجامعة وحاجاتھم الإرشادیة، ویمكن أن نلخص أھمیة الدراسة في  النقاط التالیة

تستمد الدراسة أھمیتھا من حیویة الظاھرة التي تتناولھا باعتبارھا شغلت اھتمام الباحثین -1
تناولھا لمرحلة التعلیم الجامعي نظرا لما تتمیز في الآونة الاخیرة، كما تستمد أھمیتھا من 

.بھ ھذه المرحلة من خصائص وسمات شخصیة

محاولة الباحثة إلقاء الضوء على مفھوم الضغوط النفسیة وأنواعھا وأسبابھا والنظریات -2
.المفسرة لھا

إثراء البحث العلمي من خلال التعرف على مصادر الضغوط النفسیة لدى أفراد العینة، -3
مثل اھمیتھا كذلك فیما تقترحھ من توصیات وبحوث للعاملین في مجال الأبحاث وتت

.النفسیة

یمكن أن تسھم في توجیھ السلوك وتنظیمھ وتشجیع الطلاب نحو أسالیب مواجھة -4
الضغوط واستراتیجیات المواجھة الفعالة، فیؤدي ذلك الى استثمار التفكیر الإیجابي لدى 

.الطلاب نحو المستقبل

لاستفادة من نتائج البحث الحالي في مجال الإرشاد النفسي لطلبة الجامعة في سبیل یمكن ا-5
.الوقوف على أسباب الضغوط النفسیة التي تعترضھم وسبل مواجھتھا

:الدراسةأھداف 
تھدف الدراسة إلى التعرف على ظاھرة الضغوط النفسیة والنظریات المفسرة للضغوط 

: ھرة وكیفیة مواجھتھا، كما تھدف إلىوالكشف عن مصادر ھذه الظا
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239)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

.التعرف على  درجة تعرض الطلاب الجامعة للضغوط النفسیة-1

الضغوط النفسیة بین الطلاب الجامعة والتي تعزى  تبعا لمتغیر التعرف على مستوى-2
.العمر

الضغوط النفسیة بین الطلاب الجامعة والتي تعزى لمتغیر التعرف على مستوى-3
التخصص العلمي

الطلاب الجامعة تعزى للحالة بینالفروق للضغوط النفسیةتعرف على مستوىال-4
.الاجتماعیة

الطلاب الجامعة تعزى لمتغیر الفصل بینالفروق للضغوط النفسیةالتعرف على مستوى-5
.الدراسي

:تساؤلات الدراسة
ضوء بعض تتمحور مشكلة الدراسة العامة في الضغوط النفسیة لدى طلاب الجامعة في 

المتغیرات والتعرف على أسباب المشكلة، وإمكانیة معالجتھا حیث صاغت الباحثة تساؤلاتھا 
:بشكل إجرائي كما یلي

تعرض الطلاب الجامعة للضغوط النفسیة؟ما درجة تعرض-1
فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة بین طلاب الجامعة  ھل ھناك -2

؟.روالتي تعزى لمتغیر العم
فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة بین طلاب الجامعة  ھل ھناك -3

والتي تعزى لمتغیر التخصص العلمي؟
فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة بین طلاب الجامعة  ھل ھناك -4

والتي تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة؟
مستوى الضغوط النفسیة بین طلاب الجامعة  فروق ذات دلالة إحصائیة فيھل ھناك -5

والتي تعزى لمتغیر الفصل الدراسي؟

:مجالات وحدود البحث
مستوى الضغوط النفسیة بین طلاب الجامعة، بالأسالیب المستخدمة : یتحدد البحث الحالي

.وبالأدوات المطبقة والمنھج المتبع
.الوصفياستخدمت الباحثة المنھج : منھج الدراسة

.طلاب الجامعةمن عینةتشتمل الدراسة على: مجتمع الدراسة
.مقیاس الضغوط النفسیة: استخدمت:أدوات الدراسة
: حدود الدراسة

یدور حول التعرف على الضغوط النفسیة طلاب الجامعة في ضوء بعض :الحد الموضوعي
المتغیرات 

.تقتصر الدراسة على عینة من طلاب الجامعة :الحد البشري
.جامعة الزاویة:الحد المكاني
). 2019-2018(:الحد الزماني

:مصطلحات الدراسة
ھي حالة انفعالیة اجتماعیة یمر بھا الكائن الحي، وتحدث في سیاق : الضغوط النفسیة-

بعض مواقف تشمل مثیرات تعمل بدورھا على ضمورھا أو على ظھور الخوف أو 
).2(الاستجابات كالقلق عموما 
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240)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

:وقد عرفھا كل من
)2005(الحجار ودخان، -

مجموع من المواقف والأحداث أو الأفكار التي تقضي إلى الشعور بالتوتر وتشتق عادة من 
).4(إدراك الفرد بأن المطالب المفروضة علیھ تفوق قدراتھ وإمكانیاتھ 

: ةالتعریف الإجرائي للضغوط النفسی
تتمثل الضغوط النفسیة بالدرجة الكلیة التي یحصل علیھا الأفراد في مقیاس الضغوط النفسیة 

.لدى طلاب الجامعة الذي استخدمتھ الباحثة لتطبیق ھذا الدراسة
ھم الطالبات المنخرطات في التعلیم الجامعي بكلیة التربیة بجمیع التخصصات : طلاب الجامعة

.والفصول الدراسیة
ھم الأشخاص الذین یدرسون في الجامعات لكي یتحصلوا على مؤھل جامعي: الطلاب إجرائیا

).لسانس- بكالوریوس( 
ھي مجموعة من العوامل التي تتفاعل فیما بینھا، وینشأ عنھا نوعا من العلاقات یرید : المتغیرات

).5(أو ارتباطیة إثباتھا التحقق منھا أو اختبار ما یوجد بینھا من علاقات سببیة الباحث
م، ویحدھا من الغرب مدینتي . ك45ھي منطقة تقع غرب مدینة طرابلس بمسافة : مدینة الزاویة

.صرمان وصبراتة، ومن الشمال البحر المتوسط، ومن الجنوب الجبل الغربي

الضغـــوط النفــــــــسیة: المبحث الثاني
:مقدمة

الضغوط  والأزمات التي قد تؤثر بشكل سلبي في یواجھ الإنسان في حیاتھ كم ھائل من
حیاتھ نفسیا وفسیولوجیا، خاصة إذا لم یتمكن من التعامل معھا أو التغلب علیھا، وطبیعة الحیاة 
تزج بالإنسان في أزمات زجا ولا یجد منھا مفر، ویختلف الأفراد في استجابتھم للضغوط 

جة للضغوط  بین الحین والحین قد تجعلھم بدرجات متفاوتة، فالبعض قد یتعرضون للتوتر نتی
.أكثر قدرة على القیام بالمھام المسندة إلیھم وإنجازھا مما یشعرھم بالرضي عن ذواتھم

وقد تؤثر ھذا الضغوط على الحالة الجسدیة و النفسیة، فتؤدي إلى ظھور الأعراض  المسببة 
الھضم والأرق و ارتفاع ضغط الدم و الصداع والتشنجات العضلیة وعسر(لضغوط النفسیة منھا 
.من الأمراض ذات المصدر النفسي) وغیرھا... السكري و السرطان

أن الانسان قد یواجھ مشكلات معینة نتیجة للتعرض لھذه ) 1994غولد وورث (ویرى 
المشكلات فترة طویلة من الزمن فإن شعر بالضغط فھو لا یتلقى خلال ھذه الفترة الدعم اللازم

من المقربین، ویشعر بأنھ متورط ولا حل أمامھ للتخلص من ھذا الوضع عندما یحدث الضغط 
).6(النفسي كنتیجة أخیرة عندما لا یستطیع الفرد أن یتكیف مع الضغط النفسي 

:مفھوم الضغوط النفسیة
نفسیین تعریفات عدیدة تحاول تحدید مفھوم الضغوط النفسیة لدى المختصین والتربویین وال

:والمھتمین على النحو التالي
 حالة یعانیھا الفرد حین یواجھ بطلب ملح یفوق حدود استطاعتھ، أو حین یقع في صراع

).7(حاد، أو خجل شدید 
 حالة ناتجة عن التھدید الذي یدركھ الفرد لذاتھ وأمنھ وسلامتھ، أو التھدید لطریقتھ وأسلوبھ

ل الفرد مع المواقف البیئیة الضاغطة  التي تؤدي إلى في الحیاة، وتنتج ھذه الحالة من تفاع
).8(استنفاذ الطاقة الجسمیة والانفعالیة 

 عبارة عن قوة كافیة تسبب حالة من التوتر والشد أو التشویھ والإفساد لما تقع علیھ من
الأشیاء والناس، وعندما یصبح الضغط شدیدا فقد یغیر ما وقع علیھ إلى آخر أو صورة 

.)9(أخرى 
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241)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

 الحالة الجسمانیة والنفسیة للشخص، والتي تجعلھ متوترا وتھدده ببلوغ الحدود القصوى
). 10(لاحتمالھا أو تجاوزھا 

 الضغط ھو تأثیر یشكل حالة من عدم التوازن، الجسمي، أو النفسي داخل الشخص وینشأ
).11(عن عوامل لھا علاقة بالبیئة الخارجیة أو المنظمة أو الشخص 

: خلال الاطلاع على التعریفات السابقة یمكن تعریف الضغوط النفسیة إجرائیا بأنھاومن
مجموعة من المثیرات الداخلیة والخارجیة في مواقف الحیاة الضاغطة التي تؤدي بالفرد إلى 

.حالة من الإنھاك الجسمي والعقلي والانفعالي
:مصادر الضغوط النفسیة

ة الإحباط المستمر ویتمثل الإحباط عادة في عقبات مادیة أو تنشأ الضغوط النفسیة نتیج
اجتماعیة أو شخصیة ناتجة عن الصراع بین دوافع الفرد وقیمھ، وقد لا تكون العقبات الخارجیة 
مصدرا للضغوط عند جمیع الأفراد وإنما یتوقف تأثیرھا على مدى وقعھا علیھم، وكذلك كیفیة 

.إدراك الفرد وشعوره بھ
ن المعروف أن مصادر الضغوط النفسیة كثیرة ومتنوعة ومتداخلة أیضا، فقد تمثل البیئة وم

الخارجیة مصدرا للضغوط لجمیع الأفراد، بینما تكون الضغوط الداخلیة متعلقة بالفرد نفسھ، 
.ضمن تكوینھ النفسي

:مصادر الضغوط كما یلي) 2006حسین وحسین (وقد حدد 
.داخل الفرد مثل الطموحات والأھدافوھي تنبع من: مصادر داخلیة-
الضوضاء والزلازل والأعاصیر : والتي تأتي من البیئة الخارجیة مثل: مصادر خارجیة-

.وضغوط القیم والمعتقدات والصراع بین العادات والتقلید
). 12(مثل الفقر وسوء التغذیة والمستوى التعلیمي ومكان الاقامة : مصادر اجتماعیة-

:إلى) 2005مد، مح(كما صنفھا  
یخصص بعض الأفراد كثیر من المواقف بأنھا ھامة مع عدم الثقة : مصادر شخصیة-

).13(بنتائجھا وھؤلاء یبدون بدرجة كبیرة من القلق أكثر من الآخرین 
التي تعود إلى أمور عائلیة فقط تنتج من واجبات منزلیة تفوق طاقة : مصادر منزلیة-

).14(الفرد 
).15(لتوفیر احتیاجات الأسرة من سكن وتعلیم الأطفال ونفقات المعیشة: مصادر مادیة-

:أنواع الضغوط  النفسیة  
:تعددت أنواع الضغوط النفسیة ومنھا

وھو نتیجة موقف معین مثل مناقشة أو مسابقة، واذا تم : الضغط النفسي الحالي-1
.التحكم بھذا النوع من الضغوط یصبح فعالا

وھو مرتبط بدخول امتحان معین، وھذا الضغط یكون :الضغط النفسي المتوقع-2
.ضارا عندما یعطیھ الفرد أھمیة كبیرة، ویتحول إلى ھاجس یتحكم في وجدانھ

وھو استجابة الفرد لتھدید فوري مباشر لحیاة الفرد، وھو ما : الضغط النفسي الحاد-3
.یسمى بالصدمة، حیث یجد الفرد نفسھ في موقف یھدده ولا یستطیع منعھ

وھو نتیجة لأحداث منھكة تتراكم مع الزمن لتشكل سلسلة : لضغط النفسي المزمنا-4
).16(من الضغوط المتراكمة 

حیث میز بین أربعة من الضغوط ) Selyeسیلي (وقد ارتبط مفھوم الضغوط حدیثا بالعالم 
:النفسیة وھي كالتالي

.كیفالذي یمكن أن یحدث تغیرات في الت: الضغط الایجابي/الاول
.الذي یھدد العضویة وبقائھا: الضغط السلبي/الثاني
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242)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

الذي یحدث عندما تتراكم الاحداث الضاغطة، وتتجاوز حدود قابلیة : الضغط الزاید/الثالث
.الفرد للتوافق معھا

وھو یحدث عندما یكون الفرد في حالة من الضجر وعدم الاثارة، : الضغط المنخفض/الرابع
).17(أن الفرد خلال حیاتھ یختبر ھذه الأنواع الأربعة جمیعھا )Selyeسیلي (ویفترض 

:الآثار المعرفیة للضغوط النفسیة
:تمتد آثار الضغوط النفسیة فتؤثر على العملیات المعرفیة لدى الفرد من حیث

حیث یجد العقل صعوبة في أن یظل في حالة تركیز وتضعف : نقص الانتباه والتركیز-1
.من ضغوطا نفسیة قوة الملاحظةلدى من یعاني 

حیث تضطرب أنماط التفكیر لدى الفرد مما یفقده القدرة : زیادة اضطراب القدرة العقلیة-2
.على ضبطھ

حیث یتناقض مدى الذاكرة، ویقل الاستدعاء : تدھور الذاكرة قصیرة وطویلة المدى-3
.والتعرف حتى على ما ھو مألوف

اء في المھام المعرفیة والمجالات وتصبح حیث تزداد الأخط: زیادة معدل الأخطاء-4
.قرارات الفرد مشكوكا فیھا

العقل غیر قادر على تقییم حیث یصبح: تدھور قوى التنظیم والتخطیط طویلة المدى-5
).18(الظروف الراھنة أو التنبؤ  بالتتابعات المستقبلیة 

:طرق خفض مستوى الضغط النفسیة 
-:تخفیف الضغوط النفسیة لدى الأفراد نذكر منھا ما یلي ھناك العدید من الطرق التي تسھم في 

.محاولة تحدید العوامل التي تسبب لھ المشاعر  السیئة في حیاتھ-
.السیطرة على الحدث الضاغط-
.ممارسة التمارین الریاضیة مثل الركض والسباحة -
.ممارسة الھوایات المختلفة وحضور الأنشطة الترویحیة-
.الأفرادتكوین علاقات شخصیة مع-
. اللجوء إلى خلق روح المداعبة والمرح أثناء تعاملھ مع الأسرة و الأصدقاء-

:الدراسات السابقة
:الدراسات المحلیة/ أولا

):2017أمنة سلیمان ساسي (دراسة 
ھدفت الدراسة الى التعرف على الضغوط النفسیة لدى الطالبات المتزوجات بكلیة التربیة جامعة 

.وعلاقتھا بالتحصیل الأكادیميمصراتھ 
:عینة الدراسة

.طالبة متزوجة) 92(تكونت عینة الدراسة من 
:وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أي بعد من أبعاد الضغوط النفسیة وفقا -
).للعمر(

ا للتخصص العلمي، فیما عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الضغوط النفسیة، وفق-
، وكانت ھذه )0.05(، حیث وجدت فروق عند مستوى )لأكادیمي( عدا البعد الثاني 

. الفروق لصالح التخصص الأدبي

وتشیر إلى ) 36-%27(وتشیر أن معدلات الضغوط لدى أفراد العینة تراوحت ما بین -
).19( أن ھناك معدلات مرتفعة للضغوط النفسیة 
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243)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

:ات العربیةالدراس/ ثانیا
):2010أحمد على الأمیر، ( دراسة )1

ھدفت الدراسة للتعرف على الضغوط النفسیة لدى طلبة جامعة تعز وعلاقتھا بتحصیلھم 
.الدراسي

:عینة الدراسة
.طالبا وطالبة) 308(تكونت الدراسة من 

).العبادي( واستخدم الباحث مقیاس الضغوط النفسیة من إعداد 
:النتائج التالیةوتوصلت الدراسة إلى

.أن الطلبة یعانون من الضغوط النفسیة بدرجة كبیرة-

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر-

).20) (  التخصص العلمي-المستوى الدراسي( 
):2005الحجار ودخان، (دراسة )2

.ومصادره لدى طلبة الجامعة الاسلامیةالنفسي ھدفت الدراسة  إلى التعرف على مستوى الضغط
:عینة الدراسة

طالبا وطالبة ) 541(تكونت عینة الدراسة من 
:أداة الدراسة

.استخدم الباحثان استبانة الضغط النفسي
:توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

كما بینت الدراسة وجود فروق ذو ) 05،62(أن مستوى الضغط النفسي لدى الطلبة -
ة إحصائیة بین طلبة في مستوى الضغط النفسي مع الدراسة وضغوط بیئة الجامعة دلال

.تعزى متغیر المستوى الجامعي لصالح المستوى الرابع

عدم وجود فروق في الدلالة الاحصائیة بین الطلبة في المستوى الضغط النفسي عدا -
).21(المالیة والدرجة الكلیة تعزى المتغیر الدخل الشھري

:لدراسات الاجنبیةا/ ثانیا
):Kobassa, 1979دراسة كوباسا، )1(

.ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط الحیاة على صحة الإنسان الجسمیة والنفسیة
:عینة الدراسة

.عاما) 49-40(فردا تتراوح أعمارھم من ) 76(تكونت عینة الدراسة من 
:أداة الدراسة

الضاغطة، ومقیاس لتحدید الأمراض بالإضافة إلى مقیاس استخدم الباحث مقیاس الأحداث 
.للصلابة

:توصلت الدراسة
:توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

أن الأفراد الأكثر صلابة في العینة كانوا أكثر تحملا للضغوط واقل مرضا، وتبین أن -
ینة كانوا أكثر لدیھم قوة في السیطرة والضبط الداخلي، بینما الأفراد الأقل صلابة في الع

.مرضا وعجزا

أن الأفراد الأكثر صلابة كانت لدیھم مرونة ونشاط أكثر من الأفراد الأقل دراسة طبقا -
) 22(لمقاییس الدراسة المستخدمة 
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244)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

:دراسة ھولھان وموسى
التعلیم، الدخل والشخصیة والثقة (ھدفت الدراسة إلى الكشف عن أھمیة العوامل الدیمغرافیة 

والعوامل البیئیة من أحداث الحیاة السلبیة والدعم العائلي في التنبؤ ) و عدم الاكتراثبالنفس
.باستخدام استراتیجیات المواجھة المتجنبة والفعالة لكل من الأسویاء والمرضى

:عینة الدراسة
من البالغین من الأسویاء والمرضى الذین یعالجون من ) 424(أجریت الدراسة على عینة قوامھ 

.كتئاب أحادي القطبالا
:أداة الدراسة

:استخدم الباحثان الأدوات التالیة في الدراسة 
).Gongh an Heilbrun ،(1956إعداد ) الثقة بالنفس، عدم الاكتراث(سمات الشخصیة -1
,Crokiteإعداد) HDL.(أخذت من مقیاس الصحة وتاریخ الحیاة: أحداث الحیاة السالبة -2

Billings, & Finney.
) .1981(الذي اشتق من مقیاس البیئة الأسریة إعداد موس وموس : المساندة الأسریة-3
).Billing & Moss 1981(إعداد : استراتیجیات المواجھة-4

.ولتحلیل البیانات إحصائیاً استخدمت معاملات الارتباط الجزئي والمتعدد
-:وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن

ترتبط إیجابیاً بالثقة بالنفس والمساندة الأسریة لدى الأسویاء، المواجھة المعرفیة النشطة -1
.وبالثقة بالنفس وعدم الاكتراث والمساندة الأسریة لدى المرضى

المواجھة السلوكیة النشطة ترتبط إیجابیاً بمستوى التعلیم والثقة بالنفس والمساندة  الأسریة -2
لبیئیة عند المرضى، بینما ترتبط المواجھة لدى عینة الأسویاء، وبكل من الشخصیة والمصادر ا

.المتجنبة بعوامل شخصیة وبیئیة أقل في كلا العینتین
أن المرضى أكثر استخداماً لتحمل المتجنب، وأقل تحكم في كل من المصادر الشخصي -3

. والبیئیة
.ترتبط استراتیجیات التحمل النشط والمتجنب إیجابیاً بأحداث الحیاة السالبة -4

أن الثقة بالنفس والنزعة إلى اللامبالاة وعدم الاكتراث وتوفر التأیید العائلي وعدم استخدام أي
استراتیجیات التحمل الاحجامیة واستخدام الاستراتیجیات الاقدامیة یعمل على حمایة الأفراد من 

).23(التبعات السالبة لضغوط الحیاة 
:النظریات المفسرة للضغوط النفسیة

ریة شيء ضروري في فھم وتفسیر أي موضوع، وقد اختلفت تعددت النظریات التي النظ
تناولت الضغوط النفسیة تبعا لاختلاف الأطر النظریة التي تبنتھا وانطلقت منھا، ھناك نظریات 
ذات أسس نفسیة أو فسیولوجیة أو اجتماعیة، وفیما یلي عرض موجز لأھم النظریات التي فسرت 

.سیةظاھرة الضغوط النف
)Lazarusلازروس، (نظریة التقدیر المعرفي والعقلي للضغوط )1

یرى لازورس أنھ توجد ھناك عملیتان ھامتان تحددان المواقف الضاغطة الخاصة بالعلاقة
:بین الفرد والبیئة ھما

Cognitive Appraisalsعملیة التقدیر العقلي المعرفي )أ(
Coping Skillsمھارات المواجھة )ب(

:عملیة التقدیر العقلي المعرفي نوعین أساسیین من التقدیر وتشمل 
.التقدیر الأولي الذي یحكم على الوضعیة ما إذا كانت مھددة للفرد الموجود فیھا أم لا-1
. التقدیر الثانوي الذي یعمل على تقویم الوسائل البدیلة لمواجھة الخطر المدرك-2

خص وأمنھ وراحتھ ینجم عن ذلك فإذا ما أدركت الوضعیة بأنھا مھددة لسلامة الش
أي القیام بعمل مباشر لإزالة مصدر : المواجھة المباشرة) أ(خطتان ممكنتان للمواجھة 
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245)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

إعادة ) ب(التھدید كالقتال، أو الھروب، مع ما یصاحب ذلك من انفعالات سلبیة، أو 
لتي سلیمة للتقویم حیث یعید المرء تقدیر الوضعیة فیرى أنھا لیست خطیرة بالدرجة ا

حسبھا، وبھذا یكون قد خفض من مستوى الحالة في الانفعال السلبي والانفعال الإیجابي 
یتبع التقدیرات المخلفة للوضعیات التي لا تھدد الفرد بالخطر بما فیھا إعادة التقویم السلیم 

).24(وھذا التحلیل یشدد على التفاعل بین التقدیرات المعرفیة والاستجابات الانفعالیة 
.یة سیبلبرجرنظر)2

تعتمد ھذه النظریة على أساس الإدراك الكلي للموقف وھو یرى أن الضغط یلعب دورا 
ھاما في الاختلافات على مستوى الواقع وكل حسب إدراكھ للضغط، ویربط بین الضغط 
وقلق الحالة ویعتبر الضغط الناتج عن ضاغط مسبب لحالة القلق، ویستبعد ذلك عن قلق 

سمات شخصیة الفرد أصلا، ویؤكد في نظریتھ عن الضغط والقلق السمة حیث یكون من
:والتعلم على أن النظریة الشاملة یجب أن تأخذ في اعتبارھا العوامل التالیة

.طبیعة وأھمیة الضغط في المواقف المختلفة-أ
.قیاس مدى شدة القلق الناجم عن الضغط في المواقف المختلفة-ب
للتغلب على حالات القلق الناتج عن الضغط في مختلف توفر السلوك المناسب -ت

.المواقف
توضیح تأثیر الدفاعات السیكولوجیة التي یستخدمھا الأفراد الذین تجري علیھم -ث

).25(تجارب علیھم تجارب التعلم للتخفیف من حالة القلق 
)1931ھنري موراي(نظریة )3

ن أساسیان على اعتبار ان مفھوم یعتبر موراي أن مفھوم الحاجة ومفھوم الضغط مفھوما
الحاجة  یمثل المحددات الجوھریة للسلوك ومفھوم الضغط یمثل المحددات المؤثرة 
والجوھریة للسلوك في البیئة، ویعرف الضغط بأنھ صفة لموضوع بیئي أو لشخص 

بین نوعین من " موراي"تیسر أو تعوق جھود الفرد للوصول إلى ھدف معین ویمیز 
:الضغوط وھما

ویشیر إلى دلالة الموضوعیة البیئیة والأشخاص كما : Beta stressضغط بیتا -1
.یدركھا الفرد

.ویشیر إلى خصائص الموضوعات ودلالتھا كما ھي: Alpha stressضغط ألفا  -2
أن سلوك  الفرد یرتبط بالنوع الأول ویؤكد على أن الفرد بخبرتھ " موراي"ویوضح 

بعینھا، ویطلق على ھذا المفھوم تكامل الحاجة، یصل إلى ربط موضوعات معینة بحاجة 
أما عندما یحدث التفاعل بین الموقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة فھذا ما یعبر عنھ 

).26(بمفھوم ألفا 
نظریة كانون)4

یعتبر كانون احد الرواد الأوائل في بحوث الضغط وعرف الضغط بأنھ ردود  فعل 
لى مفھوم استجابة المواجھة أو الھروب، التي قد الجسم في حالة الطوارئ، وأشار إ

یسلكھا الفرد حیال تعرضھ للمواقف المؤلمة في البیئة وتعتبر ھذه الاستجابة تكیفیھ لأنھا 
تمكن الفرد من الاستجابة بسرعة للتھدید غیر أنھا قد تكون ضارة للكائن لأنھا تزید من 

لضغوط مستمرة ولا یستطیع مستوى أدائھ الانفعالي والفسیولوجي عندما یتعرض 
المواجھة أو الھروب، ویحدث تنشیط للجھاز العصبي السمبثاوي والجھاز الغددي ما 
یؤدي إلى حدوث تغیرات فسیولوجیة تجعل الشخص مستعد لمواجھة التھدید أو الھروب، 

أن جسم الإنسان مزود بمیكانزم یساھم ف الاحتفاظ  بحالة من الاتزان، " كانون"ویرى 
رة الجسم على مواجھة التغیرات التي تحدث، وكذلك میلھ إلى العودة إلى الوضع أي قد

الفسیولوجي الذي كان علیھ قبل الضغط، وبالتالي فان أي متطلب بیئي إذا فشل الجسم في 
).27(التعامل معھ فانھ یخل بھذا الاتزان ومن ثم ینتج المرض
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246)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

:یليومن النماذج التي حاولت تفسیر الضغوط النفسیة ما
الذي اكد فیھ على ان ) مارشال(تعددت النماذج المفسرة للضغوط النفسیة منھا نموذج 

مصادر الضغوط تكمن في علاقات العمل والنمو المھني وطبیعة المناخ المؤسسي والدور 
فقد اشار الى المقاومة التي یبذلھا الفرد ضد مؤثرات موجھة إلیھ ) كابلان(الوظیفي، أما نموذج 

من قوة خارجیة، وتسمى ھذه القوة الخارجیة بالثقل، واذا لم ینجح الفرد في مقاومة ھذا الثقل فانھ 
أن بیئة الفرد تعتبر مصدرا للضغوط مما یؤدي ) كوبر(یشعر بالضغط النفسي، بینما یرى نموذج 

) بأول وإنرایت(لوجود تھدید لحاجة من حاجات الفرد فیشعر بحالة الضغط، ویحدد نموذج 
تفسیرا للضغط النفسي في عدة خطوات منھا، إدراك المثیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة وإدراك 
التھدید نتیجة حدوث تأثیرات سلبیة مما یؤدي إلى نوع من التوازن بین الفرد وبیئتھ مؤدیا إلى 

.ضغط نفسي مستمر
:التعقیب على النظریات 

ة الضغوط طبقا لاختلاف الأطر النظریة التي تبنتھا اختلفت النظریات التي اھتمت بدراس
وانطلقت منھا، فمنھا ما فسرت الضغوط على أساس أطر فسیولوجیة أو نفسیة أو اجتماعیة، كما 

) سیلي(اختلفت ھذه النظریات فیما بینھا بناء على ذلك من حیث مسلمات كل مھنا، نظریة 
من استجابة ) سیلي(، فقد اتخذ )ر ومورايسبلرج(اختلفت في تفسیر الضغوط عن نظریة كل من 

فقد اتخذ ) سبلرجر(الجسم الفسیولوجیة أساسا لوقوع الشخص تحت تأثیر موقف ضاغط، بینما 
فالضغط ) موراي(من قلق الحالة وھو  عامل نفسي أساسي للتعرف على وجود الضغط، أما 

.ذه النظریات فیما بینھاعنده خاصیة أو صفة لموضوع بیئي، ومن ھنا كان منطقیا أن تختلف ھ
:اجراءات الدراسة ومنھجیتھا 

:منھج الدراسة: أولاً 
.اعتمدت  الباحثة  المنھج الوصفي التحلیلي ، لمناسبتھ لھذا النوع من الدراسات 

:مجتمع الدراسة وعینتھ : ثانیا
السادس الرابع ، الخامس ، (أشتمل مجتمع الدراسة على طلاب الجامعة حسب الفصل الدراسي  

.م 2018للعام الدراسي ) 100(والبالغ عددھم )، السابع

:الخصائص العامة لعینة الدراسة 
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر) 1(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالعمر
3737.0سنة21أقل من 

6363.0سنة فأكثر21من 
100100.0المجموع

من مجموع أفراد العینة أعمارھم تتراوح من %) 63.0(نلاحظ أن نسبة ) 1(من خلال جدول 
. سنة 21أعمارھم تتراوح أقل من %) 37.0(سنة فأكثر ، ونسبة 21

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التخصص العلمي) 2(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالتخصص العلمي

1313.0علوم انسانیة
8787.0علوم تطبیقیة

100100.0المجموع
من مجموع أفراد العینة تخصصھم العلمي علوم %) 87.0(نلاحظ أن نسبة ) 2(من خلال جدول 
. تخصصھم العلمي علوم انسانیة%)13.0(تطبیقیة ، ونسبة 
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247)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة) 3(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالحالة الإجتماعیة

7373.0عزباء
2727.0متزوجة
100100.0المجموع

من مجموع أفراد العینة حالتھن الإجتماعیة %) 73.0(نلاحظ أن نسبة ) 3(من خلال جدول 
. حالتھن الإجتماعیة متزوجات%)27.0(عزباء، ونسبة 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الفصل الدراسي) 4(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالفصل الدراسي
2222.0الفصل الرابع

3232.0الفصل الخامس
2727.0الفصل السادس
1919.0الفصل السابع

100100.0المجموع
من مجموع أفراد العینةیدرسون في الفصل %) 32.0(نلاحظ أن نسبة ) 4(من خلال جدول 
یدرسون في الفصل %) 22.0(یدرسون في الفصل السادس ، ونسبة %)27.0(الخامس، ونسبة 
. یدرسون في الفصل السابع %) 19.0(الرابع ، ونسبة 

:أداة الدراسة : ثالثا 
الباحثة استبانة ، تم بناؤھا وتطویرھا بالإستعانة بالأدب لتحقیق أھداف الدراسة أعدت 

.النفسي  ، والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة  
:صدق المقیاس : رابعا 
:صدق المحكمین -أ

محكمین ) 5(للتحقق من صدق المقیاس تم عرضھا على مجموعة من المحكمین بلغ عددھم 
ذلك لإبداء ملاحظاتھم وأراءھم حول سلامة اللغة ووضوحھا ، من ذوي الخبرة و الإختصاص و

وملائمة العبارات لأغراض الدراسة، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمین، وأصبحت الإستبانة في 
فقرة تقیس الضغوطات النفسیة لدى طلاب الجامة) 30(صورتھا النھائیة مكونة من 

:صدق الاتساق الداخلي 
الارتباطلبعد الضغوط النفسیة والدرجة الكلیة للإختبار تراوحت بین قیم معاملات بلغت

مما یشیر إلى أن ) . 0.01(وھي ارتباطات موجبة قویة دالة عند مستوى ) 0.780-0.735(
.الإختبار یتسم بدرجة جیدة من الصدق الداخلي 

: ثبات المقیاس : خامسا 
لفا كرونباخ  حیث بلغت قیمتھ للدرجة الكلیة تم التأكد من ثبات المقیاس بإیجاد معامل أ

وجمیعھا تعبر )0.765-0.887(أن معاملات الثبات لجمیع الفقرات تراوحت بین ، و ) 0.901(
.عن معاملات ثبات جیدة تفي بأغراض الدراسة 

:التصمیم والمعالجة الإحصائیة : سادسا 
: لتالي على النحو ا5- 1ولتصحیح المقیاس فقد وزعت الدرجات من 

) .دائما(للاستجابة ) 5(تعطى الدرجة -

)  .غالبا(للاستجابة ) 4(تعطى الدرجة -

) .أحیانا(للاستجابة ) 3(تعطى الدرجة -

)  .نادرا(للاستجابة ) 2(تعطى الدرجة -

) .أبدا(للاستجابة ) 1(تعطى الدرجة -
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248)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

ات المعیاریة، واختبار ولأغراض التحلیل الإحصائي، تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحراف
)t-test( واختبار أنوفا، ومعامل الثبات ألفا كرونباخ ،.

.ما درجة تعرض طلاب الجامعة للضغوطات النفسیة ؟ :" نتائج التساؤل الأول 
یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والمرتبة ودرجة الضغوط النفسیة لدى طلاب ) 5(جدول 

.الجامعة 

الفقراتم. ر
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة المرتبة
الضغوط 

النفسیة 
كبیرة جدا4.54000.857761تعیقني الزیارات المنزلیة عن المذاكرة-24
كثرة الإمتحانات والتقویم یؤثر في حالتي -30

النفسیة 
كبیرة جدا4.53000.881402

أشعر بالإنھاك عندما أستیقظ في الصباح -3
وأتذكر أن علیا التحضیر لإمتحانات قریبة 

كبیرة جدا4.44000.856583

كبیرة جدا4.44000.856583تنقصني الثقة بالنفس-11
كبیرة جدا4.44000.856583ینتابني الملل من بعض المحاضرات -29
كبیرة جدا4.41000.933064لا أتحمل مسؤولیة أغلب أعمالي -25
أن الدراسة طیلة الیوم تسبب لي الإجھاد -4

والتعب 
كبیرة جدا4.35001.157985

یزعجني أن بعض الأساتذة غیر منصفین في -14
تعاملھم مع الطلبة 

كبیرة جدا4.35001.157985

كبیرة جدا4.35001.157985عدم جود تعزیز إیجابي للطلبة -28
كبیرة جدا4.34001.173966أعاني من ضعف قدرتي على الإستیعاب-10
كبیرة جدا4.26001.115737یلازمني شعور دائم بعدم الإرتیاح-15
أشعر بالضیق والتوتر أثناء وجودي داخل -1

قاعة المحاضرة
كبیرة جدا4.25001.140408

كبیرة جدا4.25001.140408حقیقة لا أھتم لما أحققھ من نتائج دراسیة-13
كثیرا ما أعاني من مشاعر القلق بدون سبب -17

ظاھر
كبیرة جدا4.25001.140408

كبیرة جدا4.24001.164469لا یوجد توافق أو انسجام مع زمیلاتي بالكلیة-27
كبیرة4.15001.1135110ألوم نفسي لأقل خطأ أقع فیھ-2
كبیرة4.15001.1135110والتركیز في دراستيلا أستطیع التفكیر -7
كبیرة4.00001.4213411لا أنسجم مع الأخرین بسھولة-5
كبیرة4.00001.4213411أجد صعوبة في التحكم في إنفعالاتي-8
أشعر وكأنني على حافة الرسوب خلال -9

إنتقالیمن فصل دراسي إلى أخر
كبیرة3.95001.4025612

أشعر بالحزن والإكتئاب في كثیرا من -6
الأحیان 

كبیرة3.90001.3817013

كبیرة3.90001.3817013تعیق تفكیري الخلافات داخل الأسرة-26
كبیرة3.80001.4070514لا أعرف كیف أكسب الصدیقات-16
لا یوجد تشجیع معنوي من قبل أساتذة -12

الجامعة
كبیرة3.70001.5275315

أرى أنني أنجزت الكثیر من النجاح في -21
دراستي

كبیرة3.70001.5275315

أشعر بالراحة والسعادة مع من یشاركوني -20
في المحاضرة

كبیرة3.60001.6329916

كبیرة3.60001.6329916ینقصني التعاون مع أفراد أسرتي-23
كبیرة3.50001.4390017أخجل من مواجھة الأخرین-18
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249)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

أستطیع بسھولة أن أخلق جوا نفسیا مریحا -19
مع زملائي 

متوسطة3.20001.5439718

التعامل بكل ھدوء مع المشكلات الإنفعالیة -22
التي تواجھني بالجامعة 

متوسطة2.65001.4310819

الجامعةإلى أن جمیع فقرات المتعلقة بدرجة الضغوط النفسیة لدى طلاب) 5(یشیر جدول 
، وھذا یعني أن غالبیة فقراتھذا البعد ) 2.6500-4.5400(قد تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

- 12-16--26-6-9-8-5-7-2(درجة الضغوط النفسیة جاءت بدرجة  كبیرة جدا ، أما الفقرات 
درجة ) 22-19(درجة الضغوط النفسیة جاءت بدرجة كبیرة ، والفقرات ) 21-20-23-18

تعیقني (حیث حصلت الفقرة الرابعة والعشرون المتعلقة . النفسیة جاءتبدرجة متوسطة الضغوط
وانحراف معیاري ) 4.5400(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) الزیارات المنزلیة عن المذاكرة

كثرة الإمتحانات والتقویم یؤثر في حالتي (، بینما جاءت الفقرة الثلاثون المتعلقة ) 0.85776(
، بینما ) 0.88140(وانحراف معیاري ) 4.5300(المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) النفسیة

التعامل بكل ھدوء مع المشكلات الإنفعالیة التي تواجھني (جاءت الفقرة الثانیة والعشرون المتعلقة 
) .1.43108(وانحراف معیاري ) 2.6500(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) بالجامعة

تعرض طلاب الجامعة للضغوطات النفسیةیبین ) 6(جدول 
النسبة المئویة التكرار الواقعيالدرجة النظریةالضغوط النفسیة 
892020.0-30منخفضة
1051010.0-90متوسطة
1507070.0-106عالیة

100100.0المجموع
المتوسط 
الحسابي

الوسط  
النظري

الانحراف الوسیط
المعیاري

معامل 
الالتواء

معامل 
التفرطح

أكبر قیمة أقل قیمة 

121.2490139.5034.910.240.2230.00150.00
درجة تعرض وقد أوضحت نتائج التحلیل الإحصائي أن أفراد عینة  الدراسة یرون أن

%) 20.8(نسبة ، و %) 70.0(جاءت  بدرجة عالیة بنسبة طلاب الجامعة للضغوطات النفسیة 
جاءت  بدرجة منخفضة  ، و نسبة درجةتعرض طلاب الجامعة للضغوطات النفسیة یرون أن

. جاءت  بدرجة متوسطة درجة تعرضطلاب الجامعة ضغوطات النفسیة  یرون أن%) 10.0(
التي ترى بأن ) م2012أحمد علي محمد الأمیري ، (تتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسة 

أمنة سلیمان ساسي ، (یعانون من الضغوط النفسیة بدرجة كبیرة ، وتتفق أیضا مع دراسة الطلبة 
% 36و % 27والتي أشارت أن معدلات الضغوط لدى أفراد العینة تراوحت ما بین ) م2017

.وتشیر إلى معدلات مرتفعة للضغوط النفسیة 
ن القدرة على التكیف مع البیئة، و تعد الضغوط النفسیة الناتجة عن إزدیاد مطالب الفرد دو

وتختلف ردود الفعل للأفراد نحو تلك الضغوط بإختلاف طبیعة الأحداث، والخصائص الشخصیة 
فأحداث الحیاة الیومیة تحمل معھا المواقف الضاغطة التي یدركھا الفرد في الدراسة، . للأفراد

جد لھا حلولا مناسبة، وإیقاع والعمل، والأسرة، والتعاملات مع الناس، والمشكلات التي لا ی
الحیاة المتسارعة ومتطلباتھا ، وطلبة الجامعات كأحد الفئات الھامة في المجتمع لیسوا بمعزل عن 
التعرض للمواقف الضاغطة التي یتولد عنھا ضغوطا نفسیة مختلفة، نتیجة للعدید من المتطلبات، 

یمیة التي تتعلق بالإستذكار والتحصیل، والأعباء الملقاة على عاتقھم ، فھناك المتطلبات الأكاد
والإمتحانات، وھناك المتطلبات ذات الطابع الإقتصادي التي تتعلق بالرسوم والمصاریف 
الجامعیة الباھظة التكالیف، والدراسة الجامعیة تتطلب عوامل نفسیة وبیئیة وإجتماعیة مریحة ، 

وف الخالیة من التوتر والضغوط ، ومناخا مناسبا ، یقوم على التشجیع والتقبل وتوفیر الظر
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لیتمكن الطلبة من التفاعل مع المواد الدراسیة بكفاءة وقدرات عقلیة ، ومعرفیة عالیة ، لخلق 
. الكوادر البشریة المدربة القادرة على العمل في كافة المجالات والإختصاصات المختلفة 

ین أفراد العینة في مستوى ھل ھناك فروق ذات دلالة احصائیة ب: نتائج التساؤل الثاني 
الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر العمر ؟ 

یبین التوصیف الإحصائي لأفراد عینة الدراسة لاختبار دلالة الفروق بین متوسطات فئات متغیر ) 7(جدول 
.العمر ودرجة تعرض طلاب الجامعة للضغوطات النفسیة 

تعرض طالبات كلیة 
التربیة للضغوطات 

النفسیة 

حجم العمر 
العینة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ت " قیمة 
"

مستوى 
الدلالة 

16.564.000-3782.324327.66672سنة21أقل من 
13.240.000-63144.09528.24174سنة فأكثر21من 

سنة 21تبین لنا أن مجموع أفراد عینة  الدراسةالذین أعمارھم تتراوح من ) 7(من الجدول 
على بعدالضغوط النفسیة من الذین تتراوح )  144.0952(فأكثر سجلوا متوسطا حسابیا أعلى 

)  .82.3243(سنة  سجلوا متوسط حسابي أقل 21أعمارھم أقل من 
، وھي قیمة معنویة عند مستوى دلالة ) ت(أن قیمة اختبار ) 7(ویتضح من الجدول 

، ھذا یشیر إلى وجود فروق ) 0.000(الخطأ المثبتة إزاءھا ، حیث بلغت قیمة احتمال ) 0.05(
دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  الدراسة بحسب متغیر العمر على بعدالضغوط 
النفسیة ، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 

وق دالة إحصائیا بین العمروالضغوط النفسیة لصالح الفرض البدیل الذي ینص على وجود فر
وتختلف ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ دراسة . سنة فأكثر21أفراد العینة الذین أعمارھممن 

والتي ترى بعدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في أي بعد من ) م2017أمنة سلیمان ساسي ، (
.أبعاد الضغوط النفسیة وفقا للعمر 

ھل ھناك فروق ذات دلالة احصائیة بین أفراد العینة في مستوى : نتائج التساؤل الثالث 
الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر التخصص العلمي ؟ 

یبین التوصیف الإحصائي لأفراد عینة الدراسة لاختبار دلالة الفروق بین متوسطات فئات متغیر ) 8(جدول 
.معة للضغوطات النفسیة التخصص العلمي ودرجة تعرض طلاب الجا

تعرض طالبات كلیة 
التربیة للضغوطات 

النفسیة 

التخصص 
العلمي

حجم 
العینة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت " قیمة 
الدلالة 

12.228.000-1351.384617.34713علوم انسانیة
14.896.000-87131.678222.66618علوم تطبیقیة 

تبین لنا أن مجموع أفراد عینة  الدراسة الذین تخصصھم علوم تطبیقیة  ) 8(من الجدول 
على بعد الضغوط النفسیة من الذین تخصصھم )  131.6782(سجلوا متوسطا حسابیا أعلى 

)  .51.3846(علوم انسانیة سجلوا متوسط حسابي أقل 
) 0.05(وھي قیمة معنویة عند مستوى دلالة ، )ت(أن قیمة اختبار ) 8(ویتضح من الجدول 

، ھذا یشیر إلى وجود فروق دالة )0.000(، حیث بلغت قیمة احتمال الخطأ المثبتة إزاءھا 
إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  الدراسة بحسب متغیر التخصص العلمي على بعد  

لدلالة فإننا نرفض الفرض الضغوط النفسیة، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى ا
الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق دالة إحصائیا بین التخصص العلمي 
والضغوط النفسیة  لصالح أفراد العینة الذین تخصصھم العلمي علوم تطبیقیة، وتتفق ھذه النتیجة 

فروق ذات دلالة التي ترى بوجود ) م2017أمنة سلیمان ساسي، (مع ما توصلت إلیھ دراسة 
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وكانت ھذه الفروق لصالح التخصص الأدبي، وتختلف مع دراسة ) 0.05(احصائیة عند مستوى 
والتي أظھرت بعدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة في ) م2012أحمد علي محمد الأمیري، (

.مستوى الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر التخصص العلمي

ق ذات دلالة احصائیة بین أفراد العینة في مستوى ھل ھناك فرو: نتائج التساؤل الرابع 
الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الحالة الإجتماعیة ؟ 

یبین التوصیف الإحصائي لأفراد عینة الدراسة لاختبار دلالة الفروق بین متوسطات فئات متغیر ) 9(جدول 
.الحالة الإجتماعیة ودرجة تعرض طلاب الجامعة للضغوطات النفسیة 

البات كلیة تعرض ط
التربیة للضغوطات 

النفسیة 

الحالة 
الإجتماعیة

حجم 
العینة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت " قیمة 
الدلالة 

5.641.000-73110.767135.56079عزباء
9.317.000-27149.55560.50637متزوجة

عینة  الدراسة الذین حالتھم الاجتماعیة متزوجات  تبین لنا أن مجموع أفراد ) 9(من الجدول 
على بعد الضغوط النفسیة من الذین حالتھم )  149.5556(سجلوا متوسطا حسابیا أعلى 

)  .110.7671(الاجتماعیة اعزب  سجلوا متوسط حسابي أقل 
، ) 0.05(، وھي قیمة معنویة عند مستوى دلالة ) ت(أن قیمة اختبار ) 9(ویتضح من الجدول 

، ھذا یشیر إلى وجود فروق دالة ) 0.000(حیث بلغت قیمة احتمال الخطأ المثبتة إزاءھا 
إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  الدراسة بحسب متغیر الحالة الاجتماعیة على بعد  
الضغوط النفسیة، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض 

ونقبل الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق دالة إحصائیا بین الحالة الاجتماعیة الصفري
والضغوط النفسیة لصالح أفراد العینة المتزوجات،حیث تتزاید الضغوط النفسیة التي تتعرض لھا 
الطالبة المتزوجة وتؤثر تأثیرا واضحا على مستوى توافقھا النفسي والإجتماعي ومدى تمتعھا 

لنفسیة، إذ تجعل الطالبة المتزوجة أكثر إرھاقا وأكثر عرضة للإضطرابات النفسیة بالصحة ا
خاصة القلق والإكتئاب، ومن العوامل التي قد تفسر ذلك ھو الصراع الأدوار لدى الطالب 
المتزوج كزوج و كزوجة وكربة بیت وكأم، ومن الأسباب التي تزید من معاناتھم من الضغوط 

عوبة التوفیق بین دراستھم وبین الأعباء والمسؤولیات الأسریة والمنزلیة النفسیة بدرجة أكبر ص
.والمبالغة في أھدافھا وطموحاتھا ورغبتھا في تحقیق الذات والتوفیق والتخوف في دراستھم

ھل ھناك فروق ذات دلالة احصائیة بین أفراد العینة في مستوى : نتائج التساؤل الخامس 
ر الفصل الدراسي ؟ الضغوط النفسیة تعزى لمتغی

لمتغیر الفصل الدراسي ودرجة تعرض طلاب الجامعة للضغوطات یبین التوصیف الإحصائي ) 10(جدول 
النفسیة

درجة تعرض طالبات 
كلیة التربیة 

للضغوطات النفسیة

المتوسط حجم العینةالفصل الدراسي
الحسابي 

الانحراف المعیاري 

2264.727321.74787الفصل الرابع
32121.593815.35359الفصل الخامس
27146.77782.02548الفصل السادس
19149.7895.41885الفصل السابع 

100121.240034.91841المجموع
یتضح أن أفراد عینة الدراسة الذین یدرسون في الفصل السابع سجلوا أعلى ) 10(من الجدول 

الضغوط النفسیة  ، في حین أن أقل متوسط حسابي سجل  على بعد ) 149.7895(متوسط حسابي 
) .64.7273(للذین  یدرسون في الفصل الرابع  
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لمتغیر الفصل الدراسي ودرجة تعرض طلاب الجامعة ) أنوفا(یبین تحلیل التباین الأحادي ) 11(جدول 
.للضغوطات النفسیة

درجة تعرض 
طالبات كلیة 

التربیة 
للضغوطات 

النفسیة

مصدر 
الفروق

درجة مجموع المربعات
الحریة

متوسط 
المربعات

احتمال )ف(
الدلالة 

بین 
المجامیع

103360.333334453.444190.637.000

داخل 
المجامیع 

17349.90796180.728

المجموع 
الكلي 

120710.24099

وھي قیمة ) 190.637(بلغت ) ف(أن قیمة اختبار تحلیل التباین الأحادي ) 11(یبین الجدول 
، وھذا )0.000(، حیث بلغت قیمة احتمال الخطأ المثبتة إزاءھا )0.05(معنویة عند مستوى دلالة 

یشیر إلى وجود فروق معنویة بین مختلف فئات الفصل الدراسي، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل 
رضیة البدیلة، التي تنص على من مستوى الدلالة، فإننا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل  الف

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الفصل الدراسي ودرجة تعرض طلاب الجامعة 
.للضغوطات النفسیة لصالح أفراد العینة الذین یدرسون في الفصل الدراسي السابع 

للضغوطات النفسیةالجامعةیبین أقل فرق معنوي لمتغیر الفصل الدراسي ودرجة تعرض طلاب) 12(جدول 
الفرق بین ) ل(الفصل الدراسي  )1(الفصل الدراسي 

)1-ل(المتوسطین 
الخطأ 

المعیاري
احتمال 
الدلالة 

3.72326.000*-56.86648الفصل الخامسالفصل الرابع
3.86116.000*-82.05051الفصل السادس
.4.21034000*-85.06220الفصل السابع 

3.72326.000*56.86648الفصل الرابعالفصل الخامس
3.51303.000*-25.18403الفصل السادس
.3.89355000*-28.19572الفصل السابع

3.86116.000*82.05051الفصل الرابعالفصل السادس
3.51303.000*25.18403الفصل الخامس

.4.02562000-3.01170الفصل السابع
.4.21034000*85.06220الفصل الرابعالفصل السابع

.3.89355000*28.19572الفصل الخامس
.3.011704.02562000الفصل السادس

بین الفئة الأولى ) 0.05(وجود فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ) 12(یبین الجدول 
وبما أن الفروق سالبة فھذا ). الثانیةالفئة(لصالح ) الفصل السابع (والفئة الثانیة ) الفصل الرابع(

یعني أن أفراد عینة الدراسة الذین یدرسون الفصل السابع  یعانون من الضغوطات النفسیة بدرجة 
وتختلف ھذه النتیجة مع ما . أكبر من الذین یدرسون في الفصل الرابع والخامس والسادس

أظھرت بعدم وجود فروق ذات والتي) م2012أحمد علي محمد الأمیري، (توصلت إلیھ دراسة 
.دلالة احصائیة في مستوى الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر المستوى الدراسي 

:عرض النتائج وتفسیرھا 
درجة تعرض طلابالجامعة للضغوطات النفسیة نتائج الدراسة أن أفراد العینة  یرون أنتشیر -1

تعیقني (حیث حصلت الفقرة الرابعة والعشرون المتعلقة .%)70.0(جاءت  بدرجة عالیة بنسبة 
وانحراف معیاري ) 4.5400(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) الزیارات المنزلیة عن المذاكرة
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253)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

كثرة الإمتحانات والتقویم یؤثر في حالتي (، بینما جاءت الفقرة الثلاثون المتعلقة ) 0.85776(
، بینما ) 0.88140(وانحراف معیاري ) 4.5300(سابي المرتبة الثانیة بمتوسط ح) النفسیة 

التعامل بكل ھدوء مع المشكلات الإنفعالیة التي تواجھني (جاءت الفقرة الثانیة والعشرون المتعلقة 
) . 1.43108(وانحراف معیاري ) 2.6500(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) بالجامعة

حصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  الدراسة تشیر نتائج الدراسةإلى وجود فروق دالة إ-2
بحسب متغیر العمر على بعدالضغوط النفسیة، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة 
فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق دالة إحصائیا 

.سنة فأكثر21لذین أعمارھممن بین العمروالضغوط النفسیة لصالح أفراد العینة ا
تشیر نتائج الدراسةإلى وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  الدراسة -3

بحسب متغیر التخصص العلمي على بعدالضغوط النفسیة، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من 
ي ینص على وجود فروق مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل الذ

دالة إحصائیا بین التخصص العلمیوالضغوط النفسیة  لصالح أفراد العینة الذین تخصصھم العلمي 
.علوم تطبیقیة

تشیر نتائج الدراسةإلى وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  الدراسة -4
، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من بحسب متغیر الحالة الاجتماعیة على بعدالضغوط النفسیة

مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق 
.دالة إحصائیا بین الحالة الاجتماعیةوالضغوط النفسیة لصالح أفراد العینة المتزوجین

بین مختلف فئات الفصل تشیر نتائج الدراسة إلى وجود فروق معنویة ذات دلالة احصائیة-5
الدراسي والضغوط النفسیة، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة، فإننا نرفض 
الفرضیة الصفریة ونقبل  الفرضیة البدیلة، التي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

د العینة الذین الفصل الدراسي ودرجة تعرض طلاب الجامعة للضغوطات النفسیة لصالح أفرا
.یدرسون في الفصل الدراسي السابع

: التوصیات
:في ضو النتائج التي أسفرت عنھا ھذه الدراسة توصي الباحثة بالآتي

ضرورة تقدیم برامج توعویة بصورة شیقة تجعل الطلاب یقبلون علیھا دون تردد وھي -1
.بین الطلابنشر الافكار الایجابیة والتفكیر البناء ونشر روح الامن والتفاؤل

تشجیع الطلاب على إبدآأرائھم في المشاكل والقضایا الاجتماعیة التي تسھم في تأكید -2
.مشروع الانتماء وعدم الاحساس بالتھمیش أو العزلة

.الاھتمام بتوفیر خدمات الرعایة النفسیة لطلاب الجامعة-3

:المقترحات
:تقترح البحثة ما یلي

تبحث في الموضوع الضغوط النفسیة  لمعرفة مدى القیام بالمزید من الدراسات التي -1
.انتشارھا لدى عینات أخرى

.اجراء دراسات مقارنة بین الطلاب العادیین والطلاب المعاقین-2
بناء برامج إرشادیة في مؤسسات الرعایة الطبیة ومراكز النفسي والاجتماعي لخفض -3

التعلیمیةالضغوط النفسیة التي تواجھ الطلبة في مختلف المراحل 

:الھوامش
.3، ص2004زینب شقیر، مقیاس الضغوط النفسیة، مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة، -1
النظریة والتطبیق، كلیة الآداب، دار المعرفة الجامعیة، : عبد الرزاق حلبي، الطب النفسي والاجتماعي-2

.80، ص1990ط، .الاسكندریة، ب
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254)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

حمد غانم ومحمد عثمان نجاتي، مكتبة اصول علم الازورس، ریشاردس، الشخصیة، ترجمة سید م-3
.28، ص1978النفس الحدیث، دار الشروق، القاھرة، 

الحجاز، بشیر ابراھیم ونبیل كامل دخان، علاقة الضغوط النفسیة بالصلابة النفسیة لدیھم، مجلة الجامعة -4
.369-368، ص2006، 2الاسلامیة، المجلد الرابع عشر، العدد 

، 2002یاد امطیر، البحث العلمي أسالیبھ وتقنیاتھ، الجامعة المفتوحة، طرابلس، العجیلي سركز، ع-5
.157ص

البیراقدار تنھید عادل فاضل، الضغط النفسي وعلاقتھ بالصلابة النفسیة لدى طلبة كلیة التربیة، مجلة -6
.29، ص2001، كلیة التربیة، جامعة الموصل، 11ابحاث كلیة التربیة الاساسیة، مجلد

، 1993ط، .دالقادر طھ، موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي، دار سعاد الصباح، الكویت، بفرج عب-7
.445ص

السید ابراھیم السمادوني، تقدیر المعلم للضغوط المھنیة وعلاقتھ بوجھة الضبط الداخلي والخارجي -8
ة، الاسماعیلیة، وبعض المتغیرات الدیموجرافیة، بحث مقدم للمؤتمر الثاني للتربیة، مصر، كلیة التربی

.337-336، ص ص 1989جامعة قناة سویس، 
، 1992ط، .عبد الرحمن عیسوي، علم النفس الاكلینیكي، دار المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، ب-9

.111ص
دراسة : سید جاد الرب، الضغوط التنظیمیة كإحدى العوامل المحددة للكفاءة الإداریة العلیا في المنظمة-10

.120، ص1991لعلمیة للاقتصاد والتجارة، جامعة عین شمس، العدد الاول، تطبیقیة، المجلة ا
، 28طلال مسلط الشریف، الضغوط الاداریة وآثارھا على متخذي القرار، مجلة الإدارة العامة، المجلد-11

.36، ص1996العدد الثالث، ینایر، 
، دار الفكر للنشر 1طحسین طھ و سلامة حسین، استراتیجیات إدارة الضغوط التربویة النفسیة، -12

.33، ص 2006والتوزیع، 
، مركز الكتاب للنشر، 1محمد، عبدالعزیز، سیكولوجیة مواجھة الضغوط في المجال الریاضي، ط-13

. ، ص 2005القاھرة، 
-المفاھیم(ولید خلیفة، مراد عیسى، الضغوط النفسیة والتخلف العقلي في ضوء علم النفس المعرفي -14

.137، ص2008ط .ر الوفاء للطباعة والنشر، الاسكندریة، ب، دا)البرامج-النظریات
.5ت، ص.أشرف فارس القضاة، استراتیجیات التدبر عند مدمني الكحول مقارنة بغیر المدمنیین، د-15
كنز، نجیة محمد، الضغوط النفسیة لدى المعلمین المنخرطین في دورات التأھیل التربوي وعلاقتھا ببعض -16

.31- 30، ص، ص 2010غیر منشورة، جامعة الجبل الغربي، المتغیرات، رسالة ماجستیر
.55، ص1999الرشیدي، ھارون توفیق، الضغوط النفسیة، مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة،-17
ساسي، أمنة سلیمان، الضغوط النفسیة لدى عینة من الطالبات المتزوجات بكلیة التربیة جامعة مصراتھ -18

.20، ص2017لة ماجستیر غیر منشورة، وعلاقتھا بالتحصیل الأكادیمي، رسا
الامیر، أحمد علي، الضغوط النفسیة لدى طلبة جامعة تعز وعلاقتھا بتحصیلھم الدراسي، رسالة -19

.17، ص 2012ماجستیر، غیر منشورة، 
یاغي، یوسف شاھر، الضغوط النفسیة لدى العمال في قطاع غزة وعلاقتھا بالصلابة النفسیة، رسالة -20

.19، ص2006ماجستیر منشورة، 
الجمر، رائدة حسن، دراسة مستوى الاحتراق النفسي لمعلمي التربیة الخاصة مقارنة بالمعلمین العادیین -21

.24، ص2006في المملكة البحرین، 
.22نفس المرجع السابق، ص-22
فوزي، محمد المبروك، الضغوط النفسیة وعلاقتھا بأبعاد مفھوم الذات لدى عینة من طلبة جامعة -23

.25، ص2010، "غیر منشورة" رسالة ماجستیر الزاویة، 
یاغي، یوسف شاھر، الضغوط النفسیة لدى العمال في قطاع غزة وعلاقتھا بالصلابة النفسیة، رسالة -24

.17، ص2006ماجستیر منشورة، 
رضوان، عبد الكریم سعید محمد، فاعلیة برنامج إرشادي تدریبي لخفض الضغوط النفسیة وتحسین -25

ى مرضى السكري بمحافظة غزة، أطروحة دكتوراه، منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین التوافق النفسي لد
.18، ص2008شمس، 

الزیناتي، اعتماد یعقوب، أنماط الشخصیة الصبورة لدى طالبات الجامعة الإسلامیة بغزة، رسالة -26
.127، ص 2003ماجستیر، منشورة، 

.127نفس المرجع السابق، ص -27
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255)العدد العشرون ( الباحث مجلة 

إمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزوروإدارة الجودة الشاملة 
)دراسة میدانیة(جامعة طرابلس 

زھرة علي أبوالقاسم فطوح/ د
كلیة التربیة جنزور جامعة طرابلس/ أستاذ مساعد 

:المقدمة 
بكاملھ مؤسسات تحتل المؤسسة الجامعیة و جودتھا أھمیة كبیرة لأنھا تؤثر في تقدم المجتمع 

أفراد ،كما أن رضا المجتمع و توقعاتھ من المؤسسة الجامعیة یتوقف علي مستوى جودة و
العاملین فیھا و برامجھا و طلبتھا ،و نتیجة لتطور الكبیر في نظم الاتصالات ووسائلھا و الثورة 

و ید بقیمة التمیزالمعلوماتیة و التغیرات المفاجئة و السریعة في طبیعة المھن ،و الاھتمام المتز
الجودة بالمعني الشامل و الذي یعبر عن أداء الأعمال بطریقة صحیحة لتحقیق رضا العمیل و 

).الطالب و سوق العمل و المجتمع(
المعاییر ل علي إدخال تلك النظم الحدیثة ولذا أصبح من الضروري  علي الجامعات أن تعم

الاستمرار أمام المنافسة مع الجامعات لبقاء واالنمطیة في كل مستوي إداري ،حتي تضمن
.الاخري 

كما أن تحقیق مستوى متمیز لجودة التعلیم الجامعي لا یمكن أن یتحقق إلا بتظافر جھود جمیع  
العاملین في الجامعة و مشاركة فاعلة من جانب الطلبة و من جانب الخریجین و سوق العمل و 

العاملین في المؤسسة التعلیمیة من أجل تحقیق جودة التعلیم المجتمع ،بمعني أن تتظافر جھود 
وجودة التعلیم لیست ھبة تمنحھا الحكومات ،و أنما فرصة تصنعھا الأمم و تستثمرھا الشعوب و 
تضحي من أجلھا بالوقت و الجھد و المال و المثابرة ، و جودة التعلیم لا تبدأ من القاعات و لا 

القوانین ،بل تبدأ من المدرسة و من الفصول و اھتمام الوالدینو من مشاركة المؤتمرات و لا من 
حسان (الإدارة و المعلمین و الطلاب في تحمل مسؤولیة تطویر التعلیم و ضبط جودتھ 

)77، 1994محمد،
و تتحقق جودة التعلیم من خلال وجود سیاسة واضحة و محددة للجودة الشاملة ،و كفاءة 

داري للمؤسسات التعلیمیة و تفعیل نظام المتابعة و التقویم لتفادي الوقوع في الأخطاء التنظیم الإ
).1995،28الخضیر،(،و توفیر نظم تدریب عالیة المستوى للھیئة التعلیمیة و الإداریة 

و توجد مبررات عدیدة دفعت الجامعات اللیبیة إلي ولوج أبواب الجودة و ذلك  مواكبة 
تقدمة ،و لتحقیق إصلاح في المنظومة الجامعیة وفق معاییر و برامج الجودة للجامعات الم

العالمیة ، بحیث یمتد الإصلاح إلي كافة عناصر المنظومة ،المدخلات من الطلاب و أعضاء 
ھیئة التدریس و البرامج ،ثم العملیات و التي تشمل استرتیجیات التدریس ،و تقنیات التعلیم و 

ثم المخرجات وفق الموصفات التي یحتاجھا سوق ،تقویم و الإدارة الجامعیة عملیات الأنشطة و ال
.العمل و یتطلبھا المجتمع 

:مشكلة الدراسة 
و الدولة اللیبیة ،علي الرغم من ازدیاد أھمیة تجوید التعلیم بجمیع الدول العربیة بصفة عامة 

فع من شأن مواطنیھا من خلال برامج بصفة خاصة ،و رصد المبالغ الطائلة من میزانیاتھا لتر
التعلیم بمستویاتھ المختلفة ،إلا أن ھناك الكثیر من الإنتقادت التي توجھ إلي تدني جودة و نوعیة  
مخرجات التعلیم مع متطلبات خطط التنمیة ،و عدم مناسبة المخرجات التعلیم لسوق العمل ،و 

في المؤسسات یة و زیادة الھدرالتربويارتفاع تكلفة التعلیم في ضوء معدلات التضخم العال
.التعلیمیة 

لذا أصبحت الحاجة تدعو للاھتمام بجودة التعلیم المقدمة للعملاء سواء كانوا طلابا أو 
و الثقافیة و و التغیرات السریعة في البني العلمیة‘مجتمعا ،و ذلك بفضل التطورات التكنولوجیة  
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رجات التعلیم العالي من قبل سوق العمل ،إضافة إلي زیادة و ازدیاد الطلب علي مخالمعرفیة
. المنافسة ما بین مؤسسات التعلیم العالي

،عبد 2000،فتحي درویش ،1997أحمد السید ،( و لقد أشارات دراسات عدیدة من بینھا
، لیوجنیك ، 2007عبدالله بن عیسي،2003،أحمد السید، إبراھیم ،2001العزیز عبدالله،

2010،LiuChing)(Kolinski,Gohn,2015 ( إلي ضرورة تطبیق نظام الجودة الشاملة بما
یدعم و یثري العملیة التعلیمیة ،و ضرورة الانطلاق من الاحتیاجات الحقیقیة لسوق العمل و 

.تصمیم الھیاكل و اللوائح و المقررات التعلیمیة الجامعیة بما یلبي ھذه الاحتیاجات
-2009(یر مكتب الجودة و تقییم الأداء بجامعة طرابلس في الفترة ھذا ما أكده تقرو
من ضرورة تطبیق إدارة الجودة الشاملة و اعتباره ھدفا إستراتیجیا بالنسبة لمكتب الجودة )2011

بالجامعة و من ھذا المنطلق أتت ھذة الدراسة في محاولة الوقوف علي إمكانیة تطبیق مفاھیم و 
.لشاملة في كلیة التربیة جنزور ممارسات إدارة الجودة ا

.و في ضوء ذلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي 
؟ .ما درجة إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة جنزورجامعة طرابلس-
ھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة في درجة إمكانیة تطبیق إدارة  الجودة الشاملة لعینة -
بكلیة التربیة )، الدرجة الوظیفیة ،المؤھل ،الخبرةالجنس (تعزي للمتغیرات  الاتیة دراسةال

جامعة طرابلس؟.جنزور
: أھمیة الدراسة 

تحظي ھذه الدراسة بأھمیة تنبع من أھمیة الموضوع الذى تتناولھ جودة التعلیم الجامعي 
نتاج و تسویق حزمة من الخدمات ،فمؤسسة التعلیم العالي ھي منظمة خدمیة تتخصص في إ

التعلیمیة و البحثیة التي تعد أحد الركائز الأساسیة لتحقیق البناء السلیم للمجتمع،و ھذه الخدمات لا 
یمكن أن تحقق أھدافھا إلا إذا جري إنتاجھا و تقدیمھا بمستوي متمیز من الجودة  ، من ھنا تبرز 

.أھمیة ھذا الموضوع 
.ھذه الدراسة إلي تحقیق مجموعة من الأھداف أھمھا تسعي:أھداف الدراسة 

یھدف البحث إلي تحدید متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة جنزور جامعة -
.طرابلس

بیان ضمان جودة التعلیم الجامعي كمدخل یقود إلي التبني الكامل و التطبیق الشامل لمفاھیم -
.إدارة الجودة الشاملة 

رصد جوانب القوة و و جوانب الضعف في نظام التعلیم في كلیة التربیة جنزور جامعة طرابلس-
إفادة المسؤلین في التعلیم العالي و ذلك من خلال التعرف علي مدخل  إداري حدیث و توفیر -

.متطلبات  تطبیقھ في تطویر إدارة المؤسسات الجامعیة 
:مصطلحات الدراسة 

تعني ھي مجموعة من الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة و ،لة في التربیة الجودة الشام
شمولیة عن جوھر التربیة و حالاتھا بما في ذلك كل أبعادھا مدخلات و عملیات و مخرجات 
قریبة و بعیدة و تغدیة راجعة ،و كذلك التفاعلات المتوصلة التي تؤدي إلي تحقیق الأھداف 

).2002،17، جفري دوھرتي (ع معین ،المنشودة و المناسبة لمجتم
جودة التعلیم بأنھا  مجموعة من البنود من المدخلات و العملیات و )Cheng,1995(و یعرفھا 

)2002،21مسعد زیاد ،( المخرجات لنظام التعلیم و التي تلبي التطلعات الاستراتیجیة للافراد
)  .2017،29( و یعرفھا النجار

الجودة الشاملة إجرائیا ھو  نھجا إداریا حدیثا یؤدي إلي رفع كفایة تعرف  الباحثة مفھوم إدارة
.المؤسسة الجامعیة 

ھي الكلیة التي تضم الطلبة من حملة الشھادة الثانویة للحصول علي درجة  :لیة التربیة ك
.اللیسانس
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: الإطار النظري
:مفھوم الجودة الشاملة في التعلیم
،بأنھا منھج عمل لتطویر شامل و مستمر یقوم علي جھد 1999یعرفھا أحمد مصطفى ،

جماعي ،و یشمل ذلك كافة المراحل دراسة الطالب أو أنشطة التعامل معھ منذ القبول و التھیئة و 
مرورا بعملیات التعلیم و التطبیق و الخدمات المختلفة المقدمة لھ،حتي تقدیمھ كمنتج نھائي 

. عة قبول ورضا السوق عنھلسوق العمل ،إضافة إلي متاب)خریج(
،بأنھا نظام مكون من مجموعة من الإجراءاتو الإرشادات 2001و یعرفھا عبدالله عیسي ،

تضعھا المؤسسة التعلیمیة لتكون مرشدا في تنظیم عملھا بھدف توفیر خدمات تعلیمیة متنوعة و 
إداءالطلبة بما یساھم في فعالة في مجال شرح المواد الدراسیة و توصیلھا إلي الطلبة ،و قیاس

.تلبیة احتیاجات الدراسین و سوق العمل لضمان الجدوي الاقتصادیة في خدمات التعلیم كافة
:أھداف الجودة الشاملة في مجال التعلیم العالي

ترسیخ مفاھیم الجودة الشاملة القائمة علي الفاعلیة تحت شعارھا الدائم أن تعمل الأشیاء بطریقة -
.ول مرةصحیحة من أ

الوقوف علي المشكلات التربویة و التعلیمیة و دراسة ھذه المشكلات و تحلیلھا بالأسالیب و -
و متابعة تنفیذھا في المؤسسات التعلیمیة ،الطرق العلمیة المعروفة و اقتراح الحلول المناسبة لھا 

.مع تعزیز الإیجابیات و العمل علي تلافي السلبیات 
لاب الأكادیمي و الانفعالي و الاجتماعي و النفسي و التربوي باعتبارھم الارتقاء بمستوي الط-

)14، 2008،مسعد زیاد.(أحد مخرجات النظام الجامعي 
: متطلبات إدارة الجودةالشاملة في التعلیم العالي

أن دعم تطبیق إدارة الجودة الشاملة یحتاج إلي دعم و مؤازرة من الإدارة : دعم الإدارة العلیا -
.علیا لتحقیق الأھداف المرجوة ال
زرع التوعیة و القناعة لدى جمیع العاملین في مؤسسات التعلیم العالي : التمھید قبل التطبیق -

لتعزیز الثقة بإدارة الجودة الشاملة مما یسھل عملیة تطبیقھا و الالتزام بھا من قبل العاملین 
.بمؤسسات التعلیم العالي

توحید العملیات یرفع من مستوى جودة الأداء و یجعلھ یتم بطریقة أسھل و إن : توحید العملیات -
یعمل علي تقلیل التكالیف من خلال جعل العمل یتم بأسلوب واحد مما یرفع من درجة المھارة 

.عموما داخل مؤسسات التعلیم العالي 
مؤسسات التعلیم من خلال لجنة تنفیذ و ضبط النوعیة و أقسام: شمولیة واستمراریة المتابعة -

العالي المختلفة لمتابعة و جمع المعلومات من أجل التقییم لتتم معالجة  الانحرافات عن معاییر 
.التطویر 

إشراك جمیع العاملین في جمیع مجالات العمل و خاصة في اتخاذ : سیاسة إشراك العاملین -
.القرارات و حل المشاكل و عملیات التحسین 

یع العاملین بما یتلاءم مع تطبیق إدارة الجودة الشاملة للوصول إلي ترابط و تغییر اتجاھات جم-
).2009،45محمد جاسم محمد ،.(تكامل عال بین جمیع العاملین 

.الفوائد المرجوة من تطبیق إدارة الجودة الشاملة فى التعلیم العالي
نھج الفكري السلیم الذي تسیر لا یمكن للجودة أن تتحقق في التعلیم إلا من خلال تأسیس الم

منظومة ،و التي تضمن إضافة للعلوم و المعارف التي یتلقاھا الطالب ،علیھ ھذه العملیة التعلیمیة 
و نظم العلاقات الإنسانیة  ووسائل الاتصال المتطورة و غیرھا من الضروریات ،القیم الخلقیة 

،فضلا عن المادة العلمیة التي یتلقاھا تجعل من حیاة الطالب في المؤسسة التعلیمیة ممتعةالتي
)2001،132،عمر العقیلي .(تحت مفھوم إدارة الجودة الشاملة 

.رویة ورسالة و أھداف عامة للمؤسسة التعلیمیة واضحة و محددة -
.رسالة و أھداف جمیع الوحدات بالمؤسسة واضحة و محددة -
ت متوفرة و مبنیة علي أسس علمیة للوحداخطة استراتیجیة للمؤسسات التعلیمیة و خطط سنویة -
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.وصف  وظیفي لكل دائرة و لكل موظف متوفرة و محدودة-
.إنتاجیة ،اكادیمیة،معاییر جودة محددة لجمیع مجالات العمل في الجامعات خدمیة -
.توفر نوعیة و تدریب شامل و ملائم لتطبیق إدارة الجودة في المؤسسات التعلیمیة -
.و محددة في النظام الإداري للمؤسسات التعلیمیةأدوار واضحة -

:أھمیة تطبیق الجودة  الشاملة في كلیات التربیة 
.تحقیق میزة تنافسیة لكلیات التربیة في ظل الظروف التنافسیة التي یعیشھا العالم الیوم -
.تزید من تربط العاملین بالكلیة و منتجاتھا و أھدافھا -
التفوق  و الكفاءة عن طریق زیادة الوعي بالجودة في جمیع إدارات تحقیق أعلي معدلات من -

.الكلیة 
)   22,2006،محمد عطوة (تساعد علي مجابھة تحدیات المستقبل -

:الدراسات السابقة 
بعنوان إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي لمواجھة ،) 1999(،دراسة أحمد السید مصطفي -

العشرین و ھي دراسة وصفیة كانت للتعرف علي كیفیة الاستفادة من تحدیات القرن الواحد و
مدخل إدارة الجودة الشاملة في إدارة التعلیم العالي لمواجھة التحدیات الاقتصادیة و التكنولوجیة 
و قد أظھرت الدراسة أن تكثیف استخدام تكنولوجیة التعلیم الجامعي علي اختلاف أدواتھا في 

و ضرورة الانطلاق من الاحتیاجات الحقیقیة لسوق ،یثري العملیة التعلیمیة الكلیات بما یدعم و 
و من ثم تصمیم الھیاكل و اللوائح و المقررات التعلیمیة الجامعیة بما ،العمل المصریة و العربیة 

.یلبي ھذه الاحتیاجات 
لتعلیم حول إدارة الجودة الشاملة و إمكانیة تطبیقھا في ا) 2000(،دراسة فتحي درویش -

فقد تم اعتماد المنھج الوصفي في توضیح مضمون إدارة الجودة الشاملة و ،الجامعي المصري 
و توصلت إلي تحدید بعض المعلومات التي تقف عائقا ، متطلبات تطبیقھا في التعلیم الجامعي  

تشریعات و و منھا القصور في اللوائح و ال،أمام تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي  
–الھیاكل التنظیمیة إضافة إلي عدم التزم القیادة الجامعیة بتنفیذ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة 

فقد تناول فیھا مبادئ و إجراءات ضبط الجودة النوعیة في )2001(،أما دراسة عبدالعزیز عبدالله 
ثین بأھمیة التعلیم عن بعد أنظمة التعلیم عن بعد ،و ھدفت الدراسة إلي إثارة الوعي لدي الباح

إضافة إلي تحدید بعض الإجراءات و الضوابط التي یمكن لصانع القرار في المؤسسات العاملة 
.بمیدان التعلیم  عن بعد الاسترشاد بھا لضبط الجودة في برامجھا و مؤسساتھم التعلیمیة

الشاملة في التعلیم و بدراسة حول إدارة الجودة)2001(،و قام أحمد سید و إبراھیم  الزھراوي-
حیث ر كزت الدراسة إلي كیفیة تطبیق مبادئ ،إمكانیة الاستفادة من الخبرات الاجنبیة في مصر 

و اعتمدت الدراسة ،إدارة الجودة  الشاملة في التعلیم بالاستفادة من تجارب الدول في ھذا المجال 
-:و خلصت الدراسة إلي بعض التوصیات و منھا،علي المنھج المقارن

التحسین لیشمل كل مظاھر العملیة و الاھتمام بتقییم المھارات العلمیة و العملیة في مؤسسات 
إضافة إلي العمل علي تطبیق استراتیجیة ملائمة لتحسین إدارة الجودة في مؤسسات ،التعلیم 

.التعلیم العالي

بین معاییر و بعنوان تطویر كلیات التربیة) 2002(،دراسة محمد البندري و رشدى طعمیة-
ھدفت الدراسة إلي طرح عدد من القضایا ،سلطنة عمان ،مؤشرات الجودة وزارة التعلیم العالي 

ذات الصلة بتطویر كلیات التربیة سعیا إلي تحقیق الجودة الشاملة ،و قد تضمنت حدیثا عن 
لتوصیات نتھت إلي عدد من اایر وعددا من المعایویر ومحدداتھ ومؤشرات الجودة ومبررات التط

:منھا
.دعم الصلة بین كلیات التربیة و مدراس ما قبل التعلیم الجامعي -
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التقویم و،ل إصدار قرار حكومي بافتتاحھا معاییر إنشاء كلیات قبإنشاء ھیئات للاعتماد و-
المستمر لكلیات التربیة بصفة دوریة كل خمس أو عشر سنوات للتأكد من استمراریة تطبیق 

.المعاییر 
بعنوان أفاق تطویر كلیات التربیة وفق مؤشر الجودة و )2003(أجري أحمد كنعان دراسةكما -

مسوغات تطبیقھا في دف الوقوف عند مفھوم الجودة وبھ، تطبیقاتھ في میدان التعلیم العالي
و رصد معوقات ،مؤشرات الجودة في التعلیم العالي و تحدید أھم معاییر و،ن التربوي المیدا

ي مجال التعلیم الجامعي ، و رصد أھم الإجراءات الواجب إنجازھا لضمان تطبیق الجودة ف
.وصول كلیات التربیة إلي الجودة الشاملة وانتھي البحث إلي عدد من المقترحات منھا

.إعادة النظر باللوائح الداخلیة للكلیات الجامعیة و تطویرھا بما یتلائم مع مؤشرات الجودة -
و ،و أعضاء ھیئة التدریس،یم  الأداء الجامعي و تقویمھ یشمل الطلبة وضع نظام فعال ملزم لتقی-

.و العلاقة مع المجتمع و كیفیة توظیف الموارد و استثمارھا،المناھج 
دراسة بعنوان أنظمة الجودة و اعتماد )2003(،وفي نفس السیاق أجري محمد خیر الفول -

ة إلي بیان الجودة المعتمدة بالنسبة إلي الكلیات و ھدفت الدراس،المعاییر بالنسبة للكلیات الجامعة 
و توصل البحث إلي مجموعة من معاییر الجودة في كلیات التربیة و ،الجامعیة و كلیات التربیة 

.ھي مشتقة من المعاییر التي وضعتھا وكالة تأمین الجودة في التعلیم العالي وھي 
.ة مواصفات التقویم و معاییره في الدراسات التربوی-
.بنیة دلیل تقویم الدراسات التربویة -
.تحدید مبادئ  الدراسات التربویة -
فقد أورد فیھا مفاھیم و ممارسات كلیة تایوان تجاه ، ,2010LiuChingأما دراسة لیوجانیك و-

و كان الھدف من ھذه الدراسة معرفة ممارسات موظفي الكلیات في تایوان ،إدارة الجودة الشاملة 
مدیر یعمل في )200(و لتحقیق الھدف استخدم الباحث استبانة تم توزیعھا علي TQM)(حول 

و أشارت نتائج الدراسة إلي أن مدخل إدارة الجودة الشاملة ،تحتوي علي ستة أسئلة ،ھذه الكلیات 
مطبق في ھذه الكلیات و ذلك من خلال القیم و الممارسات المستخدمة فیھا التي تساعد في تطبیق 

.في عملیات التطویر و التغییر في ھذه الكلیاتTQM)( مبادئ 
حول تحدید معاییر و عوامل النجاح و الفشل عند تطبیق ) Kolinski,gohn,2002(دراسة -

و لتحقیق ذلك استخدام الباحث استمارة ،إدارة الجودة الشاملة و مبادئھا في مؤسسات التعلیم 
فقد أشارت نتائج الدراسة إلي أن ،مؤسسة تعلیمیة )481(استبانة تم توزیعھا علي عینة مقدرھا 

تحظي ،مؤسسات التعلیم تعاني من المعوقات ذاتھا في منظمات الأعمال عند تطبیق ھذا المدخل 
.بدعم إداري كبیر ،و أنھا تعمل بروح العمل الجماعي داخل المؤسسة التعلیمیة 

وء علي ضرورة تطبیق إدارة الجودة ألقت الدراسات الض:التعلیق علي الدراسات السابقة 
الشاملة في النظام التعلیمي و التربوي واھتمت ببعض المؤشرات الدالة علي جودة ھذا النظام 
ودعت لبعض الإجراءات المؤدیة إلي تحقیق ھذه الجودة ،لتصل بالنظام التعلیمي و التربوي إلي 

.أھدافھ بكفاءة و فعالیة عالیتین من جھة اخري
:ة اسفروض الدر

؟ .ما درجة إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة جنزور جامعة طرابلس -
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة في درجة إمكانیة تطبیق إدارة  الجودة الشاملة لعینة الدراسة -

ة التربیة جنزور بكلی)العمر ، الدرجة الوظیفیة ،المؤھل الخبرة،الجنس (تعزي للمتغیرات  الآتیة 
؟.جامعة طرابلس

و علي أسلوب الدراسة ، اعتمدت ھذه الدراسة علي المنھج الوصفي التحلیلي :منھج الدراسة
و من المصادر ،و الدراسات السابقة ،المیدانیة التي استخدمت بیاناتھا من المصادر المكتبیة 

.تم توزیعھا علي عینة الدراسةالأولیة المتمثلة بالبیانات التي تم جمعھا بواسطة استبانھ



م2019ینایر)دراسة میدانیة(جامعة طرابلس إمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورإدارة الجودة الشاملة و

260)العدد العشرون ( الباحث مجلة 

استخدمت الباحثة الاستبانة لجمع البیانات نظرا لأنھا الأداة المناسبة لطبیعة :أداة الدراسة 
:الدراسة و تتكون الاستبانة من جزئین موزعة كما یلي 

).الخصائص الدیموغرافیة(بیانات أولیة عن المبحوثین : الجزء الأول 
شمل مجموعة من الفقرات التي خصصت لغرض الحصول علي البیانات الأولیة : الجزاء الثاني 

. اللازمة للإجابة عن تساؤلات  الدراسة 
جنزور ،حیث /یتكون مجتمع الدراسة من أعضاء ھیئة التدریس في كلیة التربیة : عینة الدراسة
موزعین )2017-2016(لدراسي عضوا حسب إحصائیة كلیة التربیة للعام ا)131(بلغ عددھم 

قسم –قسم معلم فصل –قسم اللغة الانجلیزیة –قسم  اللغة العربیة ( علي ثمانیة أقسام التالیة 
و قد تم ) قسم الریاضیات-قسم الكیمیاء–قسم الفیزیاء -قسم علم الاجتماع-ریاض الاطفال

. اختیار أفراد عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة البسیطة  
التوزیع التكراري لعینة البحث على متغیري النوع والمؤھل العلمي) 1(ول جد

النوع
التكرار 

%

المؤھل العلمي
المجموع

ماجستیردكتوراه

181735التكرارذكر
%18.8%17.7%36.5%

06161التكرارأنثى
%0.0%63.5%63.5%

187896التكرارالمجموع
%18.8%81.3%100.0%

عضوا من أعضاء ھیئة التدریس في كلیة التربیة ) 96(شملت عینة البحث على ست وتسعین 
.جنزور جامعة طرابلس

،أما التوزیع التكراري )61(بینما الإناث واحد وستین ) 35(كان الذكور منھم خمسة وثلاثون 
لعینة البحث على متغیر المؤھل العلمي فإن كل أفراد العینة من الإناث كن من حملة مؤھل 

ویلاحظ . فردا من الذكور من حملة مؤھل الدكتوراه) 18(الماجستیر فقط بینما ھناك ثمانیة عشر 
.  كانوا من حملة مؤھل الماجستیر) 78(أن غالبیة أعضاء ھیئة التدریس ) 1(الجدول من 

التوزیع التكراري لعینة البحث على متغیري النوع المرتبة العلمیة) 2(جدول 

النوع
التكرار

%

المرتبة العلمیة
المجموع أستاذ 

مساعد محاضرمساعد
محاضر

530035التكرارذكر
%5.2%31.3%0.0%36.5%

035861التكرارأنثى
%0.0%3.1%60.4%63.5%

5335896التكرارالمجموع
%5.2%34.4%60.4%100.0%

من أفراد ) 58(وبخصوص التوزیع التكراري لمتغیري المرتبة العلمیة والنوع فان كل الإناث 
أما الذكور . فقط یحملن مرتبة محاضر) 3(عینة البحث كن بمرتبة مساعد محاضر ما عدا ثلاثة 

منھم بمرتبة أستاذ مساعد ، جدول ) 5(ما عدا خمسة ) 30(فان جمیعھم یحملون مرتبة محاضر 
)2 .(
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مؤشرات الإحصاء الوصفي لعینة البحث حسب متغیر الخبرة في التدریس) 3( جدول 

المتوسط أكبر قیمةأقل قیمةالمدىالمتغیر
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

14.002.0016.007.0723.02الخبرة

تشیر إلى أن )3(وفیما یتعلق بمتغیر الخبرة فان مؤشرات الإحصاء الوصفي في الجدول 
أفراد عینة البحث تمتد من  سنة، وأن قیمة المتوسط الحسابي كانت 16-2سنوات الخبرة لد

أي ثلاث سنوات وھي ) 3.02(أي سبع سنوات بینما  كانت قیمة الانحراف المعیاري )  7.073(
.قیمة عالیة تؤشر اختلاف سنوات الخبرة بین المبحوثین

عینة البحث على متغیر الخبرةالتوزیع التكراري ل) 4( جدول 
فئات سنوات 

%التكرارالخبرة

3536.5سنوات فأقل5
5153.1سنوات10-6

1010.4سنة فأقل11
96100.0المجموع

ولأغراض ھذا البحث قامت الباحثة بتوزیع المبحوثین على ثلاث فئات للخبرة وكا ھو مبین 
كانت سنوت الخبرة %) 53.1(الجدول ان أكثر من نصف العینة ویتبین من ) 4(في الجدول 

من المبحوثین كانت سنوات خبرتھم خمسة %) 36.5(سنوات وان ما نسبتھ 10-6لدیھم تمتد من 
.كانت خبرتھم من أحد عشر سنة فأكثر) 10.4(سنوات فأقل وھناك نسبة ضئیلة 

:أداة البحث
لدراسات المرتبطة بموضوع إدارة الجودة قامت الباحثة في مراجعة البحوث وا

ووأسماعیل إبراھیم 2001و سید خلیل ،1997أحمد مصطفي ،( الشاملةمنھادراسة كل من
حیث تم اختیار بنود تعكس 2009،و شیزار محمد عیسي ،2003و عبدالعزیز عبدالله 2002

ة محاوركانت ضوابط إدارة الجودة الشاملة في الجامعات والكلیات وقد تم توزیعھا في خمس
موزعة ) لا تنطبق-تنطبق إلى حد ما-تنطبق إلى حد كبیر(الإجابة على البنود على متصل ثلاثي 

وبذلك تكون درجة المتوسط الفرضي للبند ) 1-2-3(علیھا ثلاث درجات كانت على التوالي 
.وتمثل الدرجة المتوسطة على متصل المقیاس) 2.0(الواحد 

ھريالصدق الظا:  صدق الأداة 
تم عرض البنود على مجموع من الخبراء من أساتذة الجامعات ، لبیان مدى احتواء البنود 

وبذلك تحققت الباحثة .على ضوابط إدارة الجودة الشاملة وقد أبدى الخبراء موافقتھم على البنود
. من الصدق الظاھري لأداة البحث

:صدق الاتساق الداخلي
القیاس النفسي إلى صدق فقرات مقاییسھم تجریبیا عن طریق حساب معامل لجأ الباحثون في 

الارتباط بین درجات الفقرة ودرجة المحك الخارجي أو بین درجة الفقرة والدرجة الكلیة للمقیاس 
انھ عندما لا یتوافر محك خارجي ، فان الدرجة الكلیة “ 1976انستانزي ، “ ، إذ كما تشیر

(Anastasi:1976.P206)."1داخلي لصدق الفقرةللمقیاس تعد أفضل محك 

pA: Psychological Testing, ed 2. New York ... Highland Park, NJ, Gryphon Press, 1965,Anastasi1

.. 271976. 17. Bellak L: The ... New York, Grune 4 Stratton,206
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بین درجة الفقرة والدرجة الكلیة للمقیاس في حساب صدق “ بیرسون “ ویستخدم معامل ارتباط 
الفقرة إذا كانت الدرجات متصلة ، أما إذا كانت الدرجات متقطعة تقطعا ثنائیا فیستخدم معامل 

.”بوینت بایسیریال“ ارتباط 
عضوا من أعضاء ھیئة التدریس ) 30(الاتساق للأداة اختارت الباحثة ثلاثین وللتحقق من صدق 

وتم توزیع أداة البحث علیھم ثم تم تفریغ البیانات وتحمیلھا لبرنامج الحقیبة احصائیة للعلوم 
حیث تم معالجتھا لاستخراج قیم معامل الارتباط البسیط بین كل بند ومجموع SPSSالاجتماعیة 

.  تمي إلیھالمحور الذي ین
معاملات الارتباط بین عبارات كل محور ومجموع المحور الذي تنتمي إلیھ) 5(جدول 

المحور رقم المحور رقم المحور رقم المحور رقم المحور رقم 
الخامسالبندالرابعالبندالثالثالبندالثانيالبندالأولالبند

1332*.11608**.21407**.31868**.41656**.

2433**.12400**.22363*.32783**.42888**.
3504**.13539**.23430**.33656**.43618**.
4340*.14312*.24332*.34598**.44351*.
5622**.15783**.25318*.35747**.45623**.
6736**.16656**.26588**.36689**.46329*.
7319*.17407**.27367*.37290*.47317*.
8449**.18539**.28555**.38301*.48546**.-
9568**.19400**.29611**.39888**.49763**.

10666**.20699**.30448**.40387*.50500**.
قیمة معامل الارتباط دالة عند مستوى * 0.01دالة عند مستوى قیمة معامل الارتباط** 

أن جمیع قیم معامل الارتباط كانت دالة إحصائیا إما عند مستوى ) 5(ویلاحظ من الجدول 0.05
وھذا ما یدل على صدق بنود كل محور من المحاور الخمسة وان 0.05أو مستوى 0.01دلالة 

. كلیة للمحوركل بند یسھم في تباین القیمة ال

معاملات الارتباط بین كل محور ومجموع المحاور) 6(جدول 
مجموع المحاورالمحور

.**646القیادة الإداریة
.**652التخطیط الاستراتیجي
.**530إدارة الموارد البشریة
.*388قیاس و تقویم الجودة

التركیز على المستفید 
.**634ورضاه

0.01الارتباط دالة عند مستوى قیمة معامل ** 
0.05قیمة معامل الارتباط دالة عند مستوى * 

أما ما یتعلق بمحاور أداة البحث فقد تم التحقق من مدى ارتباط كل محور بمجموع المحاور 
الخمسة حیث استخرجت قیم معامل الارتباط بین كل محور ومجموع المحاوروكانت قیم معامل 

.معاملات الارتباط بین كل محور ومجموع المحاور) 6(إحصائیا جدول الارتباط دالة 
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:ثبات أداة البحث
.معاملات الثبات لكل محور ومجموع المحاور) 7(جدول 

مجموع المحاورالمحور

.711.القیادة الإداریة
.733.التخطیط الاستراتیجي
.755.إدارة الموارد البشریة
.722.قیاس و تقویم الجودة

التركیز على المستفید 
.806.ورضاه

.798المجموع الكلي للمحاور
یعني الثبات أن أداة البحث تعطي النتائج نفسھا عند تكرار التطبیق على نفس العینة وتحت 

وقد تم التعامل مع بیانات العینة الاستطلاعیة للتحقق من ثبات أداة البحث حیث تم . نفس الشروط
ومن الجدول یتبین ان قیم معامل . للثباتCronbach’s Alphaطریقة ألفا كرونباخاختیار 

وتكون قیمة معامل الثبات مقبولة عندما . 700الثبات كانت جمیعھا جیدة حیث تزید عن قیمة 
.1Cronbach (1970)فأكثر وھذا ما أشار لھ 70تكون 

رت الباحثة بتطبیق الأداة على عینة ومن خلال التحقق من المواصفات العلمیة لأداة البحث باش
.البحث الأساسیة

:المعالجات الإحصائیة
حیث SPSSتم تحلیل بیانات ھذا البحث من خل استخدام الحقیبة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

اختبار ت لعینتین - اختبار ت لعینة واحدة :استخدمت الاختبارات والوسائل الإحصائیة التالیة
- الارتباط البسیط-ألفا كرونباخ للثبات-ANOVAتحلیل التباین الأحادي اختبار- مستقلتین

.مقاییس النزعة المركزیة ومقاییس التشتت

:  النتائج

عرض نتائج التساؤل الأول
؟.ما درجة إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة جنزورجامعة طرابلس 

ھناك فروق دالة إحصائیا بین " صیاغة فرضیة تشیر إلى بموجب محتوى التساؤل الأول یمكن 
درجات المتوسط الحسابي للعینة ودرجة المتوسط الفرضي على بنود محاور مقیاستطبیق إدارة 

".الجودة الشاملة في كلیة التربیة جنزور
المحور الأول

على بنود )2.0(فرضي نتائج اختبار ت بین درجة المتوسط الحسابي للعینة ودرجة المتوسط ال)8(جدول  
المحور الأول

)القیادة الإداریة(

بنود محور تسلسل
القیادة الإداریة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الفرق بین 
مستوى الدلالةفیمة اختبار  تالمتوسطین

000.**2.4167.69079.416675.910تشجع عمادة 1

1Cronbach , L . 1970 . Essentials of Psychological Testing .New York : Harper & Row Publishers ,Inc.
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الكلیة الھیئة 
التدریسیة في 
مجال البحث 

.العلمي 

2

تتعامل عمادة 
الكلیة مع 
منتسبیھا بعدالة 

.دون تحیز 

2.2813.76369.281253.608**.000

3

یقتضي تجوید 
أداء الكلیة بأن 
یشعر كل فرد 
فیھا بأنھ 
المسؤول عن 

.نجاحھا

2.2708.76060.270833.489**.001

4

توفر عمادة 
الكلیة  التقنیات 

التعلیمیة 
للإسھام في 

.جودة أدائھا 

2.2500.76777.250003.190**.002

5

تھتم عمادة 
الكلیة بتوفیر 
الجو العلمي 
الملائم لنجاح 
العملیة التعلیمیة 

.

2.1875.77204.187502.380*.019

6

تتیح عمادة 
الكلیة المجال  
لطرح الأفكار 
من ھیئة 

.التدریس 

2.2500.75394.250003.249**.002

7

تساھم عمادة 
الكلیة في حل 
المشكلات التي 
تواجھ الأقسام 

.عند الضرورة 

2.2813.76369.281253.608**.000

8

تقتضي جودة 
الكلیة اختیار 

القیادات 
الإداریة 

.بالانتخاب

2.1979.74861.197922.590*.011

تشجع عمادة 9
026.*2.1771.76770.177082.260الكلیة مبادرات 
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تحسین الأداء 
.في العمل 

10

تعمل عمادة  
الكلیة بصورة 
مستمرة على 
تطویر المناھج 

.الدراسیة 

2.1875.83745.187502.194*.031

0.01قیمة اختبار ت دالة عند مستوى ** 
0.05قیمة اختبار ت دالة عند مستوى * 

واحدة حیث یستخدم ھذا الاختبار في للإجابة على التساؤل الأول للبحث تم تطبیق اختبار ت لعینة
مقارنة متوسط العینة بقیمة مفترضة لمتوسط تم احتسابھ على ضوء سلم درجات المقیاس 

فان درجة المتوسط ) 1- 2-3(المستخدم في البحث، وبما أن سلم المقیاس ثلاثي الدرجات 
تائج اختبار الفرض یتبین ن) 8(ومن الجدول . }2)=2)/1+3({الفرضي تحتسب بالمعادلة التالیة 

ھناك فروق دالة إحصائیا بین درجات المتوسط الحسابي للعینة ودرجة المتوسط الفرضیعلى " 
قیم ) 8(ویضم الجدول ".بنود محاور مقیاستطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة جنزور

سطین إضافة درجات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والفروق بین درجات المتو
ویلاحظ أن قیم . إلى قیم اختبار ت ومستویات الدلالة على بنود المحور الأول ،القیادة الإداریة

المتوسطات الحسابیة لعینة البحث تزید عن قیمة المتوسط الفرضي مما یعكس موافقة أفراد العینة 
طات الحسابیة للعینة وتؤكد قیم اختبار ت على دلالة الفروق بین درجات المتوس. على ھذه البنود

على البنود العشرة ودرجة المتوسط الفرضي ولصالح درجات المتوسطات الحسابیة للعینة حیث 
ومن ذلك .0.05أن قیم الاختبار دالة إحصائیا لأن مستویات الدلالة المقابلة لھا أقل من مستوى 

الجودة الشاملة في كلیة نستدل على أن أفراد العینة یؤكدون على أن ھناك إمكانیة لتطبیق إدارة
.التربیة جنزور فیما یخص بنود المحور الأول ،القیادة الإداریة

المحور الثاني
على بنود )2.0(نتائج اختبار ت بین درجة المتوسط الحسابي للعینة ودرجة المتوسط الفرضي ) 9( جدول  

المحور الثاني
)التخطیط الاستراتیجي(

التخطیط بنود محور تسلسل
ستراتیجيالا

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الفرق بین 
مستوى الدلالةفیمة اختبار  تالمتوسطین

11

تعمل الكلیة على أن یكون 
ھیكلھا التنظیمي مرنا 
لاستیعاب المتغیرات 

.المحتملة

2.1667.79029.166672.066*.042

12
تعمل عمادة الكلیة على 
ترتیب الأولویات في ضوء 

.الأسبقیات التنافسیة
2.2708.77431.270833.427**.001

13
تحرص عمادة الكلیة على 
إشراك التدریسیین كافة في 

. إعداد الخطط السنویة 
2.2083.78024.208332.616**.010

14
تؤمن عمادة الكلیة بالإدارة 
الجماعیة أسلوبا للعمل 

.الناجح 
2.0625.81837.06250.748.456

تحرص الكلیة باستمرار 15
2.1250.81111.125001.510.134على التحسین المستمر 



م2019ینایر)دراسة میدانیة(جامعة طرابلس إمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورإدارة الجودة الشاملة و

266)العدد العشرون ( الباحث مجلة 

لمخرجاتھا لمنظور طویل 
.الأمد 

16
تمتاز خطط الكلیة بالمرونة 
لاستیعاب المستجدات 

.التربویة
2.1458.82052.145831.741.085

تحرص الكلیة على إعداد 17
2.1354.80289.135421.653.102.التوصیف التوظیفي  

18
توضح عمادة الكلیة 
أھدافھا العلمیة لمنتسبیھا 

.كافة 
2.1354.80289.135421.653.102

19

تحرص عمادة الكلیة على 
أن تكون خطتھا 
الاستراتیجیة قابلة لتحویل 

.إلي مشاریع تطبیقیة 

2.0938.80887.093751.136.259

20
یرتبط قبول الطلبة في 
م  الكلیة تبعا لحاجات التعل

.الثانوي
2.0833.81650.083331.000.320

0.05قیمة اختبار ت دالة عند مستوى * 0.01قیمة اختبار ت دالة عند مستوى ** 
قیم درجات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والفروق بین ) 9(یضم الجدول 

اختبار ت ومستویات الدلالة على بنود المحور الثاني، درجات المتوسطین إضافة إلى قیم
ویلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لعینة البحث تزید عن قیمة ". التخطیط الإستراتیجي

وتشیر قیم اختبار ت على دلالة . المتوسط الفرضي مما یعكس موافقة أفراد العینة على ھذه البنود
) 13-12- 11(للعینة على البنود ذات التسلسل   الفروق بین درجات المتوسطات الحسابیة 

ودرجة المتوسط الفرضي ولصالح درجات المتوسطات الحسابیة للعینة حیث أن قیم الاختبار دالة 
بینما لم تكن قیم الاختبار دالة . 0.05إحصائیا لأن مستویات الدلالة المقابلة لھا أقل من مستوى 

مما یدل على موافقة 0.05دلالتھا أكبر من مستوى إحصائیا على بقیة البنود لأن مستویات 
ومن ذلك نستدل على أن أفراد العینة یؤكدون على أن .بدرجة متوسطة على ھذه البنود السبعة

ھناك إمكانیة متوسطة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة جنزور فیما یخص سبعة بنود 
بینما كانت ھناك موافقة عالیة على البنود الثلاثة من المحور الثاني ،التخطیط الاستراتیجي 

.الأولى
المحور الثالث

على بنود المحور الثالث)2.0(نتائج اختبار ت بین المتوسط الحسابي للعینة والمتوسط الفرضي ) 10(جدول  
)إدارة الموارد البشریة( 

بنود محور إدارة الموارد تسلسل
البشریة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
لمعیاريا

الفرق بین 
المتوسطین

فیمة 
اختبار  ت

مستوى 
الدلالة

21

تعمل الكلیة على تھیئة 
بیئة عمل داخلیة تشجع 
ھیئة التدریس على 

.تجوید  أدائھا 

2.1563.81212.156251.885.062

22

تستحدث الكلیة برامج 
تدریبیة لتحسین مستوى 
عضوھیئة التدریس 

.علمیا و مھنیا

2.1458.79444.145831.799.075

23
یقتضي تطبیق إدارة  
الجودة الشاملة إشراك 
جمیع العاملین بدورات 

2.1042.81408.104171.254.213



م2019ینایر)دراسة میدانیة(جامعة طرابلس إمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورإدارة الجودة الشاملة و

267)العدد العشرون ( الباحث مجلة 

.تدریبیة 

24

تحرص عمادة الكلیة 
على مشاركة عضو ھیئة 
التدریس في القرارات 

التي تھمھ 

2.1563.79905.156251.916.058

25
تعمل عمادة الكلیة على 
مشاركة التدریسیین في 

تصمیم برامج التدریب 
2.1146.81911.114581.371.174

26
تسعي الكلیة إلى التدریب 
المیداني لجمیع 

.منتسبیھا
2.0625.80541.06250.760.449

27

تمنح عمادة الكلیة 
الحوافز المختلفة 

المعنویة –المادیة (
للعناصر المتمیزة )

2.1458.80758.145831.769.080

28

تحرص عمادة الكلیة 
على مشاركة التدریسیین 

،الندوات،المؤتمرات(في 
).حلقات النقاش

2.0938.82178.093751.118.266

29

تحرص عمادة الكلیة 
على اختیار التدریسي 
الجید للتثبت من كفاءتھ 

.قبل التعیین 

2.0313.80070.03125.382.703

30
یحقق منتسبو الكلیة 
أھدافھم من خلال تحقیق 

.أھداف الكلیة 
2.1458.80758.145831.769.080

0.01قیمة اختبار ت دالة عند مستوى ** 
0.05قیمة اختبار ت دالة عند مستوى * 

قیم درجات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والفروق بین ) 10(یحتوي الجدول 
درجات المتوسطین إضافة إلى قیم اختبار ت ومستویات الدلالة على بنود المحور الثالث، إدارة 

ویلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لعینة البحث تزید قلیلا عن قیمة المتوسط .الموارد  البشریة 
ر ت وتشیر قیم اختبا. الفرضي مما یعكس موافقة أفراد العینة بدرجة متوسطة على ھذه البنود

على عدم دلالة الفروق بین درجات المتوسطات الحسابیة للعینة ودرجة المتوسط الفرضي على 
جمیع البنود العشرة حیث أن قیم الاختبار غیر دالة إحصائیا لأن مستویات الدلالة المقابلة لھا أكبر 

.مما یدل على درجة موافقة متوسطة على بنود المحور الثالث0.05من مستوى 

ر الرابعالمحو
على بنود ) 2.0(نتائج اختبار ت بین درجة المتوسط الحسابي للعینة ودرجة المتوسط الفرضي ) 11(جدول 

المحور الرابع
).قیاس و تقویم الجودة(

قیاس و تقویم بنود محور تسلسل
الجودة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الفرق بین 
الدلالةمستوى فیمة اختبار  تالمتوسطین

تعتمد الكلیة معاییر عادلة 31
006.**2.2292.80104.229172.803.في تقییم أداء التدریسیین 

046.*2.1563.75850.156252.018تحدد عمادة الكلیة دائما 32



م2019ینایر)دراسة میدانیة(جامعة طرابلس إمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورإدارة الجودة الشاملة و

268)العدد العشرون ( الباحث مجلة 

نقاط القوة والضعف في 
.أدائھا

33
تتابع الكلیة ترقیة أعضاء 
الھیئة التدریسیة للتغلب 

.تأخرھا على أسباب 
2.1563.82498.156251.856.067

34
تنوع عمادة الكلیة أسالیب 
تقویم أداء  التدریسیین 

.فیھا
2.2188.79741.218752.688**.008

35
تعتمد الكلیة معاییر دقیقة 
في تقویم المستوى 

.التحصیلي لطلبتھا
2.1042.81408.104171.254.213

36
تعتمد الكلیة أسالیب 
متنوعة لقیاس كفاءة 

.طلبتھا
2.1354.82869.135421.601.113

37

تعمل الكلیة على وضع 
مواصفات لمخرجاتھا في 
ضوء متطلبات الموصفات 

.العالمیة 

2.1667.77686.166672.102*.038

38
یقارن التدریسي مستوي 
طلبتھ مع إقرانھم في كلیات 

.أخرى
2.1771.80779.177082.148*.034

39
تھتم عماد الكلیة برأي 
الطلبة في مستوى أداء 

.عضو ھیئة التدریس
2.1771.80779.177082.148*.034

40

تحرص عمادة الكلیة على 
الاستماع لمشكلات 
التدریسیین المھنیة للعمل 

.على معالجتھا 

2.1354.77622.135421.709.091

0.01قیمة اختبار ت دالة عند مستوى ** 
0.05قیمة اختبار ت دالة عند مستوى * 

یتبین نتائج اختبار ت لعینة واحدة حیث قیم درجات المتوسطات الحسابیة ) 11(من الجدول 
والانحرافات المعیاریة والفروق بین درجات المتوسطین إضافة إلى قیم اختبار ت ومستویات 

ویلاحظأن قیم المتوسطات الحسابیة لعینة .بنود المحور الرابع ، قیاس وتقویم الجودةالدلالة على
39-38-37-34-32-31(البحث تزید عن قیمة المتوسط الفرضي على البنود ذات التسلسل 

وتشیر قیم . مما یعكس موافقة أفراد العینة بدرجة أعلى من الدرجة المتوسطة على ھذه البنود) 
على دلالة الفروق بین درجات المتوسطات الحسابیة للعینة على ھذه البنود الستة،  اختبار ت 

بینما لم تكن قیم الاختبار دالة على بقیة البنود مما یدل على أن درجة الموافقة متوسطة لأن 
.0.05مستویات الدلالة المقابلة لھا أكبر من مستوى 

المحور الخامس
درجة المتوسط الحسابي للعینة ودرجة المتوسط الفرضي لبنود المحور نتائج اختبار ت بین) 12( جدول 

الخامس
)التركیز على المستفید ورضاه(

بنود محور التركیز على تسلسل
المستفید ورضاه

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الفرق بین 
مستوى الدلالةفیمة اختبار  تالمتوسطین

تحرص الكلیة على 41
002.**2.2604.81104.260423.146.بجودة مخرجاتھاالاھتمام 



م2019ینایر)دراسة میدانیة(جامعة طرابلس إمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورإدارة الجودة الشاملة و

269)العدد العشرون ( الباحث مجلة 

تستجیب عمادة الكلیة 42
2.1250.78472.125001.561.122.لشكاوي الطلبة  

43
تعمل عمادة الكلیة على 
تلبیة حاجات التدریسیین 

.لتحقیق طموحاتھم
2.2917.76663.291673.728**.000

44
توفر عمادة الكلیة 

الطلبة لتأھیلھم احتیاجات 
.على الوجھ الأكمل

2.2396.80452.239582.918**.004

45
تحرص عمادة الكلیة على 
تقدیم الخدمات المرضیة 

.لطلابھا
2.2708.76060.270833.489**.001

46

تولي الكلیة الأنشطة 
اللاصفیة اھتماما كافیا 
لتعمیق العلاقة بین 

.التدریسیین و الطلبة

2.2708.76060.270833.489**.001

47
تسھل الكلیة للطلبة 

الثقافیة (ممارسة ھوایاتھم 
) .و غیرھا،والریاضیة

2.2188.77055.218752.782**.007

48

ترعي الكلیة الأنشطة 
الاجتماعیة التي تؤدي 
دورا في تعمیق العلاقات 

.الإنسانیة 

2.1042.85198.104171.198.234

49
الكلیة على تشخیص تعمل 

رغبات المجتمع بما یحقق 
.رضاه 

2.2292.78779.229172.850**.005

50
تراعي الكلیة أراء الطلبة 
عند اتخاذ إجراءات 

.تطویریة 
2.2917.76663.291673.728**.000

0.01قیمة اختبار ت دالة عند مستوى ** 
0.05قیمة اختبار ت دالة عند مستوى * 

یتبین نتائج اختبار ت لعینة واحدة حیث قیم درجات المتوسطات الحسابیة ) 12(من الجدول 
والانحرافات المعیاریة والفروق بین درجات المتوسطین إضافة إلى قیم اختبار ت ومستویات 

ویلاحظأن قیم المتوسطات .الدلالة على بنود المحور الخامس ، التركیز على المستفید ورضاه
-42(عینة البحث تزید عن قیمة المتوسط الفرضي على جمیع البنود ما عدا البندین الحسابیة ل

. مما یعكس موافقة أفراد العینة بدرجة أعلى من الدرجة المتوسطة على البنود الثمانیة ) 48
وتشیر قیم اختبار ت على دلالة الفروق بین درجات المتوسطات الحسابیة للعینة على ھذه البنود 

مما یدل على أن درجة الموافقة )  48–42(،  بینما لم تكن قیم الاختبار دالة على البندین الثمانیة
.0.05كانت متوسطة لأن مستویات الدلالة المقابلة لھا أكبر من مستوى 

جمیع المحاور
)20(نتائج اختبار ت بین درجة المتوسط الحسابي للعینة ودرجة المتوسط الفرضي للمحور ) 13(جدول  

.لمجموع بنود كل محور

المحور
المتوسط 
الحسابي 

للعینة

الانحراف 
المعیاري

درجة 
المتوسط 
الفرضي

الفرق بین 
مستوىقیمة اختبار  تالمتوسطین

الدلالة

000.**22.5002.71202.5009.024القیادة الإداریة



م2019ینایر)دراسة میدانیة(جامعة طرابلس إمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورإدارة الجودة الشاملة و

270)العدد العشرون ( الباحث مجلة 

000.**21.4272.74201.4275.102التخطیط الاستراتیجي

000.**21.1562.70201.1564.196الموارد البشریةإدارة 

000.**21.6562.49201.6566.514قیاس و تقویم الجودة

التركیز علي المستفید 
.000**22.3022.50202.3029.019ورضاه

.000**109.0417.131009.04112.412المجموع الكلي للمحاور

0.01قیمة اختبار ت دالة عند مستوى ** 
0.05قیمة اختبار ت دالة عند مستوى * 

تم تطبیق اختبار ت لعینة واحدة بین درجة المتوسط الحسابي للعینة على مجموع بنود كل 
وھذه القیمة ھي حاصل ضرب قیمة المتوسط ) 20.0(محور ودرجة المتوسط الفرضي للمحور 

درجات المتوسطات ) 13(ویتبین من الجدول ). 10(دد بنود المحور الفرضي للبند في ع
الحسابیة والانحرافات المعیاریة والفروق بین درجات المتوسطین إضافة إلى قیم اختبار ت 

ویلاحظ أن قیم المتوسطات الحسابیة لعینة البحث تزید عن . ومستویات الدلالة على كل محور
وأیضا تؤكد . فقة أفراد العینة على مجموع بنود كل محورقیمة المتوسط الفرضي مما یعكس موا

قیم اختبار ت على دلالة الفروق بین درجات المتوسطات الحسابیة للعینة على مجموع المحاور 
الخمسة ودرجة المتوسط الفرضي ولصالح درجات المتوسطات الحسابیة للعینة حیث أن قیم 

.0.05المقابلة لھا أقل من مستوى الاختبار دالة إحصائیا لأن مستویات الدلالة 
ومن ذلك نستدل على أن أفراد العینة یؤكدون على أن ھناك إمكانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة 

.في كلیة التربیة جنزور

:نتائج التساؤل الثاني
الدراسة في درجة إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة لعینة "ما الفروق الدالة احصائیا "

تعزى لمتغیرات النوع، الدرجة الوظیفیة ،المؤھل ،الخبرة؟
ھناك فروق دالة إحصائیا بین " بموجب محتوى التساؤل الثاني یمكن صیاغة فرضیة تشیر إلى 

أفراد عینة البحث على بنود محاور مقیاستطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة جنزور 
".ة العلمیة ،المؤھل ،الخبرةتعزى لمتغیرات النوع،المرتب

متغیر النوع-
نتائج اختبار  ت لوسطین حسابیین مستقلین بین  أفراد عینة البحث حسب النوع على محاور) 14(جدول 

إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور

حجم النوعالمحاور
العینة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالةاختبار  تقیمةالمعیاري

القیادة الإداریة
006.**3523.4851.972.790ذكر

6121.9342.92أنثى

التخطیط الاستراتیجي
1.080.283-3521.0282.69ذكر

6121.6552.76أنثى

إدارة الموارد البشریة
742.460.-3520.8852.63ذكر
6121.3112.74أنثى

قیاس و تقویم الجودة
1.365.175-3521.2002.49ذكر

6121.9182.47أنثى
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271)العدد العشرون ( الباحث مجلة 

التركیز على المستفید ورضاه
895.373.-3522.0002.18ذكر

6122.4752.66أنثى

المجموع الكلي للمحاور
457.648.-35108.6006.81ذكر

61109.2957.35أنثى
التساؤل الثاني المتضمن الفروق بین أفراد عینة البحث حسب متغیرالنوع تم للإجابة على 

یتبین أن ھناك تقاربا بین قیم ) 14(ومن الجدول . تطبیق اختبار ت لوسطین حسابیین مستقلین
المتوسطات الحسابیة بین أفراد عینة البحث من الذكور والإناث ما عدا المحور الأول ، القیادة 

أعلى من المتوسط الحسابي للإناث ) 23.485(ل الذكور متوسطا حسابیا الإداریة حیث سج
وتشیر قیم اختبار ت على عدم دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لكل من ). 21.934(

الذكور والإناث على جمیع المحاور ماعدا محور القیادة الإداریة حیث أن قیمة اختبار ت 
ھذه النتائج تشیر إلى . 0.05أقل من مستوى .) 006(لالتھا دالة إحصائیا لأن مستوى د) 2.790(

أن متغیر النوع لم یساھم في إیجاد فروق بین أفراد عینة البحث على محاور أو مجموع مقیاس 
.إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورما عدا محور القیادة الإداریة

متغیر المؤھل العلمي-
اختبار ت لوسطین حسابیین مستقلین بین أفراد عینة البحث حسب المؤھل العلمي على محاور) 15( جدول 

.إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور

المؤھل المحاور
العلمي

حجم 
العینة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالةقیمة اختبار  تالمعیاري

1823.16671.975911.158.250دكتوراهالإداریةالقیادة 
7822.34622.92614ماجستیر

التخطیط الاستراتیجي
924.358.-1820.88892.69516دكتوراه

7821.55132.76216ماجستیر

إدارة الموارد البشریة
271.787.-1821.00002.63206دكتوراه

7821.19232.74797ماجستیر

قیاس و تقویم الجودة
398.691.-1821.44442.49470دكتوراه

7821.70512.47181ماجستیر

التركیز على المستفید 
ورضاه

.964-.1822.27782.18282046دكتوراه

7822.30772.66837ماجستیر

المجموع الكلي للمحاور
.863-.18108.77786.81780371دكتوراه

78109.10267.35832ماجستیر

وبخصوص الفروق بین أفراد عینة البحث حسب متغیر المؤھل العلمي على محاور أو 
مجموع مقیاس إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور وتم تطبیق اختبار 

ھناك تقاربا بین قیم المتوسطات یتبین أن ) 15(ومن الجدول . ت لوسطین حسابیین مستقلین
. الحسابیة بین أفراد عینة البحث من حملة مؤھل الدكتوراه وأقرانھم من حملة مؤھل الماجستیر

وتشیر قیم اختبار ت على عدم دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لكل من حملة مؤھل 
دالة إحصائیا لأن مستوى الدكتوراه وأقرانھم من حملة مؤھل الماجستیر لأن تلك القیم غیر 

ھذه النتائج تشیر إلى أن متغیر المؤھل العلمي لم یساھم في إیجاد . 0.05دلالتھا اكبر من مستوى 
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272)العدد العشرون ( الباحث مجلة 

فروق بین أفراد عینة البحث على محاور أو مجموع مقیاس إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة 
.تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور

:متغیر المرتبة العلمیة 
مؤشرات الإحصاء الوصفي لأفراد عینة البحثحسب المرتبة العلمیة) 16(جدول 

على محاور إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور

المتوسط حجم العینةالمرتبة العلمیةالمحور
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

القیادة 
الإداریة

524.0001.22أستاذ مساعد
3323.2722.21محاضر

5821.9312.92مساعد محاضر
9622.5002.71المجموع

التخطیط 
الاستراتیجي

520.2001.92أستاذ مساعد
3321.1512.81محاضر

5821.6892.74مساعد محاضر
9621.4272.74المجموع

إدارة الموارد 
البشریة

521.6003.64أستاذ مساعد
3320.8782.40محاضر

5821.2752.80مساعد محاضر
9621.1562.70المجموع

قیاس و تقویم 
الجودة

521.6001.51أستاذ مساعد
3321.1512.65محاضر

5821.9482.44مساعد محاضر
9621.6562.49المجموع

التركیز على 
المستفید 
ورضاه

520.600.547أستاذ مساعد
3322.0602.24محاضر

5822.5862.68مساعد محاضر
9622.3022.50المجموع

المجموع 
الكلي للمحاور

5108.06.74أستاذ مساعد
33108.5156.82محاضر

58109.4317.42مساعد محاضر
96109.0417.13المجموع

یتبین قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأفراد عینة البحث ) 16(من الجدول 
حسب متغیر المرتبة العلمیة حیث یلاحظ التقارب بین قیم ھذه المتوسطات على جمیع المحاور 

. الخمسة أو مجموع المحاور
بین أفراد عینة البحث حسب المرتبة العلمیة على محاورANOVAاختبار تحلیل التباین الإحادي) 17( جدول 

إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور

بین مصدر التباینالمحاور
المجموعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
اختبار  

ف

مستوى 
الدلالة

القیادة الإداریة
0.032*49.73224.8653.556بین المجموعات

650.27936.992داخل المجموعات
70095المجموع الكلي

التخطیط 
الاستراتیجي

14.03327.0170.9330.397بین المجموعات
699.456937.521داخل المجموعات

713.4995المجموع الكلي
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إدارة الموارد 
البشریة

4.35522.1770.2940.746بین المجموعات

688.301937.401داخل المجموعات
692.65695المجموع الكلي

قیاس و تقویم 
الجودة

13.36926.6841.0790.344بین المجموعات
576.287936.197داخل المجموعات

589.65695المجموع الكلي
التركیز على 

المستفید 
ورضاه

21.092210.5461.7110.186بین المجموعات
573.148936.163داخل المجموعات

594.2495المجموع الكلي

مجموع 
المحاور

23.367211.6830.2260.798بین المجموعات
4816.4679351.79داخل المجموعات

4839.83395المجموع الكلي
0.05قیمة اختبار ف دالة عند مستوى *

للتعرف على الفروق بین أفراد عینة البحث حسب متغیرالمرتبة العلمیة تم تطبیق اختبار  
یتبین أن جمیع قیم اختبار ف غیر دالة ) 17(ومن الجدول . ANOVAتحلیل التباین الأحادي 

ما عدا قیمة الاختبار على المحور الأول 0.05إحصائیا لأن مستویات دلالتھا أكبر من مستوى 
ھذه النتائج . 0.05اقل من مستوى  ) 0.032(إنھا دالة إحصائیا لأن مستوى دلالتھا ف) 3.556(

تشیر إلى أن متغیر المرتبة العلمیة لم یساھم في إیجاد فروق بین أفراد عینة البحث على محاور 
او مجموع مقیاس إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورما عدا محور 

.دة الإداریةالقیا
على للمقارنات بین المتوسطات الحسابیةحسب المؤھل العلمي Tukey HSDاختبار توكي ) 18(جدول 

متغیر القیادة الإداریة

الفروق بین المتوسط الحسابيالمرتبة العلمیةالمحور
المتوسطین

القیادة الإداریة
*23.2721.341محاضر

21.931مساعد محاضر
وللتعرف على اتجاه الفروق بین المتوسطات الحسابیة لأفراد عینة البحث حسب متغیر 
المرتبة العلمیة في محور القیادة الإداریة استخدم اختبار توكي للمقارنات بین المتوسطات 
الحسابیة وقد ظھرت فروق دالة بین المتوسط الحسابي للمبحوثین من المرتبة العلمیة محاضر 

م من المرتبة العلمیة مساعد محاضر وكان اتجاه الفروق نحو المتوسط الحسابي وأقرانھ
للمحاضرین مما یشیر إلى أن أفراد العینة من المحاضرین یدعمون بشك أكثر من أقرانھم إمكانیة 
إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور فیما یخص محور القیادة 

. ..الإداریة
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متغیر الخبرة-
مؤشرات الإحصاء الوصفي لأفراد عینة االبحثحسب فئات الخبرة على محاور) 19(جدول 

إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور

المتوسط حجم العینةفئات الخبرةالمحور 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

القیادة الإداریة

1-53521.0852.82
6-105123.2542.39

1023.6001.89سنة فأكثر11
9622.5002.71المجموع

التخطیط الاستراتیجي

1-53521.7712.83
6-105121.2942.85

1020.9001.66سنة فأكثر11
9621.4272.74المجموع

إدارة الموارد البشریة

1-53521.4573.13
6-105120.8822.37

1021.5002.75سنة فأكثر11
9621.1562.70المجموع

قیاس و تقویم الجودة

1-53522.4572.58
6-105121.0982.39

1021.7002.05سنة فأكثر11
9621.6562.49المجموع

التركیز على المستفید 
ورضاه

1-53523.2002.62
6-105121.7252.26

1022.1002.55سنة فأكثر11
9622.3022.50المجموع

المجموع الكلي للمحاور

1-535109.9718.40
6-1051108.2546.27

10109.8006.69سنة فأكثر11
96109.0417.13المجموع

یتبین قیم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأفراد عینة البحث ) 19(من الجدول 
حسب متغیر الخبرة  حیث یلاحظ التقارب بین قیم ھذه المتوسطات على جمیع المحاور الخمسة 

. أو مجموع المحاور
فئات الخبرة على محاوربین أفراد عینة االبحث حسب ANOVAاختبار تحلیل التباین الاحادي ) 20(جدول 

إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور

بین مصدر التباینالمحاور
المجموعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
اختبار  ف

مستوى 
الدلالة

القیادة الإداریة
000.**111.171255.5858.779بین المجموعات

588.829936.331داخل المجموعات
700.00095المجموع الكلي

التخطیط 
الاستراتیجي

7.83023.915.516.599بین المجموعات
705.660937.588داخل المجموعات

713.49095المجموع الكلي
8.17624.088.555.576بین المجموعاتإدارة الموارد 
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684.480937.360داخل المجموعاتالبشریة
692.65695المجموع الكلي

قیاس و تقویم 
الجودة

38.361219.1803.236.044بین المجموعات
551.296935.928داخل المجموعات

589.65695المجموع الكلي

التركیز على 
المستفید ورضاه

024.*45.583222.7913.863بین المجموعات
548.657935.900المجموعاتداخل 

594.24095المجموع الكلي

مجموع المحاور
67.576233.788.658.520بین المجموعات

4772.2589351.315داخل المجموعات
4839.83395المجموع الكلي

0.05قیمة اختبار ف دالة عند مستوى *
للتعرف على الفروق بین أفراد عینة البحث حسب متغیرالخبرة تم تطبیق اختبار تحلیل 

یتبین أن جمیع قیم اختبار ف غیر دالة إحصائیا ) 20(ومن الجدول . ANOVAالتباین الأحادي 
) 8.779(ما عدا قیمة الاختبار على المحور الأول 0.05لأن مستویات دلالتھا أكبر من مستوى 

. 0.05فإنھما دالة إحصائیا لأن مستوى الدلالة لھما اقل من مستوى ) 3.863(امس والمحور الخ
ھذه النتائج تشیر إلى أن متغیر الخبرة لم یساھم في إیجاد فروق بین أفراد عینة البحث على كل 
محاور أومجموعمقیاس إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورما عدا 

.قیادة الإداریة  ومحور التركیز على المستفید ورضاهمحوري ال
للمقارنات بین المتوسطات الحسابیة حسب الخبرة على متغیريTukey HSDاختبار توكي ) 21(جدول 

القیادة الإداریةوالتركیز على المستفید ورضاه

المتوسط فئات الخبرةالمحور
الفروق بین المتوسطینالحسابي

الإداریةالقیادة 

1-521.0852.169*
6-1023.254
1-521.0852.514*

23.600سنة فأكثر11

التركیز على المستفید 
ورضاه

1-523.2001.474*
6-1021.725

وللتعرف على اتجاه الفروق بین المتوسطات الحسابیة لأفراد عینة البحث حسب متغیر 
القیادة الإداریة استخدم اختبار توكي للمقارنات بین المتوسطات الحسابیة وقد الخبرة في محور 

وأقرانھم من ذوي ) 1-5(ظھرت فروق دالة بین المتوسط الحسابي للمبحوثین من ذوي الخبرة 
وأیضا ظھرت ).6-10(وكان اتجاه الفروق نحو للمتوسط الحسابي لذوي الخبرة ) 6- 10(الخبرة 

وأقرانھم من ذوي الخبرة ) 1-5(ط الحسابي للمبحوثین من ذوي الخبرة فروق دالة بین المتوس
حیث یؤكد ) سنة فأكثر11( لذوي الخبرة وكان اتجاه الفروق نحو المتوسط الحسابي) 6- 10(

ذوي الخبرة الأكثر على أمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة بجنزور فیما یخص 
.محور القیادة الإداریة

أما ما یتعلق بمحور التركیز على المستفید ورضاه وقد ظھرت فروق دالة بین المتوسط 
وكان اتجاه ) 10-6(وأقرانھم من ذوي الخبرة ) 5-1(الحسابي للمبحوثین من ذوي الخبرة 

سنوات فھم یؤكدون بشكل أكثر من أقرانھم ) 5-1(الفروق نحو المتوسط الحسابي لذوي الخبرة 
أمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة بجنزور فیما یخص محور التركیز على على 

.المستفید ورضاه
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:  نتائج الدراسة
.0.05أن قیم الاختبار دالة إحصائیا لأن مستویات الدلالة المقابلة لھا أقل من مستوى -

إمكانیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة ومن ذلك نستدل على أن أفراد العینة یؤكدون على أن ھناك
.  في كلیة التربیة جنزور جامعة طرابلس

ھناك فروق دالة إحصائیا بین أفراد عینة البحث على بنود محاور مقیاس تطبیق إدارة الجودة -
".الشاملة في كلیة التربیة جنزور تعزى لمتغیرات النوع،المرتبة العلمیة ،المؤھل ،الخبرة

ر إلى أن متغیر النوع لم یساھم في إیجاد فروق بین أفراد عینة البحث على محاور أو النتائج تشی-
مجموع مقیاس إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورما عدا محور القیادة 

.الإداریة 
عینة البحث على النتائج تشیر إلى أن متغیر المؤھل العلمي لم یساھم في إیجاد فروق بین أفراد -

.محاور أو مجموع مقیاس إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزور
النتائج تشیر إلى أن متغیر المرتبة العلمیة لم یساھم في إیجاد فروق بین أفراد عینة البحث على -

التربیة جنزورما عدا محاور او مجموع مقیاس إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة
.محور القیادة الإداریة

النتائج تشیر إلى أن متغیر الخبرة لم یساھم في إیجاد فروق بین أفراد عینة البحث على كل -
محاور أومجموعمقیاس إدارة الجودة الشاملة وإمكانیة تطبیقھا في كلیة التربیة جنزورما عدا 

.المستفید ورضاه محوري القیادة الإداریة  ومحور التركیز على
حیث یؤكد ذوي الخبرة الأكثر على أمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كلیة التربیة -

.بجنزورجامعة طرابلس فیما یخص محور القیادة الإداریة
.توصي الدراسة علي ضوء نتائجھا السابقة بما یلي-:توصیات الدراسة 

كلیاتھا المكونة لھا بجدوي إدارة الجودة الشاملة و ضرورة الدعم المباشر من إدارة الجامعة و-1
.ضرورتھا في الجامعة لتحقیق النتائج المرجوة تطبیقھا

العمل علي تطبیق استراتیجیة للتحسین المستمر لأداء جودة التعلیم العالي و ذلك من خلال -2
املة للتعرف علي تحلیل و تقییم العمل بكلیات الجامعة في ضوء أسس و مبادئ إدارة الجودة الش

.الوضع الحالي بھا ،و من ثم وضع خطة للارتقاء بھانحو تطبیق إدارة الجودة الشاملة

:المراجع 
،إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي لمواجھة تحدیات القرن الواحد و العشرین ) 1997(،أحمد سید مصطفي -

.مصر ،،مجلة كلیة التجارة بنھا ،جامعة الزقازیق 
أفاق تطویر كلیات التربیة وفق مؤشرات الجودة و تطبیقاتھ في میدان التعلیم )2003(،أحمد كنعان -

.كلیة التربیة،جامعة دمشق ،.العالي
.إدارة الجامعات بالجودة الشاملة ،أمیرال للنشر و التوزیع ،القاھر)2017،29النجار فرید راغب ،-
ملة و إمكانیة تطبیقھا في التعلیم العالي ،رسالة ماجستیر غیر إدارة الجودة الشا)2009(شیزار محمد عیسي -

منشورة مقدمة إلي كلیة الاقتصاد ،جامعة تشرین، دمشق 
ضبط جودة التعلیم و مفھومھ و أھمیتھ ،و علاقتھ بالمدخلات و المخرجات و )77,1994(حسان محمد حسان  -

.الكویت مركز البحوث التربویة وزارةالتربیةدولة ،ندوة ضبط جودة التعلیم العالي ،النظرة النقدیة 
مؤشرات جودة مخرجات التعلیم العالي بدول مجلس التعاون لدول ) 1995،28(خضیر بن سعود الخضیر -

).69(مجلة التعاون لدول الخلیج العربیة ،العدد  .الخلیج 
د و آخرین ،دمشق المركز تطویر نظم الجودة في التربیة ،ترجمة عدنان الأحم) 1999،12(دوھرتي جفري -

.العربي للتعریب و الترجمة و النشر
. الجودة الشاملة في المؤسسات التعلیمیة ،سلطنة عمان،دار الكتاب للنشر و التوزیع )2008،17(مسعد زیاد -
.سیكولوجیة الإدارة التعلیمیة أفاق و تطویر ،دار الثقافة للنشر و التوزیع عمان) 2009،45( محمد جاسم -
.مصر المكتبة العصریة ،الجودة و الاعتماد في التعلیم الجامعي ) 2006,22(،  محمد عطوھإسماعیل -
تطویر كلیات التربیة بین معاییر لاعتماد و ) 2002(،محمد بن سلیمان البندري و رشدي أحمد طعمیھ -

.سلطنة عمان،وزارة التعلیم العالي،مؤشرات الجودة 
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بحث ،ظمة الجودة و اعتماد المعاییر بالنسبة للكلیات الجامعیة و لكلیات التربیة أن)2003(،محمد خیر الفول -
نیسان-29-28المنعقد ،جامعة دمشق،معد للاجتماع الخامس لجمعیة كلیات التربیة 

دار وائل ،عمان الأردن      ، المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة)2001،123(،عمر العقیلي -

تقدیر درجة إمكانیة تطبیق بعض مفاھیم إدراة الجودة الشاملة في كلیات التربیة في سلطنة ،عبدالعزیز عبدالله-
95،العدد25عمان مجلة الإداري ،معھد الإدارة العامة ،سلطنة عمان السنة 

 --Kalcinski, gohon,(2015)valuation, of, success, and ,failure, factors, and, criteria, in, implementation
,of, Total, Quality, Management ,principles ,in, Administration ,at selected, institution, of Higher,

 -Liu CHING,(2010), PERCEPTIONS,AND,PRACTIONS, OF
tAIWANJUNIORcOLLEge, Toward, TQMdAI,A60-01, inq

-
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278)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

الاحتراق النفسي لدى طلبة الجامعة وعلاقتھ ببعض المتغیرات

نجیة محمد عبدالرحمن كنز.أ
جامعة الزاویة

قسم التربیة وعلم النفس
تخصص دراسات نفسیة

:المبحث الأول
للدراسةطار التصوري الإ

:المقدمة

إن طبیعة الحیاة وتعقیداتھا الملیئة بالتغیرات التي یعیشھا الفرد في عالمنا الیوم بكل ما تكتنفھ 
من مشاكل ومتطلبات تفرض علیھ الكثیر من الضغوطات التي یجب أن یواجھھا بشتى الطرق 
والأسالیب التي تساعده على التخلص منھا حتى لا تتراكم تلك المشاكل، ومن ثم تؤدي الى حالة
من الإنھاك أو الاحتراق النفسي الذي یتضمن حالة انفعالیة متطرفة، وتعب جسمي عندھا یشعر 
الفرد بفقدان الأمل والشعور بالتعاسة والإجھاد البدني والذھني والتصرف سلبا اتجاه الذات 

. والآخرینوالحیاة بصفة عامة
ت ظاھرة منتشرة بین طلاب ونظرا للأثار السلبیة الناتجة عن الاحتراق النفسي أصبح

الجامعة یتھددھم، فكلما تزاید تعرض الطالب لھذه الظاھرة كلما تزایدت احتمالات إصابتھ بالتوتر 
والقلق والإجھاد العصبي واستنقاذ الطاقة والتجرد من النواحي الشخصیة وانخفاض المستوى 

.التعلیمي لدیة وتدني الأداء والغیاب والتسرب من الجامعة
بالإضافة إلى زیادة احتمال إصابتھ ببعض الأمراض الجسمیة كأمراض القلب والشرایین 
والمعدة، ویمكن القول أن ظاھرة الاحتراق النفسي تأثیراتھا المتعددة على الطلاب وذلك لأن ھذه 
الظاھرة تساھم في تحسین الأوضاع النفسیة للطالب وزیادة توافقھ مع نفسھ ومع الآخرین 

بھ، لاسیما أن ظاھرة الاختراق النفسي استقطبت فك العدید من الباحثین، ولقد مست المحیطین 
ظاھرة الاحتراق النفسي طلاب الجامعة، إذ یواجھ الطالب مصادر ضغوط عدیدة ناجمة عن 
اضطراب المناخ التنظیمي في الجامعة، وبالتالي فإن مواجھتھ لمصادر التوتر النفسي یساعده 

ومع البیئة الجامعیة بما یحقق لھ الاستقرار النفسي والراحة النفسیة للطالب على التكیف مع نفسھ
بقصد الوصول إلى الصحة النفسیة والاستجابة قرار النفسي، أن معایشتھ للضغوط باستمرار 
یؤدي إلى الاحتراق النفسي كاستجابة سلبیة للظروف الصعبة المحیطة بھ، ولذلك یعتبر الاحتراق 

قات الأساسیة  لفشل الطالب في تأدیة الواجبات والمھام المطلوبة منھ وبالتالي النفسي من المعو
یعتبر عدم تأدیتھ لھا من مصادر الاحتراق النفسي وھي أحد النقاط التي یجب التركیز علیھا 
بقصد تشخیصھا باعتبارھا إحدى مسببات المعاناة النفسیة، وذلك لتفادي الآثار الناجمة عنھا سواء 

.للطالب أو بالنسبة للمجتمعبالنسبة 
وفي ھذا السیاق تحاول ھذه الدراسة الوقوف على طبیعة ظاھرة الاحتراق النفسي وعلاقتھ 
بمستوى أداء الطلاب والتعرف إذا ما كانت  ھناك فروق في الشعور بمصادر الاحتراق النفسي  

المنطلق ترى الباحثة ضرورة تبعا للاختلاف في العمر، التخصص، الحالة الاجتماعیة، ومن ھذا 
القیام بدراسة عن الاحتراق النفسي ومعرفة مكوناتھ وأسبابھ ومصادره لكي تتمكن من كیفیة 

.التعامل معھا ومحاولة الوصول إلى حلھا للوصول بالطالب لمستوى أفضل مما كان علیھ
:مشكلة الدراسة

منھا طلاب كلیة لتربیة بالزاویة من من خلال تقصي الباحثة لا حظت المعاناة التي یعاني
ضغوط نفسیة، اقتصادیة، اجتماعیة تجعلھم یشعرون بالقلق والضجر والملل مما یھیئ الأرضیة 
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279)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

المناسبة للنمو الاحتراق النفسي لدیھم، لأن ھناك علاقة وثیقة جدا بین الضغوط النفسیة والإصابة 
أثر سلبي على شخصیة الطالب وتؤثر أو حدوث الاحتراق النفسي لدى الطالب وقد یكون لھ 

تأثیرا سلبیا على توافقھم مع أنفسھم ومع البیئة المحیطة بھم، وكذلك عدم توافقھم الدراسي فتنعدم 
.الصحة النفسیة لدیھم

:أھمیة الدراسة
الجامعةطلابلدىالنفسيتأتي أھمیة الدراسة من أھمیة الموضوع الذي تتناولھ، وھو الاحتراق

:المتغیرات، ویمكن أن تلخص أھمیة ھذه الدراسة في النقاط التالیةببعضوعلاقتھ
المتغیرات یعد ببعضوعلاقتھالجامعةطلابلدىالنفسيأن دراسة موضوع الاحتراق-1

من الدراسات المھمة، وسیقدم نتائج ایجابیة تخدم طلاب الجامعة، ومحاولة التخفیف من 
.حدة الاحتراق النفسي لدیھم

نتائج ھذه الدراسة یمكن الوقوف على العلاقة بین الاحتراق النفسي وعلاقتھ من خلال-2
.ببعض المتغیرات

الاستفادة من نتائج الدراسة الحالیة في محاولة استخدام طرق وأسالیب أكثر ایجابیة في -3
.النفسيالتخفیف والتقلیل من الاحتراق

كل المھتمین بالإرشاد والعلاج ستكون الدراسة الحالیة دلیلا للأخصائیین، والمختصین و-4
.النفسي في محاولة لمعالجة الاحتراق النفسي

:أھداف الدراسة
.النفسيالتعرف على درجة تعرض الطلاب للاحتراق-

.التعرف عن فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق یعزى للعمر-

ى للتخصص البحث عن فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي یعز-
الأكادیمي

إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي یعزى الى الحالة دلالةذاتالبحث عن فروق-
.الاجتماعیة

تساؤلات الدراسة
تتمحور مشكلة الدراسة العامة في الاحتراق النفسي لدى طلاب الجامعة وعلاقتھ ببعض 

صاغت الباحثة تساؤلاتھا المتغیرات، والتعرف على أسباب المشكلة، وامكانیة معالجتھا حیث
:بشكل إجرائي كما یلي

ما درجة تعرض الطلاب للاحتراق النفسي؟ -

النفسي یعزى للعمر؟ الاحتراقفي مستوىإحصائیةدلالةذاتفروقھناكھل-

النفسي یعزى للتخصص الاحتراقفي مستوىإحصائیةدلالةذاتفروقھناكھل-
الأكادیمي؟ 

النفسي یعزى للحالة الاحتراقفي مستوىإحصائیةدلالةذاتفروقھناكھل-
الاجتماعیة؟ 

مجالات أو حدود الدراسة
الزاویة وبالأسالیب المستخدمة، وبالأدوات جامعةالتربیةكلیةتتحدد الدراسة الحالیة لطلاب

.المطبقة والمنھج المتبع
.بجمیع مؤھلاتھم العلمیة) الزاویةالتربیةكلیةطلاب(الحد البشري -
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280)العشرونالعدد ( مجلة الباحث 

.مدینة الزاویة: الحد المكاني أو الجغرافي -
).2019-2018: (الحد الزماني-

مصطلحات الدراسة
:الاحتراق-

الاحتراق النفسي بأنھ إفراط الفرد في استخدام طاقاتھ حتى بنزجریعرفھ ھربرت فروید 
1. یستطیع تلبیة متطلبات العمل  الزائدة عن قدرتھ

:إجرائیا
نفعالي والجسمي والعقلي نتیجة للاستجابات السلبیة للضغوط ھو حالة من التوتر الا

المتراكمة والشعور بالنقص في عدم مساندة الاخرین وعدم الرضا عن الذات وعن 
.المجتمع بصفة عامة

:الطلاب إجرائیا-
ھم الأشخاص الذیم یدرسون في الجامعات لكي یتحصلوا علة مؤھل جامعي 

).لیسانس- بكالوریوس( 
ھي مجموعة من العوامل التي تتفاعل فیما بینھا، وینشأ عنھا نوع من :المتغیرات-

العلاقات التي یرید الباحث إثباتھا، أو التحقق منھا أو اختبار ما یوجد بینھما من علاقات 
2.سببیة أو ارتباطیة

.ھي مجموعة من العوامل تكون علاقات فیما بینھا:إجرائیا
ي أكادیمیة علیمة یدرس بھا الطلاب للحصول على مؤھل ھ:كلیة التربیة اجرائیا-

).لیسانس-بكالوریس(جامعي 
م، ویحدھا من الغرب مدینتي . ك5ھي منطقة تقع غرب مدینة طرابلس بمسافة :مدینة الزاویة

.صرمان وصبراتة، ومن الشمال البحر المتوسط، ومن الجنوب الجبل الغربي

:المبحث الثاني
:حتراق النفسيتعریف الا-أولاً 
ال الجسمي التي الاحتراق النفسي مفھوم یشیر الى حالة من الانھاك العقلي والانفص.1

ي ، ویعكس مفھوم الاحتراق النفسأ نتیجة لتعرضھ المستمر للضغوطشنتوتعتري الفرد 
.)6(عن الظروف المھنیة والاجتماعیة التي یعیشھا وعدم الرضا عن العمل لدى الفرد 

الاحتراق النفسي ھو جملة الاعراض العاطفیة والبدنیة والعقلیة المرتبطة بالطاقة الحیویة -
.)7(للفرد وادائھ للأعمال التي یقوم بھا 

الاحتراق النفسي ھو استجابة الضغط المستمر المزمن لاجھاد مادي او نفسي للفرد ، -
لعمل التي تزید عن طاقة وینشأ كنتیجة للضغط وللعوامل الشخصیة والعوامل المتعلقة با

.)8(الفرد وقدراتھ على التحمل 
الاحتراق النفسي ھو عبارة عن سلوك یظھره الشخص الذي یعمل في المواقف المجھدة -

).9(انفعالیا ، ویتضمن الاحتراق الانفعالي وشعور انخفاض الانجاز الشخصي 

فسي یحدث للانسان نتیجة تعرضھ من خلال التعریفات السابقة ترى الباحثة ان الاحتراق الن
المستمر للضغوط التي تسبب لھ نوعا من الاستنزاف الانفعالي والعقلي والبدني ، حیث یصبح 
غیر قادرعلى اداء وظائفھ العملیة وواجباتھ الاسریة على أكمل وجھ ویبدأ لدیھ شعور بالتعب 

.والارھاق والعجز وقلة العلاقات الاجتماعیة
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:حتراق النفسيأنواع الا–ثانیا 
تتداخل وتتشابك أنواع الاحتراق النفسي مع بعضھا البعض الامر الذي یجعل محاولة فصل 
كلا منھما عن الاخر یكاد یكون امرا صعبا وذلك لأنھا تتفاعل فیما بینھا وكل منھما یؤثر ویتاثر 

م من قسمھا حسب الظروف بالاخر ، وقد قسم الباحثون الاحتراق النفسي الى انواع مختلفة ، فمنھ
البیئیة ومنھم من قسمھا حسب المشكلات النفسیة والاجتماعیة التي یعاني منھا الطالب ومن ابرز 

ففي دراستھ التي تناولت استراتیجیات معالجة انواع الاحتراق ) 2000(المصنفین لأنواعھ فاریر 
:النفسي أن ھناك ثلاثة أنواع لھذه الظاھرة وھي كالأتي

ویتمثل في العمل بجد على نحو متزاید في طریق : ق النفسي في نمطھ التقلیدي الاحترا.أ
.یدفعھ نحو الضغوط والتي تزداد مع مرور الوقت حدة وشدة 

.ویتمثل في الفدرالذي یتسم بالصمود الى ما بعد انقضاء الوقت المشكل : الصمود .ب
تظھر عندما یتسم العمل وھو فرد مواجھ ولكن لیس بالدرجة المفرطة ذاتھا و: المتحدي .ج

.)10(بالروتین 

ویجب الاشارة الى ان التضییق یساعد على معرفة التشخیص الدقیق لنوع الاحتراق النفسي 
الذي یعاني مھ الطالب ، وبالتالي یمكننا محاولة تقدیم الاحتیاجات التدریبیة المناسبة لمواجھة 

.ن الطلاب وحیب النواع الذي یعاني منھ وعلاج ھذه الظاھرة كلا حسب الفروق الفردیة بی
:مكونات و أبعاد الاحتراق النفسي–ثالثا 

یتضح من خلال الادبیات المتعلقة بالموضوع كتعدد التصنیفات لمكونات وابعاد الاحتراق 
ابعاد ةالنفسي ولعل من ابرزھا تصنیف واسلاش حیث ترى ان الاحتراق النفسي یتمیز بثلاث

:اساسیة وھي
ویعني عدم قدرة الفرد على العطاء وعلى أداء الأعمال : الاستنزاف الانفعالي .1

.المنوط بھا نتیجة لاستنزاف طاقتھ الانفعالیة والوجدانیة 
وفیھا تسیطر المشاعر والاتجاھات السلبیة لدى الفرد : اضطراب الشعور الذاتي .2

.نحو الاخرین 
ویحدث ذلك نتیجة لعدم قدرة الفرد على متطلبات : نقص الشعور بالانجاز الشخصي .3

.) 11(كل من الاسرة والجامعة 

:مراحل الاحتراق النفسي –رابعاً 
تختلف مراحل الاحتراق النفسي حسب اراء العلماء والباحثین ومن اھمھم مایتسون وزملاؤه 

:النفسي لا تحدث فجأة وانما تتضمن المراحل الاتیھ ، حیث اكدو أن ظاھرة الاحتراق 1987
:مرحلة الاستغراق 

ھذه المرحلة یكون فیھا مستوى الرضا عن العمل مرتفعاً ، ولكن اذا حدث عدم تزان بین ما ھو 
.متوقع من العمل وما یحدث في الواقع یبدأ مستوى الرضا في الانخفاض

:مرحلة التبلد 
ئ ، وینخفض فیھا مستوى الرضا عن العمل تدریجیا ، وتقل الكفاءة ، تبدأ ھذه المرحلة تنمو ببط

وینخفض مستوى الاداء في العمل ، ویشعر الفرد باعتلال في صحتھ البدنیة ، وتدریجیا ینقل 
.اھتماماتھ الى مظاھر اخرى كالھوایات ، والاتصالات الاجتماعیة وذلك لشغل اوقات الفراغ 

:مرحلة الانفصال 
مرحلة یدرك الفرد ماحدث ، ویبدأ في الانسحاب النفسي ، واعتلا الصحة البدنیة وفي ھذه ال

.والنفسیة ، مع ارتفاع مستوى الاجھاد االنفسي 
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:المرحلة الحرجة 
وتعتبر ھذه المرحلة اقصى المراحل حیث تزداد الاعراض البدنیة والنفسیة والسلوكیة ، 

وك الذات ویصل الى مرحلة الانفجار ، ویفكر في ترك سواء ویشغل تفكیر الفرد ، نتیجة شك
.)12(العمل والدراسة وفي الانتحار 

:مستویات الاحتراق النفسي –خامساً 
، الى ان الاحتراق النفسي مرتبط بروتین العمل ویحدد لھ ثلاث 1997یشیر البدران 

:مستویات وھي 
:احتراق نفسي طبیعي معتدل -

.صیرة من التعب ، القلق ، الاحباط ، التھیج وینتج عنھ نوبات ق
:احتراق نفسي شدید -

ویحدث في ھذا المستوى اعراض جسمیة ، مثل القرحة والالام الظھر المزمن ، ونبات 
الصداع الشدیدة ، ولیس غریبا ظھور مستویات الاحتراق على الطلاب من حین لاخر ، 

مزمنھ عند ذلك یصبح الاحتراق ولكن اذا اصبحت ھذه المشاعر تظھر في شكل اعراض
.)13(مشكلة خطیرة 

:تصنیف الاحتراق حسب الدرجة –سادساً 
.احتراق نفسي بسیط یمیل الى الدرجة الاولى .أ

.احتراق نفسي من النوع المتوسط یمیل الى الدرجة الثانیة .ب
.)14(احتراق نفسي من النوع الشدید یمیل الى الدرجة الثالثة .ج

:الاحتراق النفسي أعراض 
أن ھناك مجموعة من الاعراض المصاحبة لاحتراق النفسي ، یمكن 1988ترى بكاھیل 

:تصنیفھا على النحو التالي 

:الاعراض السلوكیة -
عدم الاھتمام بالمظھر العام ، الانسحاب الاجتماعي ، فقدان الاھتمام والاستمتاع 

الانتقال من مكان الى  اخر داخل الجامعة ، والشكوى بالانشطة ، والاستسلام والعجز ، 
.والتذمر من الدراسة 

:الاعراض الانفعالیة -
وتتمثل في القلق المبالغ ، مشكلات الخوف ، والبكاء ، والقابلیة للتھیج او الغضب المفرط 
، والشعور المتكرر بالاحباط ، والتشتت ، والحرزن والتبلد ، تجاه علاقتھ مع الاخرین 
ونفاذ الصبر ، والانزعاج من الدراسة وعدم الشعور بالحاجة الى التعلم ومواكبة كل 

.جدید 

:الاعراض الفسیولوجیة -
ھي اضرابات المعدة ، وارتفتاع ضغط الدم ، وارتفاع الكولوسترول ، والتعب عند القیام 

، ونقص باقل مجھود ، وةزیادة ضربات القلب ، والنسیان ، والملل ، واضرابات النوم
النشاط ونقص تقدیر الذات ، واضرابات الشھیة ، وتوتر العضلات وضغط الدم العالي ، 

.)15(وضیق التنفس ، نقص المناعة لمقاومة الامراض 
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:مكونات الاحتراق النفسي 
، یتبین ان الاحتراق النفسي یتكون من 1980من خلال الدراسات التي اجراھا بیتزوارلسون 

:ا مایلي عدة مكونات منھ

:المكون البدني -
ویمكن التعرف على ھذا المكون من خلال الشعور بالاحباط والقلق والتوتر المستمر ، 
سرعة الانفعال والغضب ، سرعة التھیج والبكاء ، الاتجاھات السلبیة نحو الموضوعات 

.الذات المتعلقة بالحیاة كعدم الثقة بالنفس ، وفقدان القدرة على العمل ، وفقدان قیمة 

:المكون العقلي -
ویمكن التعرف على ھذا المكون من خلال ابداء الفرد المقاومة عند الذھاب الى العمل ، 
ویتصف الفرد بأنھ كثیر النظر الى الساعة ، وعدم الرغبة في الاتصال او التعرف على 

وعدم الاخرین ، وعدم المرونھ عند اتخاذ القرارات التي تتعلق بحیاتھ ومستقبلھ ، 
.الرغبة في تحمل المسؤولیة ، والرغبة في التغیب عن المواعید التي یعطیھا للاخرین 

:أسباب الاحتراق النفسي 
تحتلف اسباب الاحتراق النفسي من طالب الى اخر من حیث وقوعھا علیھ وقد یكون سبب 

بھا الطالب مع مسببات ھذا الاحتراق نتیجة الفروق بین الطلاب او نتیجة للكیفیة التي یتعامل
ومصادر الاحتراق التي ترتبط بالدراسة والتي تنعكس مؤثراتھا على اتجاھاتھم نحو دراستھم 
وعلى عجزھم وعدم قدرتھم على الانجاز فالطالب حینما تتعرض دراستھ الى معوقات تحول 

لى الاصابة دون قیامھ بدوره بشكل جید ، حتما سیؤدي بھ للاصابة بضغوطات وبالتالي تعرضھ ا
.بالاحتراق النفسي 

:ومما لاشك فیھ ان اسباب ھذه الظاھرة كثیرة ومتنوعة وفیما یلي سیتم عرض ھذه الاسباب 
:، أن اسباب الاحتراق النفسي یتمثل في المحاور التالیة 2008ترى بتھان -
الذات للفرد ، الفجوة بین توقعات الفرد عن ادائھ والواقع الفعلي لذلك الاداء ، وفعالیة-

والاستقرار الانفعالي ، ومفھوم الذات ، والثقة بالنفس ، ومركز الضبط ةاذرابات 
.الشخصیة المتمثلة في العصبیة والضیق النفسي 

:عوامل اجتماعیة -

التعامل مع زملائھم یظھرون فیھ التقدم ببطئ ، والمكانة الاجتماعیة المنخفضة ووجود 
.ملاء، وفقدان المساندة الاجتماعیة بعض الصراعات مع الز

:العوامل الذاتیة -

تتمثل في مدى واقعیة الفرد في توقعاتھ وطموحاتھ ومدى التزامھ الدراسي الذي یجعلھ اكثر 
عرضة للاحتراق النفسي خاصة حینما یواجھ عقبات تحول دون تحقیق اھدافھ بأعلى درجة من 

الماتاحة لھ ،  ومستوى الطموح لدى الفرد في اداث تغیرات النجاح ، مثل قلھ الامكانیات 
اجتماعیة في بیئتھ الدراسیة قد یجعلھ اكثر عرضة للاحتراق النفسي بسبب العقبات التي تقف امام 

.تخقیق اھدافھ

:العومال الاجتماعیة -

الى انةھناك حیث یتوقع المجتمع من الفرد ان یقوم بدور اكبر من مجالات العمل دون النظر 
مدخلات متعددة تلعب دورھا في تكوین شخصیة الفرد ، بالاضافة الى الواقع الوظیفي في ظل 
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المؤسسات البیروقراطیة التي تحول دون تحقیق التوقعات الاجتماعیة من جانب الفرد ، وھذا من 
.شأنھ تولید ضغط عصبي علیھ ، مما یجعلھ أكثر عرضة للاحتراق النفسي 

:وظیفیة العوامل ال-

العمل من دور ھام في ، نظرا لما یمثلھالمھنيوھي الاكثر وزنا في ایجابیة او سلبیة الفرد 
، فالعمل یحقق للفرد حاجات تترواح بین حاجات اساسیة كالسكن والصحة الى حاجات حیاة الفرد

نمو واحترام الذات الاستقلالیة والالشخصیة السویة مثل، التقدیر ونسبیة لھا أھمیتھا في تكوین
)16(.

من خلال عرض الاسباب ترى الباحثة ان سببا واحدا من تلك الاسباب یعتبر كافیا لأنھ 
یؤدي بصاحبھ الى الاصابة بالاحتراق النفسي ، اما اذا اجتمعت تلك الاسباب فانھا من  الممكن 

یستطیع الانسان مقاومتھا ان تؤدي الى الاضرابات العصبیة مباشرة ، لأن مثل ھذه العوامل لا
مھما حاول ، وتضعھ تحت وطأة ضغط نفسي عال جدا مما قد ینتھي بھ الى الانھیار أمالھا ، 
وبھذ فان ضغوط العمل ھي البدایة المنطقیة للاحتراق النفسي ،حیث تبدأ مراحل ضغوط العمل 

عرفیة الجسیمة والسلوكیة بالمصادر والمسببات التي تؤدي الیھا مما یسبب للافراد من النواحي الم
.واستمرار ھذا الاجھاد لفترة اطول فانھ یؤدي الى الاحتراق النفسي 

:النظریات المفسرة للاحتراق النفسي 
ھناك العدید من النظریات النفسیة التي حاولت دراسة الاحتراق النفسي كل وفق اھتماماتھا 
والمدارس التي تنتمي الیھا ، وتعرف النظریة بأنھا طریقة منظمة لرؤیة العملیة الارشادیة 

.)17(وتساعد على فھم وتوجیھ السلوك 
الظاھرة اعطاء صورة اوضح عن العوامل حیث تكمن اھمیة تناول النظریات المفسرة لھذه 

:المسببة للاحتراق النفسي لمحاولة فھمھا ومعرفة اسالیب مقاومتھا ومن ابرز ھذه النظریات 
:النظریة المعرفیة -

استندت نظریة بیك المعرفیة على ان ردود الفعل الانفعالیة لیست استجابات مباشرة 
رجي وانما تجري تحلیل المثیرات وتفسیرھا من خلال النظام ولاتلقائیة بالنسبة الى المثیر الخا

الداخلي ، وقد ینتج عن عدم الاتفاق بین النظام الداخلي والمثیرات الخارجیة ) العقلي(المعرفي 
ردة فعل (ان الاستجابة العصبیة في العادة تسمى ) بیك(وجود الاضطرابات النفسیة ، كما یؤكد 

بالقلق والحزن في الوقت الذي یناضل للمحافظة على ضبط حیث یكون الفرد مثقلا) المحنة
).18(التركیز والانتباه 

):جوزیف بلاس(نظریة الضعط والاحتراق النفسي ذات الاساس الاجتماعي النفسي -

تؤكد ھذه النظریة اھمیة متغیرات اداء العمل وتفاعل المعلم والطالب واشارت الى ان ھناك 
ھما اضافة الى انھا اكدت ان الضغط یؤدي الى حدوث الاحتراق النفسي سواء علاقة دینامیكیة بین

كانت استجابات الطلاب للضغط طویلة أم قصیرة المدى وھي مستمدة من النظریة الدامغیة والتي 
تتبلور حول اربع مكونات والمتمثلة في كل من ادراك المعلمین لحاجات الطلاب وھذا یتأتى 

، وجھود المعلمین والتي تسیر الى الاستخدام الحقیقي للطاقة العقلیة باكتساب المعلم للخبرة
والانفعالیة والجسمیة نحو انجاز لبمھام والحوافز المرتبطة لھا ، اضافة الى مصارد التكیف 

.والتي تساعد المعلم  على التغلب على الضغوط المرتبطة بوظیفتھ 
سواء كانت ھذه العوامل اولیة ام ثانویة فكلاھما واخیرا العوامل الضاغطة المرتبطة بالعمل
.)19(تؤدي الى استنفاذ طاقة المعلم وتسبب لھ التوتر 
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:النظریة العقلانیة الانفعالیة -

، وتركز ھذه النظریة على  قاعدة معرفیة ادراكیة ) البیرت الیس (مؤسس ھذه النظریة ھو 
كلات والاضطرابات النفسیة لیست نتیجة للضغوط انفعالیة سلوكیة حیث تؤكد ان معظم المش

الخارجیة فقط بل تاتي من الافكار الخاطئة اللاعقلانیة ایضا ، وتشیر الى ان الانسان عندما یكون 
عقلانیا فانھ سوف یتصرف حیال المواقف التي تواجھھ بالمنطق والعقل ، اما اذا كان الانسان 

ون فیحالة من الاضطراب النفسي لذا كان من اھم اھداف تحكمھ الافكار اللاعقلانیة فانھ سوف یك
ھذه النظریة ھو محاولة التقلیل او تغییر الافكار اللاعقلانیة حتى یقل الاضراب الانفعالي لدیھ 

)20(.

:نظریة سیلي -

، واطلق 1976، وتمت اعادة صیاغتھا مرة اخرى عام 1956قدم سیلي نظریتھ عام 
.ام علیھا التوافق الع

أن التعرض المتكرر للاحتراق النفسي یترتب علیھ تاثیرات سلبیة 1980وقد قرر سیلي في عام 
على حیاة الفرد ، حیث یفرض الاحتراق النفسي على الفرد متطلبات قد تكون فسیولوجیة ، او 

ان اجتماعیة ، او نفسیة ، او تجمع بینھا رغم  ان الاستجابة الى تلك الضغوط قد تبدو ناجحة ف
حشد الفرد  لطاقاتھ لمواجھة تلك الاحتراقات قد یدفع ثمنھا في شكل اعراض نفسیة وفسیولوجیة 
، واستعرض سیلي ھذه الاعراض على اساس ثلاثة اطوار للاستجابة لتلك الاحتراقات ، والتي 

) .1(تتضح من الشكل التالي رقم 
:ظاھرھا في نظریة سیلي یوضح اطوار الاستجابة للاحتراقات النفسیة وم) 1(شكل رقم 

أن اول الاطوار الانذار لرد فعل والتي تظھر فیھ بالجسم ) 1(ویتضح من الشكل رقم 
تغییرات في صفاتھ في اول مواجھة للاحتراق ، ومن ھنا یبدأ التوافق الحقیقي أي ان ھذه 

للتھدید أوالخطر بھدف المرحلة تصف رد الفعل الطارئ الذي یظھر الكائن الحي عند مواجھة 
اعداده للتعامل مع التھدید ، سواء بمواجتھ أو تجنبھ ، ثم تأتي بعد ذلك مرحلة المقاومة ، والتي 
تنشأ بوصفھا نتیجة للمرحلة السابقة ، وذلك اذا استمرت مواجھة الجسم للموقف الضاغط ، وفي 

حیث تكون قدرة الجسم ھذه المرحلة تختصر التغییرات التي حدثت في الخصائص الجسمیة ، 
غیر كافیة لمواجھة العوامل الخارجیة المسببة للاحتراق ، عن طریق احداث رد فعل تكثفي ولذا 
یبدأ الفرد في ھذه المرحلة في تنمیة مقاومة نوعیة لعوامل الاحتراق ، والتي تتطلب استخداما 

لى نشأة بعض الاضطرابات قویا لالیات التكیف مع التحمل والمكایدة في سبیل ذلك ، مما یؤدي ا
، بعد ذلك یصل الفرد الى مرحلة الانھاك ، والتي تحدث اذا استمرت ) السیكوسوماتیة(النقجمیة 

) متدھورة(المواجھة بین الجیم والموقف الضاغط لمدة طویلة ، عندئذ تصبح طاقة التوافق منھكة 
أن ) سیلي(ولى ، أوضح مما یؤدي الى ظھور التغییرات الجسمیة التي حدثت في المرحلة الا
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تكوین الاضطراب السیكوسوماتي یمر بمراحل حیث یبدأ بمثیر حسي ، وتقدیر معرفي للموقف ، 
مما یؤدي الى استثارة انفعالیة ، وعندئذ یحدث اتصال الجسم بالعقل وینتج عن ذلك استثارة 

) .21(جسمیة 
:نموذج تشیرنس للاحتراق النفسي 

ثمانیة ) 28(النموذج الشامل للاحتراق النفسي وقد قابل مع معاونیھ ) 1985(قدم تشیرنس 
وعشرین مھنیا في اربعة مجالات في صحة ، ومجال القانون والتمریض في المستشفیات العامة 
، ومجال التدریس في المدارس الثانویة وكم مقابلة لكل المفحوصین عدة مرات خلال فترة 

.الشكل التالي یوضح نموذج تشیرنس تتراوح من سنة الى سنتین ، و

:نموذج تشیرنس للاحتراق النفسي

یرى تشیرنس في نماذج الاحتراق النفسي الشامل أن ھناك عوامل أو متغیرات اخرى 
، والاجاه نحو ترك المھنة ، لرضا الوظیفي ، والغیاب عن العملمرتبطة بالعمل وھي ا

.العقاقیر والاعراض السیكوسوماتیة ، واستخدام 
وفي ھذا العدد یوضح تشیرنس أنھ كلما زادت صدمة الواقع او التعرض للضغط  زاد 
الاحتراق النفسي ، ھم الذین یتلقون مساندة اجتماعیة صحیحة ، یوضح في ھذا النموذج ایضا أن 

سي العوامل الدیموغرافیة مثل السن والجنس وسنوات الخبرة ضعیفة الارتباط بالاحتراق النف
)22.(

مما سبق یتضح ان نموذج تشیرنس اشتمل على عوامل مؤدیة الى حدوث الاحتراق النفسي 
، حیث تناول خصائص بیئة العمل ، واعتبرھا من العوامل المؤدیة للاحساس المھنیة ، وبالتالي 

س حدوث الاحتراق النفسي ، كما اشاؤ الى مصادر ھذه الضغوط والتي شملت عدم الثقة بالنف
ونقص الكفاءة ، المشكلات مع الزملاء ، نقص الدعم الاجتماعي ، وان العامل المؤثر في 
الاحساس بھذه الضغوط ھو شخصیة الفرد بذاتھ من خصائصھا الدیموغرافیة الى افكار 
وتوجھاتھ عن المھنة ، كما اشار الى ان خصائص بيءة العمل عندما یتعامل معھا الفرد لأول 

لیھ تاثیرا سلبیا حیث تظھر اتجھات سلبیة تؤدي بالفرد الى الاحتراق النفسي مرة فانھا تؤثر ع
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والتي تتمثل في بیئة العمل عدم وضوح اھداف العمل ، التناقض بین المثالیة والواقع ، الاغتراب 
)23(النفسي والوظیفي نقص المسؤولیة

:الدراسات السابقة 
العدید من ادبیات الدراسة الاطلاع على دراسات من خلال تقصي الباحثة والاطلاع على 

محلیة وعربیة واجنبیة لم تجد اي دراسة مباشرة بل كل الدراسات تناولت الاحتراق النفسي لدى 
.المعلمین 

:المبحث الثالث 
ارتباطي وصفي عن الاحتراق النفسي لدى طلاب الجامعة وعلاقتھ ببعض : نوع الدراسة 

.)ص، الحالة الاجتماعیة ، العمرالتخص(المتغیرات 

:المنھج المستخدم في الدراسة 
:استخدمت الباحثة المنھج الوصفي الارتباطي فھو 

)24(یقوم بجمع بیانات دقیقة عن الظاھرة التي یتصدى دراستھا في ظروفھا الراھنة -

یھتم بتحدید الظزروف والعلاقات التي توجد بین الوقائع ، كما یھتم ایضا بتحدید -
الممارسات الشائعة او السائدة ، والتعرف على المعتقدات ، والاتجاھات عند الافراد ، 

.)25(والجماعات وطرائقھا في النمو والتطویر 
بین بمعلومات علمیة وھو انسب المناھج ملائمة لطبیعة الظاھرة المدروسة ویمد المر-

.)26(وسریعة الفائدة 

: عیینة الدراسة 
) 100(طالبة ، اي وزعت ) 100(تم أخذ عیینة الدراسة بالطریقة العشوائیة وكان قوامھا 

تقریبا من % 5استمارة ، اي لایوجد فاقد وكانت نسبة العیینة ) 100(استمارة وتم الحصول على 
.المجتمع الكلي للدراسة 

:وسیلة جمع البیانات 
:اداة الدراسة -

.لتحقیق اھداف الدراسة استخدمت الباحثة مقیاس ماسلاك للاحتراق النفسي 
):الاحتراق النفسي(محتوى مقیاس -

یتم استخدام ھذا المقیاس لقیاس درجة الاحتراق النفسي عند الطلاب وتم تطویر ھذا 
فقرة ) 22(والذي یتكون من ) 1996(المقیاس من قبل ماسلاك وجاكسون ولیتر عام 

:ابعاد ررئیسیة وھي 3تقیس ھذه الفقرات اعراض الاحتراق النفسي وتضعھا في 
.الاجھاد الانفعالي .1
.تبلد المشاعر.2
.نقص الشعور بالانجاز .3

وتحدد استجابة الطالب على فقرات ھذا المقیاس بدرجة تكرار شعورھم بمضمون 
.)27() 6-صفر (الفقرات بالتدریج من 
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:جراءات الدراسة ومنھجیتھا إ
:منھج الدراسة: أولاً 

.اعتمدت  الباحثة  المنھج الوصفي التحلیلي ، لمناسبتھ لھذا النوع من الدراسات 
:مجتمع الدراسة وعینتھ : ثانیا

.م 2018للعام الدراسي ) 100(أشتمل مجتمع الدراسة على الطلاب الجامعةوالبالغ عددھم 
:العامة لعینة الدراسة الخصائص 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر) 1(جدول رقم 
النسبة المئویةالتكرارالعمر

2020.0سنة20أقل من 
8080.0سنة فأكثر20من 

100100.0المجموع
من مجموع أفراد العینة أعمارھم تتراوح من %) 80.0(نلاحظ أن نسبة ) 1(من خلال جدول 

. سنة 20أعمارھم تتراوح أقل من %) 20.0(سنة فأكثر ، ونسبة 20
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التخصص الأكادیمي) 2(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالتخصص الأكادیمي
5353.0علوم انسانیة
4747.0علوم تطبیقیة

100100.0المجموع
من مجموع أفراد العینة تخصصھم الإكادیمي %) 53.0(نلاحظ أن نسبة ) 2(من خلال جدول 

. تخصصھم الإكادیمي علوم تطبیقیة %) 47.0(علوم إنسانیة ، ونسبة 
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الإجتماعیة) 3(جدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجتماعیةالحالة 
1313.0متزوجة

8787.0غیرمتزوجة
100100.0المجموع

من مجموع أفراد العینة  حالتھن الإجتماعیةغیر %) 87.0(نلاحظ أن نسبة ) 3(من خلال جدول 
. حالتھن الإجتماعیة متزوجات %) 13.0(متزوجات ، ونسبة 

:أداة الدراسة : ثالثا 
لتحقیق أھداف الدراسة أعدت الباحثة استبانة ، تم بناؤھا وتطویرھا بالإستعانة بالأدب 

.النفسي  ، والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة  
:صدق الإستبیان : رابعا 
:صدق المحكمین -أ

، محكمین ) 5(للتحقق من صدق الإستبانة تم عرضھا على مجموعة من المحكمین بلغ عددھم 
ذوي الخبرة و الإختصاص وذلك لإبداء ملاحظاتھم وأراءھم حول سلامة اللغة ووضوحھا من

وملائمة العبارات لأغراض الدراسة ، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمین ، وأصبحت الإستبانة 
.فقرة تقیس الاحتراق النفسي لدى الطلاب ) 22(في صورتھا النھائیة مكونة من 

:لي صدق الاتساق الداخ-ب

بلغت قیم معاملات الارتباط  لبعد الإحتراق النفسي  والدرجة الكلیة للإختبار تراوحت بین 
مما یشیر إلى أن ) . 0.01(وھي ارتباطات موجبة قویة دالة عند مستوى ) 0.885-0.677(

.الإختبار یتسم بدرجة جیدة من الصدق الداخلي 
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: ثبات الإستبیان : خامسا 
تم التأكد من ثبات الإستبانة بإیجاد معامل ألفا كرونباخ  حیث بلغت قیمتھ للدرجة الكلیة 

وجمیعھا تعبر )0.865-0.913(أن معاملات الثبات لجمیع الفقرات تراوحت بین ، و )  0.876(
.عن معاملات ثبات جیدة تفي بأغراض الدراسة 

:التصمیم والمعالجة الإحصائیة : سادسا 
: على النحو التالي 5- 1ولتصحیح الإستبانة فقد وزعت الدرجات من 

) .تنطبق تماما(للإستجابة ) 5(تعطى الدرجة -

)  .تنطبق بدرجة كبیرة(للإستجابة ) 4(تعطى الدرجة -

) .تنطبق إلى حد ما(للإستجابة ) 3(تعطى الدرجة -

)  .لا تنطبق بدرجة كبیرة(للإستجابة ) 2(تعطى الدرجة -

) .لا تنطبق اطلاقا(للإستجابة ) 1(الدرجة تعطى-

ولأغراض التحلیل الإحصائي ، تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ، 
.، ومعامل الثبات ألفا كرونباخ ) t-test(واختبار 

.ما درجة تعرض الطلاب للإحتراق النفسي  ؟ :" نتائج التساؤل الأول 
ات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والمرتبة و درجة تعرض الطلاب للإحتراق یبین المتوسط) 4(جدول 

.النفسي  

الفقراتم. ر
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة المرتبة
الإحتراق 

النفسي
أحس بالإنزعاجلأن الإبتعاد عن الأھل یزید -12

من تبلد المشاعر 
كبیرة جدا4.44000.856581

أشعر بأنني أبذل جھدا فوق طاقتي في -7
دراستي الجامعیة

كبیرة جدا4.37001.106962

كبیرة جدا4.33000.974993أشعر بالإحباط من ممارسة الحیاة الجامعیة -6
أشعر أن طاقتي مستنفذة في نھایة الیوم -2

الدراسي
كبیرة جدا4.26001.115734

كبیرة4.15001.113515مستنزف من جراء الدراسةأشعر بأنني -1
أشعر وأنني على حافة الرسوب خلال إنتقالي -9

من فصل دراسي إلى أخر
كبیرة4.15001.242155

أن إرتفاع تكالیف دراستي المادیة أدمن قسوة -14
عواطفي 

كبیرة4.15001.242155

أشعر بالإنھاك عندما أستقیظ في الصباح -3
وأتذكر أن علیا التحضیر لإمتحانات قریبة 

كبیرة4.00001.421346

أشعر بالراحة والسعادة مع من یشاركوني في -20
المحاضرة

كبیرة3.95001.122547

أن الدراسة طیلة الیوم تسبب لي الإجھاد -4
والتعب

كبیرة3.90001.381708

یشعرني التعامل مع الطلاب من غیر جنسیتي -8
بتوتر وضغط  نفسي كبیر

كبیرة3.90001.381708

كبیرة3.90001.381708حقیقة لا أھتم لما أحققھ من نتائج دراسیة -13
التعامل بكل ھدوء مع المشكلات الإنفعالیة -22

التي تواجھني بالجامعة 
كبیرة3.90001.381708

كبیرة3.80001.407059بأنني مضغوط نفسیا من جراء ممارسة أشعر -5
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الدراسة الجامعیة
أشعر بالقسوة نحو الأخرین لأنھم یعاملونني -10

بأسلوب یشعرني بالإغتراب
كبیرة3.70001.3521410

كبیرة3.70001.3521410أصبحت أكثر قسوة تجاه إلتحاقي بالجامعة-11
بسھولة مشاعر الطلاب أستطیع أن أفھم -15

العرب الأخرین نحو ما یجري حولھم
كبیرة3.65001.3953411

أستطیع بسھولة أن أخلق جوا نفسیا مریحا مع -19
أبناء بلدي

متوسطة3.35001.4310812

أرى أنني أنجزت الكثیر من النجاح في -21
دراستي

متوسطة3.09001.5314513

عند الإنتھاء من أشعر بالحیویة والنشاط-18
قیامي بواجباتي

متوسطة3.05001.3285914

أشعر بالفخر نتیجة الثناء علیا من قبل -17
الأخرین وذلك بسبب إستمراري بالدراسة

بدرجة قلیلة2.50001.2909915

التعامل بفاعلیة عالیة مع مشكلات الطلاب -16
العرب وطلاب بلدي الأخرین 

بدرجة قلیلة2.40001.2870816

إلى أن جمیع فقرات المتعلقة بدرجة الإحتراق النفسي  لدى الطلابقد ) 4(یشیر جدول 
، وھذا یعني أن غالبیة فقرات  ھذا ) 2.4000-4.4400(تراوحت المتوسطات الحسابیة بین 

-9-1(ات البعد نجد أن درجة الإحتراق النفسي لدى الطلاب  جاءت بدرجة  كبیرة جدا ، أما الفقر
درجة الإحتراق النفسي جاءت بدرجة كبیرة ، ) 8-13-22-5-10-11-15- 14-3-20-4

) 16- 17(درجة الإحتراق النفسي  جاءت بدرجة متوسطة ، والفقرات ) 18-21-19(والفقرات 
أحس (حیث حصلت الفقرة إثنى عشرة المتعلقة . درجة الإحتراق النفسي جاءت بدرجة قلیلة 

المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) تعاد عن الأھل یزید من تبلد المشاعر بالإنزعاج لأن الإب
أشعر بأنني (، بینما جاءت الفقرة السابعة المتعلقة ) 0.85658(وانحراف معیاري ) 4.4400(

) 4.3700(المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي ) أبذل جھدا فوق طاقتي في دراستي الجامعیة 
التعامل بفاعلیة (نما جاءت الفقرة السادسة عشرة  المتعلقة ، بی) 1.10696(وانحراف معیاري 

المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي ) عالیة مع مشكلات الطلاب العرب وطلاب بلدي الأخرین 
) .1.28708(وانحراف معیاري ) 2.4000(

یبین تعرض الطلابللإحتراق النفسي) 5(جدول 
النسبة المئویة الواقعيالتكرار الدرجة النظریةالإحتراق النفسي

652525.0-22منخفضة
771515.0-66متوسطة

1106060.0-78عالیة
100100.0المجموع

المتوسط 
الحسابي

الوسط  
النظري

الانحراف الوسیط
المعیاري

معامل 
الالتواء

معامل 
التفرطح

أكبر قیمة أقل قیمة 

82.646692.5026.89-0.83-0.5522.00110.00
درجة تعرض وقد أوضحت نتائج التحلیل الإحصائي أن أفراد عینة  الدراسة یرون أن

یرون أن%)  25.0(، و نسبة %) 60.0(جاءت  بدرجة عالیة بنسبة للإحتراق النفسي الطلاب
یرون أن%) 15.0(جاءت  بدرجة منخفضة  ، و نسبة تعرض الطلاب للإحتراق النفسيدرجة

وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة .جاءت  بدرجة متوسطة للإحتراق النفسيدرجة تعرض الطلاب
. والتي ترى بأن مستوى الإحتراق النفسي لدى الطالب الجامعي مرتفع ) م2012نبیلھ باویة ، (

ارتفاع والتي ترى بأن ھناك) م2013الحافظ الجعافرة وأخرون ، أسمي عبد(وتتفق مع دراسة 
مستوى الإحتراق النفسي لدى الطلبة الجامعیین القاطنین في المنازل الداخلیة ، وذلك ضمن 

وذلك بدلالة واضحة ) الإجھاد الإنفعالي ، تبلد المشاعر ، نقص الشعور بالإنجاز(الأبعاد الثلاث 
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زائري والتي ترى بأن الطالب الج) م2017مجیدر بلال ، (وتتفق أیضا مع دراسة . إحصائیا 
.یعاني من إحتراق نفسي 

ن الإحتراق النفسي ھو إستنزاف للطاقة النفسیة المخزنة لدى الفرد ویؤدي بھ إلى حالة من إ
التي تظھر نتیجة للضغوط النفسیة الشدیدة التي تسببھا أعباء ) الإضطراب(عدم الإتزان النفسي 

ى الطلاب وعلى الجامعة التي یدرس فیھا العمل ومتطلباتھ مما تنعكس أثاره سلبا بشكل مباشر عل
ولا یمكن التخلص منھا إلا من خلال التعامل المباشر مع العوامل البیئیة التي سببتھا ولیس من 

وبذلك فإن الطالب یعاني ) . التكیف معھا(خلال التركیز على دور الفرد في مسایرة تلك المواقف 
، ھذا دراسيھ وبلوغ أھدافھ وتحصیلھ المن إحتراق نفسي ، وھذا ما یؤثر سلبا على نجاح

الإحتراق النفسي كثیرا ما كان نتیجة لضغوطات كثیرة یعانیھا الطالب في حیاتھ الیومیة سواء في 
الجامعة أو العائلة أو المجتمع فھو دائما ما یجد نفسھ یتخبط في علاقات اجتماعیة فاشلة مع 

جامعة ، كما أنھ یجد نفسھ محاصرا بین متطلبات الأخرین وفي بعده عن العائلة نتیجة إلتحاقھ بال
العمل من بحوث ، وإمتحانات تخرج وإلتزامات مما یشكل ضغطا كبیرا علیھ ، كما أن القلق من 
المستقبل والمصیر الغامض الذي ینتظره بعد التخرج یخلق لھ اضطراب نفسي وصداعا یؤرقھ 

عدم توافقھ النفسي والإجتماعي من خلال كثیرا ، كل ھذه الضغوطات تؤثر سلبا علیھ فیعبر عن 
الإجتماعي وتعذیب نفسھ باللجوء إلى المخدرات والكحول والعنف وفقدان الثقة والقلق الإنسحاب

.والإكتئاب والملل والإحباط 
ھل ھناك فروق ذات دلالة احصائیة بین أفراد العینة في مستوى : نتائج التساؤل الثاني 

غیر العمر ؟ الإحتراق النفسي تعزى لمت
یبین التوصیف الإحصائي لأفراد عینة الدراسة لاختبار دلالة الفروق بین متوسطات فئات متغیر ) 6(جدول 

.العمر ودرجة تعرض الطلاب للإحتراق النفسي 
تعرض الطلاب 

للإحتراق النفسي 
حجم العمر 

العینة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

ت " قیمة 
"

مستوى 
الدلالة 

15.255.000-2037.750010.61714سنة20أقل من 
19.074.000-8093.862515.53823سنة فأكثر20من 

سنة 20تبین لنا أن مجموع أفراد عینة  الدراسة الذین أعمارھم تتراوح من ) 6(من الجدول 
النفسي من الذین تتراوح على بعد الإحتراق )  93.8625(فأكثر سجلوا متوسطا حسابیا أعلى 

)  .37.7500(سنة  سجلوا متوسط حسابي أقل 20أعمارھم أقل من 
، ) 0.05(، وھي قیمة معنویة عند مستوى دلالة ) ت(أن قیمة اختبار ) 6(ویتضح من الجدول 

، ھذا یشیر إلى وجود فروق دالة ) 0.000(حیث بلغت قیمة احتمال الخطأ المثبتة إزاءھا 
ین متوسطات درجات أفراد عینة  الدراسة بحسب متغیر العمر على بعد  الإحتراق إحصائیا ب

النفسي ، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 
الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق دالة إحصائیا بین العمر والإحتراق النفسي  لصالح 

.سنة فأكثر20ذین أعمارھم من أفراد العینة ال
ھل ھناك فروق ذات دلالة احصائیة بین أفراد العینة في مستوى : نتائج التساؤل الثالث 

الإحتراق النفسي تعزى لمتغیر التخصص الأكادیمي ؟ 
یبین التوصیف الإحصائي لأفراد عینة الدراسة لإختبار دلالة الفروق بین متوسطات فئات متغیر ) 7(جدول 

.التخصص الأكادیمي ودرجة تعرض الطلاب للإحتراق النفسي 
تعرض الطلاب 

للإحتراق النفسي 
التخصص 
الأكادیمي

حجم 
العینة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت " قیمة 
الدلالة 

12.594.000-5362.830222.56933علوم انسانیة
13.325.000-47104.97874.30616علوم تطبیقیة

تبین لنا أن مجموع أفراد عینة  الدراسة الذین سجلوا متوسطا حسابیا أعلى ) 7(من الجدول 
)  62.8302(على بعد الإحتراق النفسي من الذین سجلوا متوسط حسابي أقل )  104.9787(
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) 0.05(، وھي قیمة معنویة عند مستوى دلالة ) ت(أن قیمة اختبار ) 7(ویتضح من الجدول 
، ھذا یشیر إلى وجود فروق دالة ) 0.000(، حیث بلغت قیمة احتمال الخطأ المثبتة إزاءھا 

إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  الدراسة بحسب متغیر التخصص الأكادیمي على بعد  
لنفسي ، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض الإحتراق ا

الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق دالة إحصائیا بین التخصص 
وتختلف ھذه . الأكادیمي والإحتراق النفسي  لصالح أفراد العینة الذین تخصصھم علوم تطبیقیة

والتي ترى بعدم وجود فروق دالة احصائیا بین ) م2012ویة ، نبیلة با(النتیجة مع دراسة 
أسمي عبدالحافظ (وتختلف مع دراسة . متوسطات الطلبة الجامعیین تبعا لمتغیر التخصص 

والتي ترى بعدم وجود فروق دالة احصائیا في أبعاد الإحتراق النفسي تبعا ) م2013وأخرون ، 
والتي أشارت ) م2003عبده الشعبي ، (مع دراسة وتختلف أیضا .  لمتغیر التخصص الأكادیمي 

.إلى عدم وجود أثر للتفاعل بین التخصص الأكادیمي على درجة الإحتراق النفسي 
قد یعود ذلك إلى طبیعة الدراسة ، والتخصص الذي یدرسھ الطالب ، فالدراسة في الكلیات 
العلمیة أكثر صعوبة من الكلیات الإنسانیة ، وبذلك نجد أن الطلبة في الكلیات العلمیة یتواجدون 
بإستمرار مع بعضھم البعض لأخذ الملاحظات أو لإجراء التجارب العلمیة ، والمخبریة مما 

علاقاتھم الإجتماعیة مع بعضھم البعض مقارنة بطلبة الكلیات الإنسانیة ، والتي یكتفي یعزز
.الطالب بالدراسة لوحده دون الإضطرار للرجوع لاحد الزملاء 

ھل ھناك فروق ذات دلالة احصائیة بین أفراد العینة في مستوى : نتائج التساؤل الرابع
تماعیة ؟الإحتراق النفسي تعزى لمتغیر الحالة الإج

یبین التوصیف الإحصائي لأفراد عینة الدراسة لإختبار دلالة الفروق بین متوسطات فئات متغیر ) 8(جدول 
.الحالة الإجتماعیة ودرجة تعرض الطلاب للإحتراق النفسي 

تعرض الطلاب 
للإحتراق النفسي 

حجم الحالة الإجتماعیة
العینة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

مستوى "ت " قیمة 
الدلالة 

18.684.000-1390.218419.38378متزوج
10.658.000-8731.92318.39108غیر متزوج

تبین لنا أن مجموع أفراد عینة  الدراسة حالتھم الإجتماعیة المتزوجون ) 8(من الجدول 
الذین حالتھم على بعد الإحتراق النفسي من )  90.2184(سجلوا متوسطا حسابیا أعلى 

)  .31.9231(الإجتماعیة غیر متزوجون سجلوا متوسط حسابي أقل 
) 0.05(، وھي قیمة معنویة عند مستوى دلالة ) ت(أن قیمة اختبار ) 8(ویتضح من الجدول 

، ھذا یشیر إلى وجود فروق دالة ) 0.000(، حیث بلغت قیمة احتمال الخطأ المثبتة إزاءھا 
ات درجات أفراد عینة  الدراسة بحسب متغیر الحالة الإجتماعیة على بعد  إحصائیا بین متوسط

الإحتراق النفسي ، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض 
الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق دالة إحصائیا بین  الحالة 

.أفراد العینة الذین حالتھم الإجتماعیة متزوجونالإجتماعیةوالإحتراق النفسي  لصالح
ولتزاید الضغوط النفسیة التي یتعرض لھا الطلبة المتزوجون وتؤثر تأثیرا واضحا على 
مستوى توافقھم النفسي والإجتماعي ومدى تمتعھم بالصحة النفسیة ، إذ تجعل الطلبة المتزوجون 

سیة خاصة القلق والإكتئاب ، ومن العوامل التي قد أكثر إرھاقا وأكثر عرضة للإضطرابات النف
، ومن الأسباب التي تزید من معاناتھم من لصراع الأدوار كأزواج وأرباب أسرتفسر ذلك ھو ا

الضغوط النفسیة بدرجة أكبر صعوبة التوفیق بین دراستھم وبین الأعباء والمسؤولیات الأسریة 
ورغبتھم في تحقیق الذات والتوفیق والتخوف في والمنزلیة والمبالغة في أھدافھم وطموحاتھم 

.دراستھم 
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:عرض النتائج وتفسیرھا 
درجة تعرضالطلاب للإحتراق النفسي  نتائج الدراسة أن أفراد العینة  یرون أنتشیر -1

أحس (حیث حصلت الفقرة إثنى عشرة المتعلقة %)  .60.0(جاءت  بدرجة عالیة بنسبة 
المرتبة الأولى بمتوسط ) بالإنزعاج لأن الإبتعاد عن الأھل یزید من تبلد المشاعر 

، بینما جاءت الفقرة السابعة المتعلقة ) 0.85658(وانحراف معیاري ) 4.4400(حسابي 
الثانیة بمتوسط المرتبة ) أشعر بأنني أبذل جھدا فوق طاقتي في دراستي الجامعیة (

، بینما جاءت الفقرة السادسة عشرة  ) 1.10696(وانحراف معیاري ) 4.3700(حسابي 
) التعامل بفاعلیة عالیة مع مشكلات الطلاب العرب وطلاب بلدي الأخرین (المتعلقة 

) .1.28708(وانحراف معیاري ) 2.4000(المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي 
وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  تشیر نتائج الدراسةإلى -2

الدراسة بحسب متغیر العمر على بعدالإحتراق النفسي ، وبما أن قیمة احتمال الخطأ أقل من 
مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي ینص على وجود فروق 

.سنة فأكثر 20لصالح أفراد العینة الذین أعمارھممن دالة إحصائیا بین العمروالإحتراق النفسي  
تشیر نتائج الدراسةإلى وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  -3

الدراسة بحسب متغیر التخصص العلمي على بعدالإحتراق النفسي ، وبما أن قیمة احتمال الخطأ 
ي ونقبل الفرض البدیل الذي ینص على وجود أقل من مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض الصفر

فروق دالة إحصائیا بین التخصص العلمیوالإحتراق النفسي  لصالح أفراد العینة الذین تخصصھم 
.العلمي علوم تطبیقیة

تشیر نتائج الدراسةإلى وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد عینة  -5
ة على بعدالإحتراق النفسي ، وبما أن قیمة احتمال الدراسة بحسب متغیر الحالة الاجتماعی

الخطأ أقل من مستوى الدلالة فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل الذي 
ینص على وجود فروق دالة إحصائیا بین الحالة الإجتماعیةوالإحتراق النفسي لصالح 

.أفراد العینة المتزوجون 

:توصیات الدراسة
الأسرة لأبنائھا ومؤازرتھم لتخطي الظروف الصعبة التي یواجھونھا مساندة ودعم -1

.والتخفیف من حدة الاحتراق النفسي الذي یتعرضون لھ
.تفعیل دور وسائل الأعلام والجھات الأھلیة في مناقشة مثل ھذه القضایا-2
توفیر الأخصائیین النفسیین في مؤسسات الرعایة الطبیة ومراكز التأھیل الاجتماعي -3

.نفسي لمساعدة الطلاب الذین یعانون من الاحتراق النفسيوال

:المقترحات
.إجراء دراسة للأسباب المؤدیة للاحتراق النفسي لدى الجنسین-1
إجراء دراسة مقارنة بین الطلاب الذین یعانون من الاحتراق النفسي والذین لا یعانون -2

.من الاحتراق النفسي
الحالیة على أن یؤخذ في الاعتبار متغیرات ضرورة إجرائ دراسة مشابھة للدراسة -3

.أخرى غیر متغیرات ھذه الدراسة

:الھوامش
عدنان الفرح ، الاحتراق لدى العاملین مع الاشخاص وي الاحتیاجات الخاصة في دولة قطر ، مجلة .1

) .204(، ص2، العدد 28الدراسات التربویة ، مجلد 
، مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلمات التربیة اسامة الجوارنة ، البطانیة ، المعتصم با.2

، 2، العدد 2الخاصة في محافظة اربد ، مجلة اتحاد الجامعات العربیة للتربیة وعلم النفس ، مجلد 
).49(ص
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یوسف عبدالفتاح محمد ، الضغوط النفسیة لدى المعلمین وحاجاتھم الارشادیة ، مجلة مركز البحوث .3
).200(، ینایر ، ص 15، العدد 8ة قطر ، السنة التربویة ، جامع

زیاد لطفي ، عیسى الطحانیة ، سھى ادیب ، مستویات الاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة الریاضیة .4
، 1، العدد 23في الاردن وعلاقتھا ببعض المتغیرات ، مجلة دراسات العلوم التربویة ، مجلد 

).131(ص
القیمي وعلاقتھ بالاحتراق النفسي لدى مدرسي المرحلة الثانویة في خولة حسین الجومیلي ، النسق.5

).6(، ص 2004كركوك ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الموصل ، لكلیة التربیة ، سنة 
ابراھیم امین الخطیب ، فرید مصطفى القریوني ، الاحتراق النفسي لدى الطلبة العادیین والموھوبین .6

والاعاقات الشدیدة ، المؤتمر العلمي الرابع لرعایة الموھوبین والمتفوقین ، وذوي صعوبات التعلم
).6(، ص2005، عمان ، الاردن ، سنة ) 18/7-16(للفترة من 

عبدالله جاد محمود ، وبعض العوامل الشخصیة والتغیرات الدیموجرافیة المساھمة في الاحتراق النفسي .7
) .260(، ص 2005ینایر ، 57لتربیة بالمنصورة ع لدى عیینة من المعلمین ، جملة لكلیة ا

، 2العجیلي سركز ، عیاد امطیر ، البحثي العلمي اسالیبھ وتقنیاتھ ، الجامعة المفتوحة ، طرابلس ، ط .8
).57(، ص 2002

).2(، ص 54سعد الامارة ، الضغوط النفسیة ، حكلة البناء ، بیروت لبنان ، العدد .9
فاعلیة لكل من الارشاد النفسي الموجھ وغیر الموجھ في تخفیف حدة ایمان محمد زیدان ، مدى.10

الاحتراق النفسي لدى عینة من المعلمات ، ورسالة دكتوراة غیرمنشورة ، معھد الدراسات والبحوث 
).9(، ص 1998التربویة ، جامعة القاھرة 

ط .صریة ، القاھرة ، ب ، كتبة النھضة الم2زینب محمود شقیر ، الشخصیة السویة والمضطرابة ، ط .11
).183-182(ص 2000

ط ، القاھرة ، .طھ حسین ، استراتیجیات ادارة الضغوط التربویة والنفسیة ، دار الفكر العربي ، ب.12
.27، ص 2006مصر ، 

، 2001ط ، القاھرة ، .فاروق السید عثمان ، القلق وادارة الضغوط النفسیة ، دار الفكر العربي ، ب.13
) .132(ص

، 2008لصریفي ، الضغط والقلق الإداري ، مؤسسة حورس الدولیة ، الاسكندریة ، مصر ، محمد ا.14
.49ص 

ط، مكتبة الانجلو المصریة ، القاھرة ، .بشرى اسماعیل ، ضغوط الحیاة والاضطرابات النفسیة ، ب.15
.49، ص 2004مصر ، 

، مجلة الارشاد النفسي ، مركز الاحتراق النفسي وعلاقتھ بفاعلیة الذات لدى معلمي التربیة الخاصة .16
.253، ص 2008، سنة 22الارشاد النفسي ، العدد 

.184زینب محمود شقیر ، مرجع سبق ذكره، ص.17
ایمان محمد زیدان ، مدى فاعلیة كل من الارشاد النفسي الموجھ في تحقیق حدة الاحتراق النفسي لدى .18

، 1998بحوث التربویة ، جامعة القاھرة ، عینة من المعلمات ، رسالة دكتوراه ، معھد الدرسات وال
.11ص 

زیدان السرطاوي ، الاحتراق النفسي ومصادره لدى معلمین التربیة الخاصة ، دراسة میدانیة ، جامعة .19
.58، ص 1997عین شمس ، 

مؤدة الشیخ عابدین ، الاحتراق النفسي المھني وعلاقتھ بنقدید الذات للمعلمین النفسیین بمستشفیات .20
.27، ص 2010ج النفسي ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة الخرطوم ، العلا

محمد زید البتال ، الاحتراق نفسي لدى معلمین ومعلمات التربیة الخاصة ، سلسلة اصدارات اكادیمیة .21
.66-65، ص 2000التربیة الخاصة ، الریاض ، 

بالذات لدى معلمي التربیة الخاصة ، مجلة الارشاد النفسي نوال الزھراني ، الاحتراق النفسي وعلاقتھ .22
.31-16، ص 2008، العدد الثاني والعشرون ، كلیة الاداب ، جامعة عین شمس ، 

یوسف الاحرش واخرون ، المدخل الى التوجیھ والارشاد النفسي ، مطابع الوحدة العربیة ، الزاویة ، .23
.51، ص 2001

ت ، ص .ت الارشاد والعلاج النفسي ، دار غریب للنشر ، القاھرة ، بمحمد محروس الشناوي ، نظریا.24
146.

منى محمود زیدان ، الاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانویة وعلاقتھ ببعض المتغیرات .25
.55-51، ص 1997الشخصیة ، رسالة ماجستیر منشورة ، جامعة القاھرة ، 

، ص 2007ار صفا للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن، جلال كاید ضمره وآخرون ، تعدیل السلوك ، د.26
204.
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.14ایمان محمد زیدان ، مرجع سبق ذكره ، ص .27
.37- 34نفس المرجع السابق ، ص .28
لدى عینة ) الانبساطیة والعصبیة(عماد عبدالحمید الرز، الاحتراق النفسي وعلاقتھ ببعدي الشخصیة .29

خضر، رسالة ماجستیر غیرمنشورة ، كلیة الاداب ، من معلمي الثانویات التخصصیة بمنطقة الجبل الا
.42، ص 2009جامعة عمر المختار ، 

ط ، دار النھضة العربیة ، القاھرة ، .جابر عبدالحمید وكاظم ، مناھج البحث في التربیة وعلم النفس ، ب.30
.134، ص 1996سنة 

، مكتبة 2حمد النبیل واخرون ، طم: فان دالین ، دیوبوولد ، مناھج البحث في التربیة وعلم النفس ، ت.31
.307، ص1997الانجلو المصریة ، القاھرة ، سنة 

سامي محسن الختاتة ، دلیل المقاییس والاختبارات النفسیة والتربویة ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، .32
.173-167، ص 2013، سنة 1الاردن ، ط-عمان 
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أسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم 
لیبیا-معلمي بلدیة غرب الزاویة الأساسي من وجھة نظر 

أمل علي محمد عبد الله. الباحثة 
جامعة الزاویة

أبوعیسىكلیة التربیة

:مقدمة البحث 
كلة  ي مش لا ، فھ ا ح اد لھ ن إیج د م رة لاب إن تدني مستوي التحصیل الدراسي یعد مشكلة كبی
اء  كبیرة جدا، وقد تكون مشكلة نفسیة أو تربویة أو قد تكون مشكلة اجتماعیة لابد أن یھتم بھا علم

.النفس والاجتماع والآباء
م وتعد مشكلة أسباب تدني مستوى التحصیل من أھم المشكلات التي یواجھھا الطالب و المعل

.فھي من العوامل المؤدیة لفشل العملیة التعلیمیة 
ارس  ن م ولابد من الاھتمام بھذه المشكلة لما لھا من أثار سلبیة علي المجتمع ویستطیع كل م

اً  یة تقریب ة دراس ل مرحل ي ك كلة ف ذه المش ود ھ ر بوج یم أن یق ن التعل ة م د مجموع ث توج ، حی
تیعابھا ،  یة واس ررات الدراس یل المق ي تحص رانھم  ف ة أق ایرة بقی الطلاب الذین یعجزون عن مس
ة  وكثیراً ما تقودنا تلك المجموعة إلي مصدر شغب وإزعاج ، مما قد تتسبب في اضطراب العملی

ة  دي ھر( التعلیمیة داخل الصف أو اضطراب الدراسة بصفة عامة داخل المدرس ي 2003ی ، عل
 ،2001 (.

ة  تم بتنمی ة لا تھ رة طویل ذ فت ة من ة التعلیمی ي العملی و قد كانت طرائق التدریس المستخدمة ف
رق  البحث عن المعرفة ، ولا تھتم أیضا بتوظیف التعلیم المدرسي في الحیاة العملیة ، و كانت الط

راد و ى الانف جع عل ظ وتش ین والحف ام التقلیدیة تدعم التلق بح الاھتم د أص یم ، وق ي التعل ة ف المنافس
.بالتعلیم یتناسب مع التغیرات التي یشھدھا العالم الیوم 

تخدام  اة واس الات الحی إن التعلیم في القرن الحالي یتجھ نحو توظیف التعلیم المدرسي في مج
ظ ین والحف ي التلق د عل ي لا تعتم داف الت ن الأھ د م ق تكنولوجیا المعلومات والعدی د وتتعم ل تمت ب

.أكثر في عملیتي التعلیم والتعلم الفعال القائم علي نظریات تعلیمیة متجددة 
وم  ار العل و وازدھ ة نم ة بدرج ة طردی رتبط بعلاق ع ت اري للمجتم ور الحض ة التط إن درج

.الریاضیة ، حیث یؤدي تدریس الریاضیات بصورة جیدة إلي التقدم والازدھار في المجتمع 
ومن ھنا یجب على وزارة التعلیم أن تضع النظم والاستراتیجیات المناسبة للتغلب على أوجھ 
ي  یم الأساس ة التعل ذ لمرحل ا التلمی رض لھ ي یتع القصور و الضعف للمساعدة في حل المشاكل الت

.للمرحلة الإعدادیة
:مشكلة الدراسة 

ت في مراحل التعلیم المختلفة و إن مشكلة تدني تحصیل الریاضیات تعد من أھم المشكلا
لما لھا من آثار سلبیة علي التحصیل التعلیمي بصورة خاصة ،بخاصة في مرحلة التعلیم الأساسي

بوجود ارس تدریس مادة الریاضیات أن یقرو كل من م،و علي المدرسة و المجتمع بصورة عامة
حیث توجد مجموعة من الطلاب الذین یعجزون عن ،ھده المشكلة في كل فصل دراسي تقریبا

و كثیرا ما تتحول تلك ،مسایرة بقیة الزملاء في تحصیل المفاھیم الریاضیة المقررة و استیعابھا
مما قد یتسبب في اضطراب العملیة التعلیمیة داخل الفصل ،المجموعة إلي مصدر شغب و إزعاج

. راسي أو اضطراب الدراسة داخل المدرسة بصورة عامةالد
یم -1 ن التعل ة م ة الإعدادی ي لطلاب المرحل ما ھي أسباب تدني مستوي التحصیل الدراس

الأساسي لمنطقة الزاویة الغربیة ؟ 
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ما واقع الأداء التدریسي لمادة الریاضیات ضمن المناھج المطورة؟-2
مستوى الطلاب؟ما الأسباب الفعلیة لظاھرة تدني -3

:فرضیات الدراسة 
أسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة ((تقوم الدراسة على فرض رئیسي القائل 

وتم معالجتھ من )) الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساسي من وجھة نظر المعلمین 
كون من الأسباب الرئیسیة لتدنى خلال الأربع فرضیات التالیة والتي تتوقعھا ھذه الدراسة أن ت

:مستوي التحصیل لمادة الریاضیات 
أسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من (الفرضیة ألأولى 

) .التعلیم الأساسي من وجھة نظر المدرسة
رحلة الإعدادیة من أسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات للم(الفرضیة الثانیة 

) .التعلیم الأساسي من وجھة نظر المعلم
أسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من (الفرضیة الثالثة 

) .التعلیم الأساسي من وجھة نظر المتعلم
الإعدادیة أسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة (الفرضیة الرابعة 

) .من التعلیم الأساسي من وجھة نظر الأسرة

: أھداف الدراسة 
بعض .1 یلي ل توي ألتحص عف المس اھرة ض یة لظ باب الرئیس ي الأس رف عل التع

. طلاب المرحلة الإعدادیة في مادة الریاضیات
.التعرف علي واقع الأداء التدریسي لمادة الریاضیات ضمن المناھج المتطورة.2
. التعرف علي دور المتعلم أثناء تعلم مادة الریاضیات في المناھج المتطورة.3
ة .4 توي الطلب دني مس ي ت ؤدي إل ي ت ل الت ة للعوام روق الجوھری ي الف رف إل التع

.للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساسي تبعاً لمتغیراتھا 
ة والإدارة  ي ، المدرس ذكاء، المعلم والمؤھل العلم توي ال اض مس ة ، انخف للطلب

.الحالة الصحیة العامة 
التعرف علي مدي تطبیق مناھج الریاضیات من قبل المسؤولین عنھا في .5

.ضوء الأھداف التي وضعت من أجلھا
:أھمیة الدراسة 

:أھمیة ھذه الدراسة قد تفید الفئات التالیة 
ة .1 یات للمرحل ي الریاض یل ف توي التحص دنى مس ي ت ؤدي إل ي ت ل الت ة العوام معرف

.الإعدادیة 
.تلقي الضوء علي عمق المشكلة و مدي وجودھا.2
.المشرفون علي إعداد المناھج وتطویرھا .3
.تنفیذ برامج علاجیة وقائیة تساعد الطلاب تفادي ضعف المستوى ألتحصیلي .4
ع .5 فیة لواق ة وص ل مرجعی ة تمث رین بدراس ین الآخ احثین والدارس ة والب د المكتب تزوی

.ذین لا یمتلكون القدرة على تنمیة قدراتھم العلمیة وحدھم ھؤلاء الفئة من الطلاب ال
نكتشف مدي الارتباط بین فردیة أو جماعة الأسباب التي تؤدي إلي ضعف التحصیل .6

.الدراسي
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:حدود الدراسة 
:وتشمل حدود الدراسة ھي 

ابریة : الحدود المكانیة.1 ة و الص ى و الحرش أبي عیس یم ب ب التعل ة لمكت و المدارس التابع
.طردمال

) .ف 2019-2018(أجریت ھذه الدراسة للعام الدراسي : الحدود الزمنیة.2

:مصطلحات الدراسة
:التأخر الدراسي -1

ة  أو  ل عقلی ة لعوام یلي نتیج و ألتحص ال النم ف أو نقص أو عدم اكتم أخر أو تخل ھو حالة ت
دوث اجتماعیة أو انفعالیة بحیث تنخفض نسبة التحصیل دون المستوي  ي ح ط ف العادي أو المتوس

.انحرافین سالبین 
ار  ي الاختب یات ف ادة الریاض ي م ب ف ات الطال دل درج ون مع و أن یك ي ھ أخر الدراس الت

ام  ي الأول للع ن 2019-2018ألتحصیلي في نھایة الفصل الدراس ل م ة % 50ف أق ن الدرج م
.م في لیبیا النھائیة حسب نظام الامتحانات في وزارة التربیة والتعلی

ب  ویعرف التأخر الدراسي إجرائیا على أساس الدرجات التحریریة التي یتحصل علیھا الطال
. في الاختبارات  لجمیع المواد 

یم -2 ن التعل ث م اني والثال ف الأول والث ن الص د م ي وتمت یم الأساس ن التعل ة م ة الإعدادی المرحل
. الأساسي

:الدراسات السابقة 
یل ) ,cross-2009(راسة تورس ھدفت د-أولا توي التحص دني مس باب وراء ت ن الأس الكشف ع

باب  ن الأس ة م في الریاضیات لدى طلبة المرحلة الأساسیة ، وقد توصلت الدراسة إلي وجود جمل
-:كان أھمھا 

.عدم توفر الاستعدادات اللازمة لتعلیم الریاضیات لدي الطلبة - 
عدم استخدام المعلمین لأسالیب مشوقة وجذابة في تدریس الریاضیات ، والخبرات البیئیة - 

عوبة  یات ، وص ي الریاض یات ومعمل والاتجاھات السلبیة التي یحملھا الطلبة عن الریاض
.   المفاھیم المتعلقة بالریاضیات 

ة إلي التعرف ) (Gazelg and Dunne,2008ھدفت دراسة جزالي ودني -ثانیا إلي تأثیر البیئ
ف  ائج أن للتفاعل الص رت النت یة ، وأظھ ة الأساس ة المرحل دى طیل یل ل دني التحص ي ت الصفیة ف
ي  م ف ح المعل ا نج ھ كم ة ، وأن یل الطلب توي تحص ي مس ھ ف ة إیجابی أثناء الدرس نحصل على نتیج

.لطلبة توفیر جو صفي فعال وبناء علاقات اجتماعیة صفیة فعالھ كلما ارتفع مستوي تحصیل ا
ة ) Gorard,smith,2008(دراسة كا وراد وسمت -ثالثا باب المؤدی یھدف إلى الكشف عن الأس

ھ  ون عین ا ، وتك ي بریطانی یة ف ة الأساس ة المرحل دى طلب یات ل ي الریاض یل ف دني التحص ي ت إل
ن  ة م لت ) 2312(الدراس ة ، وتوص ة البریطانی دارس الحكومی ف الم ن مختل ة م اً وطالب طالب

ھ لا الدراسة  داً ، وأن ة ج ت منخفض یات كان ي الریاض ام ف اح الع بة النج إلي نتائج عدة منھا أن نس
.توجد فروق دالة إحصائیا في مستوي التحصیل في الریاضیات  

دم  باب ع ذه الأس م ھ ائج أن أھ ت النت د بین یات فق ي الریاض یل ف دني التحص باب ت أما عن أس
ورة  ة والمتط الیب الحدیث تخداما لأس ادة اس ن م لبیة ع ات س ب اتجاھ ل الطال دریس وحم ي الت ف

. الریاضیات
.2004)تدني مستوي طالبات الثانوي في الریاضیات(باسمة،دراسة مراد-رابعا

ف الأول  ات الص دي طالب یات ل ي الریاض ھدفت ھده الدراسة إلي تدني مستوي طالبات الثانوي ف
ي ،الثانوي ن) 367(و قد اشتملت عینة البحث عل ة م ة طالب انوي بمدین ف الأول الث ات الص طالب
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مشرفة تربویة من ) 12(معلمة من معلمات الریاضیات في الأول الثانوي و ) 45(مكة المكرمة و
.مشرفات مادة الریاضیات بمكتب الإشراف التربوي بإدارة التعلیم بمنطقة مكة المكرمة

ضعف :الریاضیات كان أھمھاوقد أظھرت نتائج الدراسة أن ھناك عدة أسباب لتدني التحصیل في 
ھا،الإمكانیات ات و خصائص ة للطالب ة العمری م ، و عدم المعرفة السلیمة بطبیعة المرحل دم فھ و ع

ات ھ الطالب ة لتوجی ادیة و الثقافی ة و الاقتص نھم، خلفیاتھم الاجتماعی ة بی روق الفردی ة الف ، و معرف
ون و عد، وعدم إعداد الأسئلة الصفیة في ضوء مستویات الطالبات رفون التربوی لاع المش م الاط

رق  ة كط الات التربوی ف المج ي مختل ة ف راف التربوی ادین الإش ي می ا یجد ف ل م المستمر علي ك
و بناء ،التدریس و التقویم و استخدام الوسائل التعلیمیة و عدم الاكتفاء بالخبرة و المؤھلات العلمیة

د  ات لتمھی ع المعلم ة م اون و الثق ودة و التع ن الم ة جسر م ات  الكامن ي الطاق رف إل ق للتع الطری
.   داخل المعلمة و قدراتھا لتنمیتھا و تقویتھا إن كانت ضعیفة

د،دراسة الكرش-خامسا یل (محمد احم دني التحص ي ت ة إل ل المؤدی بعض العوام ة ل ة تحلیلی دراس
اد ي م لاب ف ي للط ة والعلم ة الثانوی یات بالمرحل الآخة الریاض تعانة ب ول الاس داتھم ح رین معتق

(1998.
ي  انوي ف ة الث یل لطلب دني التحص ھدفت ھذه الدراسة إلي تحدید العوامل التربویة التي تؤدي إلي ت

یات ن .مادة الریاض ة م ة مكون ة الدراس ت عین ذلك ) 37(و كان ة و ك ا و معلم ا و ) 47(معلم طالب
ر ة إن .طالبة من طلاب المدارس الثانویة بدولة قط ذه الدراس ائج ھ م نت ن أھ رون أن م ین ی المعلم

یات  م الریاض ي عل أھم الأسباب تدني التحصیل في الریاضیات ھو افتقار الطلبة إلي الأساسیات ف
ارات  یس مھ ي تق ئلة الت ة الأس دریب الطلب ة ت اتھم و قل و اعتقادھم بعدم جدوى الریاضیات في حی

.التفكیر العلیا في الریاضیات
صیل لدیھم یرجع إلي طرق عرض الكتاب للمواضیع و بینما یري الطلبة إن أھم أسباب تدني التح
. طرق التدریس التي لا تشجع علي البحث

یل (حمزة الریاشي،عبد الطیف الحلبي-دراسة-سادسا اض التحص ة بانخف بعنوان العوامل المرتبط
.1989،)الدراسي لمادة الریاضیات

:و تناولت العدید من العوامل و منھا
.لطلابعدم الاھتمام بالضعاف من ا.
.عدم وضوح الھدف من دراسة الریاضیات للمتعلم.
.و القلق أثناء الاختبار.عدم حل المعلم لأمثلة و تمارین كافیة.

.1994)طرق تدریس الریاضیات(بل.فریدریك -سابعا
:حیث ذكر بعض صعوبات التعلم من الواقع المیداني للمھنة و ھي 

ك ضعف الرغبة و ال.الفروق الفردیة بین الطلاب لاب و ذل حافز لتعلم الریاضیات لذي بعض الط
.لإحساسھم بعدم جدوى تعلم بعض المواضیع

.ازدحام جدول المعلم و تحمیلھ بالمزید من الأعباء

:منھجیة البحث
ب  ة الجان ك لتغطی في وذل نھج الوص ا الم ي بحثھ ة ف د الباحث ث تعتم داف البح اً لأھ وتحقیق

نھج التح يالنظري من البحث، والم ة(لیل نھج البحث المیدانی تبیان ) م میم اس لال تص ن خ ك م وذل
.لتغطیة الجوانب المختلفة للبحث

:مجتمع البحث
.یتكون مجتمع البحث من مؤسسات قطاع التعلیم في بلدیة الزاویة الغرب

ائیین : عینة البحث  دارس والأخص دراء الم ن م ون م تحقیقا لأھداف البحث فأن عینھ البحث تتك
.الاجتماعین ومعلمین مادة الریاضیات 

. وتم تصمیم استبیان لتغطیة و معالجة تساؤلات البحث والتأكد من صحة أو رفض الفرضیات
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:قیاس الثبات
Cornbach's(عادلة كورنباخ الفا ستخدام مولتحدید درجة الثبات لفقرات الاستبیان تم ا

Alpha ( لتحقق من ثبات الاستبیان ولكل جزء من أجزائھم وكانت معاملات الثبات تتمتع بدلالات ثبات
قیمة معامل الفا للاستبیان وفقرات كل جزء ) 1(ویبین الجدول رقم واتساق مقبولة لغایات البحث، 
.ولجمیع فقرات الاستبیان معاً 

)1(جدول رقم 
اختبار درجة مصداقیة البیانات

عدد البیان
الفقرات

النتیجةقیمة معامل الفا

الفقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات -1
ممتازة%1380.1.من وجھة نظر المدرسة 

الفقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات -2
جیدة %1673.3.المعلم من وجھة نظر 

جدا
الفقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات -3

جید%968.3.من وجھة نظر المتعلم 

الفقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات -4
ممتازة%1085.1.من وجھة نظر الأسرة 

مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات الفقرات المتعلقة بتدني 
ممتاز%4887.2.للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساسي 

ي  یل الدراس توى التحص اص مس تبیان الخ تقلة للاس رات المس یتضح إن قیمة الفا لجمیع المتغی
بھ ) 0.872(لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساس بلغت  ذه %) 87.2(وبنس وھ

ن  داً  م ة ج ة عالی وفر درج النسبة ممتازة ولكل متغیر على حدا كانت جیدة فما فوق، وھذا یعني ت
.المصداقیة في إجابات أفراد عینة البحث على الفقرات الواردة بالاستبیان

ار  تخدام اختب وجروف-ولتحدید ما إذا كانت العینة موزعة توزیعاً طبیعیاً تم اس میر -كولم س
وف م )Koloomgroove-smirnove(ن ي ت ات الت ص البیان ي فح ار ف ذا الاختب تخدم ھ ، ویس

الحصول علیھا من عینة البحث لمعرفة فیما إذا كانت موزعة توزیعا طبیعیا أم لا، على أساس أنھ 
كلما كانت قیمة   05.0 ،میر ) 2(ویوضح الجدول رقم كان التوزیع طبیعیا ار س ائج اختب نت

) :Smir Nove( وفن
)2(جدول رقم 

اختبار التوزیع الطبیعي لعینة البحث
الوسط الفقرات

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

قیمة 
معامل 

سمیر نوف

مستوى 
المعنویة

الفقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي 
.لمادة الریاضیات من وجھة نظر المدرسة 

3.460.6200.7460.634

المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي الفقرات
.لمادة الریاضیات من وجھة نظر المعلم 

3.380.5510.4150.995

الفقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي 
.لمادة الریاضیات من وجھة نظر المتعلم 

3.740.5371.2060.109

الفقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي 
3.250.8220.8440.475.الریاضیات من وجھة نظر الأسرة لمادة

الفقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي 
لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم 

.الأساسي 
3.460.4400.9110.378
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تبیان  والي لاس ى الت رداتتھم عل ة بمف یشیر التحلیل في الجدول السابق إلى أن المحاور الأربع
ن  ر م ا أكث اور كلھ ة للمح توى المعنوی ي، لأن مس ى أن 0.05تتبع التوزیع الطبیع دل عل ذا ی ، وھ

في  اء الوص الیب الإحص راء أس ن إج بیانات أفراد عینة البحث موزعة توزیعاً طبیعیاً مما یمكن م
لال د ن خ ار م ذا الاختب د ھ ا یفی ي، كم اء لا معلم ة أو الإحص ون ألجوء إلى الاختبارات الاحتمالی

ة  توى الدلال تقلالیة ) P-vale)0.05مستوى المعنویة الذي ھو أكبر من  قیمة مس ود اس ى وج عل
. في إجابات أفراد العینة البحث فیما بینھا  

:أسالیب معالجة البیانات وتحلیلھا
ل سبق ة تتمث الإشارة إلى أن الأداة التي تعتمد علیھا البحث في جمع البیانات للدراسة المیدانی

تبیان ة الاس اء" في قائم یل " الاستقص توى التحص دني مس باب ت ر أس اس عناص ى أس دة عل والمع
ة  ات عین ابي لإجاب ط الحس دى للمتوس د م ى تحدی ك عل ي ذل داً ف یات، معتم الدراسي لمادة الریاض

ول أو رفض %) 68(وبنسبة ) 3.4(ى الاستبیان وذلك باعتماد درجة تأثیر البحث عل من حیث قب
اً الأسباب، كما تم  وضع خمسة مستویات للإجابة موزعة على فقرات الاستبیان ویمثل كل مستوي وزن

درج من  ة تت ة ) 5- 1(معیناً للإجاب ل الإحصائي وكانت الإجاب ك لغرض التحلی ر موافق بشدة : وذل غی
ا )2(، وغیر موافق وزنھا )1(وزنھا ا )3(، موافق نسبیاً وزنھ ا )4(، وموافق وزنھ ، موافق بشدة وزنھ

ات ) .5( ط إجاب لال متوس ن خ ھذا وقد تم تحدید درجة تأثیر الأسباب الواردة بنموذج الاستبیان م
:الفقرات وھي كالآتي

)3(جدول رقم 
انیحدد درجة ملائمة أو تأثیر الفقرات الواردة بالاستبی

)القوة/ الضعف (درجة  ( %)نسبة الاستخدام متوسط الإجابة
ضعیف جداً 36إلى أقل من -1.8020إلى أقل من-1

ضعیف52إلى أقل من -2.6036إلى أقل من -1.80
مقبول68إلى أقل من -3.4052إلى أقل من -2.60
جید84إلى أقل من -4.2068إلى أقل من -3.40

مرتفعة4.20-584-100

ى  رات عل ا مؤش ى أنھ ى عل ثلاث الأول ات ال ین الفئ ع ب ي تق ات الت ة الإجاب وقد تم اعتبار كاف
ي  یل الدراس توى التحص دني مس تبیان ت ي اس واردة ف ارات ال وجود ضعف أو عدم تأثیر لتلك العب
ى  ذكر عل بق ال ا س ة كم دت الباحث ذا واعتم اط، ھ لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة في تلك النق

ط ح داره وس ي مق ابي فرض تخدام %) 68(س ول أو الاس بة القب ن نس ى م د الأدن ل الح ذي یمث وال
ابي %) 84-%68(الجیدة  ط الحس ة ) 3.4(واعتبر الوس ن الدرج رب م ري یقت ر عدد كس و آخ ھ
ة ) 4(الجیدة  ة ملائم اس درج وبالتالي ھو الأدنى للدرجة الجیدة التي یمكن أن تقبل بھا الباحثة لقی

ل، أو تأثیر لتلك  ة التحلی ام بعملی ل القی ا قب م إدخالھ الأسباب، ھذا وقد تمت مراجعة البیانات التي ت
ة  لال حزم ن خ ائي م ل الإحص ات التحلی وذلك للتأكد من خلوھا من خطأ الإدخال، وتم تنفیذ عملی

ات  ل البیان ة لتحلی ائیة الملائم الیب الإحص Statistical Package For the Socialالأس
Sciences for Windows (s.p.ss), ق ي تتف ائیة والت الیب الإحص تخدام الأس م اس ث ت حی

: وأھداف وفرضیات البحث ویمكن إیجازھا على النحو التالي 
خصائص عینة )  4(یبین الجدول رقم :وصف الخصائص الدیموغرافیة لعینة البحث : أولاً 

: البحث وذلك باستخدام التكرارات والنسب المئویة لكل فئة



أسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساسي 
لیبیا- من وجھة نظر معلمي بلدیة غرب الزاویة 

م2019ینایر

302)العشرون العدد ( مجلة الباحث 

)4(جدول رقم 
خصائص عینة البحث

%النسبة المئویة التكرارالبیانمعلومات عامة

الجنس
00ذكر
36100أنثى

العمر

12.8سنة25أقل من 
925سنة35سنة إلى أقل من 25من 
1850سنة45سنة إلى اقل من 35من

822.2سنة فأكثر45من 

المؤھل العلمي

1130.6دبلوم متوسط
719.4دبلوم عالي

1850شھادة جامعیة

الخبرة

25.6سنوات5اقل من 

1438.9سنوات10الى اقل من 5من 

15سنوات إلى اقل من 10من 
719.4سنوات

38.3سنة20سنوات إلى اقل 15من 

1027.8سنة فأكثر20من 

المركز الوظیفي

411.1مدیر مدرسة
والمالیة رئیس قسم الشئون الإداریة 

25.6بالمدرسة

822.2أخصائي اجتماعي

2261.1معلم
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وھذا %) 100(یتبین إن كل أفراد عینھ البحث من فئة الإناث حیث شكلت نسبتھم : الجنس)1
.یدل على أن العنصر النسائي یمثل العدد الأكبر في مرحلة التعلیم الأساسي

سنة 45سنة إلى اقل من 35فئة الأعمار فیما بین یتضح بأن نصف أفراد العینة من : العمر )2
سنوات، وفیما 10سنوات إلي اقل من 5وھي نسبة ملائمة إذا تمت مقارنتھا بالخبرة من 

من أفراد العینة، أما % 25سنة حیث شكلت 35سنة إلى أقل من 25یلیھا الفئة العمریة من 
ا یدل علي انھ كلما تقدم في ، وھذ%22.2سنة فأكثر بلغت نسبتھا 45الفئة العمریة من 

.العمر قل الأداء بسبب من الأسباب و أھمھا الحالة الصحیة للمعلم
ي)3 ل العلم ثٌ : المؤھ ة حی ھادة جامعی ة ش ون درج ث یحمل ة البح راد عین ب أف ح أن أغل ویتض

ھادة % 50شكلت نسبتھم  ة ش م حمل ن ث ب وم ي المناس ل العلم توى التأھی ى مس وھذا یدل عل
ي % 30.6انت نسبتھم دبلوم المتوسط ك نخفض للمؤھل العلم توي الم ، و ھذا یدل علي المس

.مما یحتاج إلي دورات تدریبیة 
وھي %) 38.9(سنوات 10سنوات إلي أقل من 5بلغت نسبة الذین لیھم خبرة من : الخبرة)4

سنة، فیما شكلت نسبة الذین لدیھم خبرة 45سنة إلى أقل 35نسبة تتلاءم والفئة العمریة من 
وھي نسبة ممتازة،للحصول علي مخرجات تعلم %) 27.8(سنة في التدریس 20ر من أكث

. جیدة
%) 22.2(وأن " من عینة البحث ھي من المعلمات%) 61.1(أن نسبة : المركز الوظیفي )5

من عینة البحث %) 11.1(أخصائي اجتماعین بینما بلغت نسبة مدراء المدارس 
ریة والمالیة بالمدارس، ومما سبق نستنتج أن رؤساء أقسام الشئون الإدا%) 5.6(وكذلك

من الذین موكلة إلیھم مھام تدریس مادة الریاضیات بشكل " أغلب عینة البحث المعلمات
.مباشر وھذا یعني أن أفراد عینة البحث كلھا معلمات

:اختبار الفرضیات -2
وف ات المت یة للبیان اییس تلخیص دیم مق ة یھدف الإحصاء الوصفي إلى تق ر العین ن عناص رة ع

ة  اییس النزع ین مق ع ب اییس تجم تت ومق حیث استخدمت مقاییس النزعة المركزیة ومقاییس التش
) .t-test( المركزیة ومعاییر التشتت واختبار 

:   فرضیات البحث
ادة  ي لم یل الدراس توى التحص دني مس باب ت ى أس رف عل ى التع ث إل ذه البح دف ھ یھ

ة الإ یات للمرحل لال الریاض ن خ ین، وم ر المعلم ة نظ ن وجھ ي م یم الأساس ن التعل ة م عدادی
:الفرضیات التالیة 
أسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من (الفرضیة ألأولى 

رة )التعلیم الأساسي من وجھة نظر المدرسة ة عش لال ثلاث ن خ یة م ذه الفرض ار ھ م اختب ، ت
:الاستبانة كما یلي فقرة من 

)5(جدول رقم 
نتائج التحلیل المتعلقة بأسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات من وجھة نظر المدرسة
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الفقرة 
الوسط المحاور

الحسابي
النسبة
%

الانحراف
المعیاري

معامل 
الاختلاف

%

مستوى تأثیر 
التحصیل 
الدراسي

المناسبة للبیئة عدم توفر الشروط .1
التاسعة3.4769.440.97127.95المدرسیة

إدارة المدرسة في ضبط و تتقید اللوائح .2
السادسة3.6172.220.87124.12لأداریھ و التنظیمیة

3.
القصور لأداریھ و عدم قدرتھا من 

3.0060.001.24241.40الناحیتان العملیة و العلمیة
الحادي 

عشر

في مكان بعید عن وجود المدرسة .4
الثالثة عشر2.2845.561.11148.79أماكن السكن الطلبة وقلة الموصلات

عدم القیام المدرسة بأنشطة ترفیھیة .5
السابعة3.5370.561.20734.21واجتماعیة

عدم اھتمام لإدارة بظاھرة الغیاب .6
الثانیة عشر2.8356.671.15940.90المتكرر للطالب

الأخاصیھ الاجتماعیة عدم وجود .7
العاشرة3.0861.671.53849.87وقیامھا وبدورھا داخل المدرسة

الظروف الأمنیة والسیاسیة المحیطة .8
الثانیة4.0380.561.05526.20بالطالب

عدم توفیر المرافق التي یمارس فیھا .9
الخامسة3.7274.441.23333.13الطلاب الأنشطة المختلفة

الرابعة3.7575.001.18031.47المرافق الصحیة بالمدرسةعدم توفیر.10

عدم توفیر إدارة المدرسة للوسائل .11
الثامنة3.5070.001.20734.49التعلیمیة الحدیثة

الأولى4.1983.890.95122.67ارتفاع نسبة الغش في المدارس.12

الثالثة4.0080.000.95623.90ازدحام الطلاب داخل الفصل الدراسي.13

متوسط فقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل 
الدراسي لمادة الریاضیات من وجھة نظر 

المدرسة 
3.4669.230.62017.92

المزدوجT-testاختبار 
t(0.595(قیمة 

35درجة الحریة
t(0.556(مستوى المعنویة 

0.050أو الدلالةمستوى الثقة
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م  دول رق ح الج ي ) 5(ویوض یل الدراس توى التحص دني مس ة بت رات المتعلق ار فق ائج اختب نت
ط  اء المتوس ث ج رة حی لمادة الریاضیات من وجھة نظر المدرسة والذي جاءت في ثلاثة عشر فق
ة  ن وجھ یات م الحسابي لمجموع الفقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاض

ر المد ة نظ بتھ ) 3.46(رس ا نس ي %) 69.23(وم دةً والت أثیر الجی ة ت ي درج ع ف بھ تق ي نس وھ
ین  ا ب ابي م طھا الحس ن(متوس ن 3.40م ل م ى أق بتھ ) 4.20إل ا نس ن (وم ن % 68م ل م ى أق إل

ازً %) 17.92(ومعامل الاختلاف %) 84 الذي یشیر إلى إن تشتت واختلاف الإجابات یعتبر ممت
د ث ً وی ة البح راد عین ین أف غ ب ا بل نھم فیم ا بی ات فیم ي الآراء والإجاب جام ف ق وانس ى تواف ل عل

بتھ  ا نس ة م رات مجتمع ن ) 0.620(الانحراف المعیاري للفق ات م راب الإجاب ى اقت دل عل ذا ی وھ
.المحور مما یؤكد بأن التشتت بسیط في إجابات عینة البحث على الفقرات محل الاختبار

ن والمتعلقة بارتف) 12(إن الفقرات رقم  ب الأول م ي الترتی اءت ف اع نسبة الغش في المدارس، ج
دة  أثیر الجی ة الت رة درج من فت ة وض ر المدرس ة نظ حیث التأثیر على مستوى التحصیل من وجھ

ابي  ط الحس ان المتوس ث ك ة حی أثیر المرتفع رة الت ن فت دا م ة ج بتھ ) 4.19(والقریب ا نس وم
م وھذا یدل علي تدني مستوي التحصیل، كما  %) 83.89( رات رق ، 9، 8، 5، 2، 1(جاءت الفق

ن 3.40من( ضمن فترة التأثیر الجیدة والتي تقع فیما بین ) 13، 11، 10 ا ) 4.20إلى أقل م وم
ات %) 84إلى أقل من % 68من (نسبتھ  ل المتطلب وفیر ك ة ت ي إدارة المدرس ویتضح من ھذا عل

الصحیة من اجل الحصول علي التي یحتاجھا الطلاب سواء كانت من أنشطة ترفیھیة أو المرافق
.نتائج جیدة  

ابي T-testعند إجراء اختبار  ط الحس ن الوس ل م ین ك ائیة ب ة الإحص اس الدلال المزدوج لقی
بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات من وجھة نظر المدرسة وبین الوسط الحسابي 

ث ) 3.40(الفرضي الذي یمثل الحد الأدنى للدرجة مرتفعة التأثیر، یتبین أنھ غیر دال إحصائیاً حی
ة  ت قیم ت) t =0.595(كان ة وكان اوى tمعنوی ة ) 0.556(تس یس ذا دلال توى ل ذا المس وھ

ة  ن إحصائیة على أن درج یات م ادة الریاض ي لم یل الدراس توى التحص دني مس رات بت أثیر فق الت
.وجھة نظر المدرسة

ل  ى القائ یة الأول أن الفرض ول ب یل ((وبناء على ما تقدم فإنھ نق توى التحص دني مس باب ت أس
ةالدراسي لمادة الریاضی ر المدرس ة نظ ن وجھ ي م یم الأساس )) ات للمرحلة الإعدادیة من التعل

ى  یات تصل إل ادة الریاض ي لم یل الدراس ھ لا %)69.23(مقبولة وبنسبة تدني في التحص ، إلا أن
ة  رات المتعلق یات وآراء وفق ادة الریاض توجد علاقة قویة بین تدني مستوى التحصیل الدراسي لم

.بالمدرسة 
یة ة الفرض ة (الثانی یات للمرحل ادة الریاض ي لم یل الدراس توى التحص دني مس باب ت أس

م ة )الإعدادیة من التعلیم الأساسي من وجھة نظر المعل لال ثلاث ن خ یة م ذه الفرض ار ھ م اختب ، ت
:عشرة فقرة من الاستبانة كما یلي 

)6(جدول رقم 
لمادة الریاضیات من وجھة نظر المعلمنتائج التحلیل المتعلقة بأسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي 

الفقرة 

الوسط الفقرات
الحسابي

النسبة
%

الانحرا
ف

المعیار
ي

معامل 
الاختلاف

%

مستوى تأثیر 
التحصیل 
الدراسي

عدم تشجیع المعلم للطالب أو  تحفیزه بین .1
التاسعة3.2865.561.25638.32.زملائھ 

للطالب للنقاش أو عدم إتاحة الفرصة .2
الحادي عشر2.8957.781.30445.15الحوار مع المعلم أثناء الدرس

عدم ربط الدرس بأنشطة عملیة لمساعدة .3
الثانیة عشر2.8156.111.09138.88.الطالب علي الفھم
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الثالثة عشر2.6452.781.47755.95ارتفاع الساعات التدریسیة للمعلم.4

للمعلم یؤثر في ضعف الغیاب المتكرر .5
الأولى4.2585.001.22828.89.العملیة التعلیمیة

عدم التحاق معلمي الریاضیات بالدورات .6
السادسة3.5070.001.15933.11.التدریبیة المتخصصة 

عدم مراعاة المعلم للفروق الفردیة بین .7
الحادي عشر 2.8957.781.30445.15الطلاب

مكرر
الثامنة3.3166.111.26138.14بین الطلبة والمعلمینسوء العلاقة.8

تدني الرواتب معلمین وعدم توفیر الحوافز .9
الخامسة3.6973.891.41138.18.والمكافآت 

عدم تعزیز المعلم للدرس بأنشطة لمساعدة .10
العاشرة3.2565.001.13134.79الطالب علي فھم الدرس

وأسالیب تدریس عدم استخدام المعلم طرق .11
الرابعة3.7575.000.93725.00.حدیثة 

عدم تناسب الوعاء الزمني مع المقرر .12
الثالثة3.9779.441.05526.57الدراسي لمادة الریاضیات

عدم قدرة المعلم علي غرس وتنمیة .13
لحادي عشر 2.8957.781.34846.65مھارات التفكیر لحل المسائل الریاضة

مكرر

التاسعة 3.2865.561.03131.46قدرة المعلم علي استخدام الحاسوبعدم .14
مكرر

تغییر المعلمین وعدم استقرارھم في .15
السابعة3.4468.891.48243.03الجداول الدراسیة

الحالة الصحیة للمعلم تؤثر علي العملیة .16
الثانیة4.1983.891.11726.62.التعلیمیة

بتدني مستوى التحصیل متوسط فقرات المتعلقة 
3.3867.530.55116.33الدراسي لمادة الریاضیات من وجھة نظر المعلم

المزدوجT-testاختبار 
-t(0.253(قیمة 

35درجة الحریة
t(0.802(مستوى المعنویة 

0.050أو الدلالةمستوى الثقة

م  دول رق دني ) 6(ویوضح الج ة بت رات المتعلق ار فق ائج اختب ي نت یل الدراس توى التحص مس
ي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساسي من وجھة نظر المعلم اءت ف ذي ج وال

یل  توى التحص دني مس ة بت رات المتعلق وع الفق ستة عشر فقرة حیث جاء المتوسط الحسابي لمجم
ع %) 67.53(وما نسبتھ ) 3.38(ة الریاضیات من وجھة نظر المعلم الدراسي لماد بھ تق وھي نس

وما نسبتھ ) 3.40إلى أقل من 2.60من(في درجة تأثیر المقبولةً والتي متوسطھا الحسابي ما بین 
ن % 52من ( تلاف %) 68إلى أقل م ل الاخ اھم %) 16.33(ومعام اك تف ى إن ھن یر إل ذي یش ال

ازً  ق ممت جام وتواف نھم وانس ا بی ات فیم ي الآراء والإجاب ث فً ة البح راد عین ین أف غ ،ب ا بل فیم
بتھ  ا نس ة م ن ) 0.551(الانحراف المعیاري للفقرات مجتمع ات م راب الإجاب ى اقت دل عل ذا ی وھ

.المحور مما یؤكد بأن التشتت بسیط في إجابات عینة البحث على الفقرات محل الاختبار
م  ة، ) 5(إن الفقرات رق ة التعلیمی ي ضعف العملی ؤثر ف م ی اب المتكرر للمعل ة بالغی والمتعلق

من  م وض ة نظر المعل جاءت في الترتیب الأول من حیث التأثیر على مستوى التحصیل من وجھ
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ابي  ط الحس بتھ ) 4.25(فترة درجة التأثیر المرتفعة حیث كان المتوس ا نس دل %) 85(وم ذا ی وھ
، 6(توي التحصیل لمادة الریاضیات، كما  جاءت الفقرات رقم علي انھ السبب الرئیسي لتدني مس

ین ) 16، 15، 12، 11، 9 ا ب ع فیم ي تق دة والت أثیر الجی رة الت من فت ن( ض ن 3.40م ل م ى أق إل
بتھ ) 4.20 ا نس ن (وم ن % 68م ل م ى أق ام %) 84إل روري القی ن الض ھ م ذا أن ن ھ ح م ویتض

ي و ) طرق تدریس الریاضیات(بدورات تدریبیة دوریھ ر ف ات والنظ ادة المرتب م بزی ز المعل تحفی
م  رات رق ت الفق ا كان یات ، فیم ادة الریاض ص لم ي المخص اء الزمن ، 8، 7، 4، 3، 2، 1( الوع

ین ) 14، 13، 10 ا ب ن ( ضمن فترة التأثیر المقبولة والتي تأتي فیم ن 2.60م ل م ى أق ) 3.40إل
لیس السبب الرئیسي لتدني مستوي ویدل ھذا على أنھ%) 68إلى أقل من % 52من ( وما نسبتھ 

.التحصیل ولكن یعتبر من أھم العوامل الأساسیة المسببة في ذلك 
ار  راء اختب د إج ط T-testعن ن الوس ل م ین ك ائیة ب ة الإحص اس الدلال زدوج لقی الم

ط  ین الوس م وب ة نظر المعل ن وجھ الحسابي بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات م
ي ابي الفرض ر دال ) 3.40(الحس ھ غی ین أن أثیر، یتب ة الت ة مرتفع ى للدرج د الأدن ل الح ذي یمث ال

یس ) 0.802(تساوى tمعنویة وكانت) -t =0.253(إحصائیاً حیث كانت قیمة  توى ل وھذا المس
التأثیر فقرات بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات ذا دلالة إحصائیة على أن درجة 

.من وجھة نظر المعلم
ل  ة القائ یة الثانی أن الفرض ول ب ھ نق یل ((وبناء على ما تقدم فإن توى التحص دني مس باب ت أس

ی ادة الریاض ي لم مالدراس ر المعل ة نظ ن وجھ ي م یم الأساس ن التعل ة م ة الإعدادی )) ات للمرحل
ى  یات تصل إل ادة الریاض ي لم یل الدراس ھ لا %)67.53(مقبولة وبنسبة تدني في التحص ، إلا أن

ة  رات المتعلق یات وآراء وفق ادة الریاض توجد علاقة قویة بین تدني مستوى التحصیل الدراسي لم
.بالمعلم 

أسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من (لثالثة الفرضیة ا
رة )التعلیم الأساسي من وجھة نظر المتعلم ، تم اختبار ھذه الفرضیة من خلال ثلاثة عشرة فق

:من الاستبانة كما یلي 
)7(جدول رقم 

مادة الریاضیات من وجھة نظر المتعلمنتائج التحلیل المتعلقة بأسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي ل
الفقرة 

الوسط الفقرات
الحسابي

ھنسبت
%

الانحراف
المعیاري

معامل 
%الاختلاف

مستوى تأثیر 
التحصیل 
الدراسي

الأولى4.4288.330.73216.57الضعف التراكمي لأحدي السنوات السابقة.1

لمادة عدم استیعاب المفاھیم الأساسیة.2
الخامسة3.8376.670.84522.05الریاضیات

عدم قدرة الطالب علي اكتشاف القوانین .3
الثالثة4.1482.780.79819.29والنظریات الریاضة بنفسھ

عدم تنمیة مھارات التفكیر لحل المسائل .4
الرابعة3.9278.330.77019.66الریاضة

ضعف قدرة الطالب علي الاستیعاب في .5
السادسة3.5370.561.18333.53مادة الریاضیات بمقارنة بالمواد الأخرى

التاسعة2.9759.441.23041.39.سوء العلاقة بین الطالب والمعلم .6

السابعة3.4268.331.10532.35.تدھور الحالة الصحیة للطالب .7

عدم الاھتمام بتعلیم الطفل قبل دخولھ إلى .8
الثامنة3.0661.111.30842.81.المدرسة 

الثانیة4.3687.220.93121.34.عدم ثقة الطالب بنفسھ یؤثر على التحصیل .9
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308)العشرون العدد ( مجلة الباحث 

متوسط فقرات المتعلقة بتدني مستوى التحصیل 
3.7474.750.53714.37الدراسي لمادة الریاضیات من وجھة نظر المتعلم

المزدوجT-testاختبار 
t(3.771(قیمة 
35الحریةدرجة 

t(0.001(مستوى المعنویة 
0.050أو الدلالةمستوى الثقة

م  دول رق دني ) 7(ویوضح الج ة بت رات المتعلق ار فق ائج اختب ي نت یل الدراس توى التحص مس
ي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساسي من وجھة نظر المتعلم والذي جاءت ف

یل  توى التحص دني مس ة بت رات المتعلق وع الفق ابي لمجم ط الحس اء المتوس ث ج رات حی عة فق تس
وھي نسبھ تقع %) 74.75(وما نسبتھ ) 3.74(الدراسي لمادة الریاضیات من وجھة نظر المتعلم 

ن 3.40من(في درجة تأثیر الجیدةً والتي متوسطھا الحسابي ما بین  ا) 4.20إلى أقل م بتھ وم نس
ن % 68من ( تلاف %) 84إلى أقل م ل الاخ اھم %) 14.37(ومعام اك تف ى إن ھن یر إل ذي یش ال

راف  وانسجام وتوافق ممتازً بین أفراد عینة البحث فًي الآراء والإجابات فیما بینھم فیما بلغ الانح
ور) 0.537(المعیاري للفقرات مجتمعة ما نسبتھ  ن المح ات م راب الإجاب ا وھذا یدل على اقت مم

.یؤكد بأن التشتت بسیط في إجابات عینة البحث على الفقرات محل الاختبار
م  رات رق ي ) 1(إن الفق اءت ف ابقة ، ج نوات الس دي الس ي لأح عف التراكم ة بالض والمتعلق

الترتیب الأول من حیث التأثیر على مستوى التحصیل من وجھة نظر المتعلم وضمن فترة درجة 
ھ %) 88.33(وما نسبتھ ) 4.42(یث كان المتوسط الحسابي التأثیر المرتفعة ح ي ان دل عل وھذا ی

رات  اءت الفق ا  ج ة، كم ة الإعدادی ي المرحل السبب الرئیسي لتدني مستوي تحصیل الریاضیات ف
ین ) 9، 7، 5، 4، 3، 2(رقم  ا ب ن( ضمن فترة التأثیر الجیدة والتي تقع فیم ن 3.40م ل م ى أق إل

بتھ ) 4.20 ن (وما نس ن % 68م ل م ى أق ھ %) 84إل ب بنفس ة الطال دم ثق ذا أن ع ن ھ ح م ویتض
ر  ارات التفكی ة مھ دم تنمی یة و ع اھیم الأساس تیعاب المف ي اس ب عل درة الطال عف ق تؤدي إلي ض

م  ین ) 8، 6( السلیم، فیما كانت الفقرات رق ا ب أتي فیم ي ت ة والت أثیر المقبول رة الت من فت ن ( ض م
بت) 3.40إلى أقل من 2.60 ا نس ن ( ھ وم ن % 52م ل م ى أق یم %) 68إل ى أن تعل ذا عل دل ھ وی

.یقوي العلاقة بین المعلم و الطالب   ) الروضة(الطفل قبل دخولھ إلي المدرسة
ابي T-testعند إجراء اختبار  ط الحس ن الوس ل م ین ك ائیة ب ة الإحص اس الدلال المزدوج لقی

ابي بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات من و ط الحس ین الوس تعلم وب جھة نظر الم
ي ث ) 3.40(الفرض ائیاً حی ھ دال إحص ین أن أثیر، یتب ة الت ة مرتفع ى للدرج د الأدن ل الح ذي یمث ال

ة  ت قیم ة ) t =3.771(كان ت معنوی اوى tوكان ائیة ) 0.001(تس ة إحص توى ذا دلال ذا المس وھ
ة  یلقویة جداً على أن درج توى التحص دني مس رات بت أثیر فق ن الت یات م ادة الریاض ي لم الدراس

.وجھة نظر المتعلم دالة على وجود علاقة إحصائیة
ل  ة القائ یة الثالث أن الفرض ول ب ھ نق یل ((وبناء على ما تقدم فإن توى التحص دني مس باب ت أس

تعلم )) الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساسي من وجھة نظر الم
ى  یات تصل إل ادة الریاض ي لم یل الدراس ي التحص دني ف ، وأن %)74.75(مقبولة وبنسبة ت

رات  یات وآراء وفق ادة الریاض ي لم یل الدراس توى التحص دني مس ین ت ة ب ة قوی اك علاق ھن
.المتعلقة بالمتعلم 

ة(الفرضیة الرابعة  یات للمرحل ادة الریاض ي لم یل الدراس توى التحص ة أسباب تدني مس الإعدادی
رة )من التعلیم الأساسي من وجھة نظر الأسرة ة عش لال ثلاث ، تم اختبار ھذه الفرضیة من خ

:فقرة من الاستبانة كما یلي 
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)8(جدول رقم 
لمادة الریاضیات من وجھة نظر الأسرةنتائج التحلیل المتعلقة بأسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي

الفقرة 

الوسط الفقرات
الحسابي

ھنسبت
%

الانحراف
المعیاري

معامل 
%الاختلاف

مستوى 
تأثیر 

التحصیل 
الدراسي

للطالب داخل عدم  متابعة الأسرة  .1
الرابعة3.3667.221.22236.37.المنزل والمدرسة 

وجود عاھات صحیة مختلفة یعاني .2
السادسة3.1462.781.26840.41منھا الطالب

3.
وجود بعض المشاكل الاجتماعیة 

تؤثر في الأداء ألتحصیلي في 
.الریاضیات

الثانیة3.7575.001.05228.06

الأمور إلي عدم حضور أولیاء .4
الثالثة3.6973.891.34836.50.الاجتماعات داخل المدرسة

الأولى3.9478.891.04026.38التفكك الأسري للطالب.5

عدم توفیر أولیاء الأمور لمتطلبات .6
العاشرة2.6452.781.41753.71.المدرسیة للطالب 

عدم إتاحة الجو المناسب داخل .7
السابعة3.0661.111.30842.81المنزل

وجود ضغوطات نفسیة واجتماعیة .8
الخامسة3.1963.891.19137.28للطالب

زیادة حجم الأسرة تؤدي إلى عدم .9
التاسعة2.7555.001.29647.11.الاھتمام بالطالب  

الثامنة2.9759.441.38346.54.ضعف الحالة الاقتصادیة للأسرة .10

بتدني مستوى متوسط فقرات المتعلقة
التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات من 

وجھة نظر الأسرة
3.2565.000.82225.29

المزدوجT-testاختبار 
-t(1.095(قیمة 

35درجة الحریة
t(0.281(مستوى المعنویة 

0.050أو الدلالةمستوى الثقة
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310)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

م  دول رق دني ) 8(ویوضح الج ة بت رات المتعلق ار فق ائج اختب ي نت یل الدراس توى التحص مس
ي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساسي من وجھة نظر الأسرة  والذي جاءت ف

ط  اء المتوس ث ج یل عشرة فقرات حی توى التحص دني مس ة بت رات المتعلق وع الفق ابي لمجم الحس
ي %) 65(وما نسبتھ ) 3.25(الدراسي لمادة الریاضیات من وجھة نظر الأسرة  وھي نسبھ تقع ف

من (وما نسبتھ ) 3.40إلى أقل من 2.60من(درجة تأثیر مقبولةً والتي متوسطھا الحسابي ما بین 
ن % 52 ل م ى أق تلاف%) 68إل ل الاخ اھم %) 25.29(ومعام اك تف ى إن ھن یر إل ذي یش ال

راف  غ الانح ا بل نھم فیم ا بی ات فیم وانسجام وتوافق جید بین أفراد عینة البحث فًي الآراء والإجاب
ا ) 0.822(المعیاري للفقرات مجتمعة ما نسبتھ  ور مم ن المح ات م راب الإجاب وھذا یدل على اقت

.ى الفقرات محل الاختباریؤكد بأن التشتت بسیط في إجابات عینة البحث عل
ث ) 5(إن الفقرات رقم  ن حی ب الأول م والمتعلقة بالتفكك الأسري للطالب، جاءت في الترتی

ان  التأثیر على مستوى التحصیل من وجھة نظر الأسرة وضمن فترة درجة التأثیر الجیدة حیث ك
ري وھذا یدل علي أن التش%) 78.89(وما نسبتھ ) 3.94(المتوسط الحسابي  ك الأس تت أو التفك

ا   ي ، كم یل العلم توي التحص دني مس ھ ت تج عن ا ین ب مم یة للطال ة النفس ار الحال ي انھی ؤدي إل ی
ن 3.40من( ضمن فترة التأثیر الجیدة والتي تقع فیما بین ) 4، 3(جاءت الفقرات رقم  ل م ى أق إل

بتھ ) 4.20 ا نس ن (وم ن % 68م ل م ى أق ام أو%) 84إل ذا أن اھتم ن ھ ح م ور ویتض اء الأم لی
ن  ل م ذا العم ة ھ م آلی ة و فھ ة التعلیمی اء العملی ي بن بحضور الاجتماعات داخل المدرسة تساھم ف

م  رات رق ت الفق ا كان ك  ، فیم لال ذل ة ) 10، 9، 8، 7، 6، 2، 1( خ أثیر المقبول رة الت من فت ض
بتھ ) 3.40إلى أقل من 2.60من ( والتي تأتي فیما بین  ن ( وما نس ل % 52م ى أق ن إل %) 68م

عف  ویدل ھذا على أن عدم متابعة الأسرة للطالب عند وجود عاھات صحیة سواء كان السبب ض
.الحالة الاقتصادیة للأسرة أو زیادة حجم الأسرة تؤدي كلھا إلي ضعف مستوي التحصیل العلمي

اT-testعند إجراء اختبار  ط الحس ن الوس ل م ین ك ائیة ب ة الإحص اس الدلال بي المزدوج لقی
ابي  ط الحس ین الوس بتدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات من وجھة نظر الأسرة وب

ث ) 3.40(الفرضي الذي یمثل الحد الأدنى للدرجة مرتفعة التأثیر، یتبین أنھ غیر دال إحصائیاً حی
ة  ت قیم ة ) -t =1.095(كان ت معنوی اوى tوكان ة ) 0.281(تس یس ذا دلال توى ل ذا المس وھ

ة  ن إحصائیة على أن درج یات م ادة الریاض ي لم یل الدراس توى التحص دني مس رات بت أثیر فق الت
.وجھة نظر الأسرة

أسباب تدني مستوى التحصیل ((وبناء على ما تقدم فإنھ نقول بأن الفرضیة الرابعة القائل 
)) لة الإعدادیة من التعلیم الأساسي من وجھة نظر الأسرةالدراسي لمادة الریاضیات للمرح

، وأن لیس ھناك %)65(مقبولة وبنسبة تدني في التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات تصل إلى 
.علاقة بین تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات وآراء وفقرات المتعلقة بالأسرة 

باب ( ((لقائلة ما سبق یمكن اختبار التساؤل الأولى ا ادة أس ي لم یل الدراس توى التحص دني مس ت
ین ر المعلم ة نظ ن وجھ ي م یم الأساس ن التعل ة م ة الإعدادی یات للمرحل لال )) )الریاض ن خ م

:المحاور سابقة الذكر یمكن بیان نتائج تحلیل الفقرات مجتمعة كما یلي
)9(جدول رقم 

الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم نتائج التحلیل المتعلقة أسباب تدني مستوى التحصیل
الأساسي من وجھة نظر المعلمین 

الوسط المحاورالمحور
الحسابي

النسبة
%

الانحراف
المعاییر

معامل
الأكثر تأثیراً %الاختلاف 

متوسط فقرات المتعلقة بتدني -1
مستوى التحصیل الدراسي لمادة 

المدرسةالریاضیات من وجھة نظر 
الثانیة3.4669.230.62017.92

متوسط فقرات المتعلقة بتدني -2
الثالثة3.3867.530.55116.33مستوى التحصیل الدراسي لمادة 
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311)العدد العشرون ( مجلة الباحث 

الریاضیات من وجھة نظر المعلم
متوسط فقرات المتعلقة بتدني -3

مستوى التحصیل الدراسي لمادة 
الریاضیات من وجھة نظر المتعلم

الأولى3.7474.750.53714.37

متوسط فقرات المتعلقة بتدني -4
مستوى التحصیل الدراسي لمادة 
الریاضیات من وجھة نظر الأسرة

الرابعة3.2565.000.82225.29

متوسط مجموع فقرات المتعلقة بتدني 
مستوى التحصیل الدراسي لمادة 

الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من وجھة 
نظر المعلمین

3.4669.130.44012.73

المزدوجT-testاختبار 

t(0.771(قیمة 

35درجة الحریة

t(0.446(مستوى المعنویة 

0.050مستوى الثقة أو الدلالة

م  دول رق ح الج ة ) 9(ویوض ث القائل اؤلات البح ار تس ائج اختب باب نت توى أس دني مس ت
ة  یات للمرحل ادة الریاض ي لم یل الدراس ر التحص ة نظ ن وجھ ي م یم الأساس ن التعل ة م الإعدادی

رات المعلمین وع الفق ابي لمجم ط الحس اء المتوس بتھ ) 3.46(حیث ج ا نس ي %) 69.13(وم وھ
ن 3.40من (نسبھ تقع في درجة التأثیر الجیدة والتي متوسطھا الحسابي ما بین  ل م ) 4.20إلى أق

تلاف %) 84إلى أقل من % 68من(وما نسبتھ  ل الاخ دة ومعام ذي %) 12.73(وھي تعتبر جی ال
ق یشیر إلى إن تشتت واخت انس وتواف ى تج دل عل ازً وی ة البحث ممت لاف الإجابات بین أفراد عین

) 0.440(وانسجام واضح في الإجابات فیما بینھم، فیما بلغ الانحراف المعیاري للتساؤل ما نسبتھ 
وھذا یدل على تمحور إجابات عینة البحث حول الوسط الحسابي العام مما یؤكد بأن التشتت بسیط 

.ة البحث على الفقرات محل الاختبارجداً في إجابات عین
ة  یات للمرحل ادة الریاض ي لم یل الدراس توى التحص دني مس باب ت أن أس ومما سبق یمكن القول ب
ي  الإعدادیة من التعلیم الأساسي من وجھة نظر المعلمین إن السبب الرئیسي ھو الضعف التراكم

ر،لأحد السنوات السابقة من وجھة نظر المتعلم و أما من وجھة نظ ي ھ بب الرئیس ان الس م ف المعل
ي ل الدراس ي الفص رر ف اب المتك ي ،الغی ش ف بة الغ اع نس ة ارتف ر المدرس ة نظ ن وجھ و م

.و أما من وجھة نظر الأسرة فان التفكك الأسري ھو السبب الرئیسي لھا،الامتحانات
طT-testعند إجراء اختبار  ن الوس ل م ین ك ائیة ب ة الإحص اس الدلال ابي المزدوج لقی الحس

ي  لأسباب تدني مستوى التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساس
ةً، ) 3.40(من وجھة نظر المعلمین وبین الوسط الحسابي  ة المرتفع ى للدرج الذي یمثل الحد الأدن
ة  ت قیم ث كان ائیاً حی ر دال إحص ة ) t =0.771(یتبین أنھ غی ت معنوی اوىtوكان ) 0.446(تس
یل وھذا المستوى لیس ذا دلالة إحصائیة ومعنویة  توى التحص قویة، یدل على أن أسباب تدني مس

الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم الأساسي من وجھة نظر المعلمین  لیست 
.ذا دلالة وعلاقة إحصائیة قویة فیما بین المحاور السابقة الذكر

ل وبناء على ي ((ما تقدم فإنھ نقول بأن التساؤل القائ یل الدراس توى التحص دني مس باب ت أس
ین ر المعلم ة نظ ن وجھ ي م یم الأساس ن التعل ة م ة الإعدادی ة )) لمادة الریاضیات للمرحل مقبول

.%) 69.13(وبنسبة تدني في التحصیل الدراسي لمادة الریاضیات تصل إلى 
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:نتائج الدراسة

دني بعد تحلیل اس ي ت ة إل ل المؤدی باب و العوام م الأس ال أھ ن إجم ة البحث یمك تجابات أفراد عین
:كما یلي،مستوي التحصیل في مادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة

:بالنسبة للمعلم
.زیادة عدد الحصص التي یدرسھا المعلم-1
.استخدام طرق تدریس قدیمة-2
.انتقال المعلم من مدرسة إلي أخري-3
.عدد الطلاب داخل الفصل الدراسيكثرة -4

:بالنسبة للمتعلم
.سوء العلاقة بین الطالب والمعلم-1
.الضعف التراكمي لأحدي السنوات السابقة-2
.ضعف قدرة الطالب علي الاستیعاب في مادة الریاضیات بمقارنة بالمواد الأخرى-3
.عدم ثقة الطالب بنفسھ یؤثر على التحصیل-4

:بالنسبة للمدرسة
.القصور لأداریھ و عدم قدرتھا من الناحیتان العملیة و العلمیة-1

.وجود المدرسة في مكان بعید عن أماكن السكن الطلبة وقلة الموصلات-2
.عدم اھتمام لإدارة بظاھرة الغیاب المتكرر للطالب-3
.ارتفاع نسبة الغش في المدارس-4

:بالنسبة للأسرة
.للطالب داخل المنزل والمدرسة عدم  متابعة الأسرة  -1
.التفكك الأسري للطالب-2
.عدم حضور أولیاء الأمور إلي الاجتماعات داخل المدرسة-3

:مقترحات و توصیات الدراسة
.تقویة الصلة بین البیت و المدرسة-1
.الاھتمام بتوفیر و استخدام الوسائل التعلیمیة لزیادة مستوي تحصیل للطالب-2
لابقیام ا-3 یا ،لمدرسة بتقدیم العلاج  لمن ھو في حاجة إلیھ من الط أخرا دراس ك ت ان ذل واء أك س

.عاما أو نوعیا
ب -4 بة للتغل ة المناس رق العلاجی تخدام الط ھا و اس ة و تشخیص ب الخاص كلات الطال ة مش دراس

.علیھا
.مساعدة الطالب علي تحقیق قدر من النجاح في وقت مبكر مما یزید من ثقتھ بنفسھ-5
یلي و -6 تویاتھم ألتحص ة و مس تعداداتھم العقلی اس اس ي أس تویات عل ي مس لاب إل نیف الط تص

.بخاصة المتأخرین منھم
.وتقدیم جوائز للمتفوقین، إجراء مسابقات منھجیھ في الریاضیات بین المدارس-7
.منح شھادات تقدیریة للمعلم و الطالب المبدع و المتمیز-8
.على الاستفادة من خبرات نظائرھم أصحاب الخبراتحث معلمي الریاضیات الجدد-9

.تكثیف الدورات المنھجیة و طرائق التدریس لمواكبة التطور العلمي-10
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:المصادر والمراجع
. 1983،دار العلم ، الكویت،الفروق الفردیة وتطبیقاتھا التربویة ، أبو علام ، شریف.1
.بیروت العربیة ، كلیة التجارة ، مبادئ الأسالیب الإحصائیة،إبراھیم عبریة .2
د.3 راھیم أحم د،إب حاتة محم ید ش ي،الس یل الدراس ل و التحص ر إدارة الفص ارف ،عناص ة المع مكتب

. 2000،مصر،الحدیثة
طفي.4 و مص ي،أب ات،نظم ین و المعلم ر المعلم ة نظ ن وجھ ي م رب الدراس ة للتس ل المؤدی ي (العوام مرب

.2004،مجلة الجامعة الإسلامیة، نسفي المرحلة الإعدادیة بمحافظة خان یو) الفصول
.1980،مصر،جامعة القاھرة ، طرق التحلیل الإحصائي ،أحمد عبادة سرحان .5

أسامة محمد ، خلیل عبد الفتاح،تصور مقترح لتشخیص أسباب تدني التحصیل الدراسي لدي طلبة .6
. 2005، غزة،المؤتمر التربوي الثاني،المرحلة الأساسیة و سبل معالجتھا

دراسة تحلیلیة لبعض العوامل المؤدیة إلي تدني التحصیل العلمي للطلاب في مادة ،محمد احمد،شالكر.7
مركز البحوث ،الریاضیات بالمرحلة الثانویة و معتقداتھم حول الاستعانة الآخرین

.1998،قطر،)14(العدد،التربویة
حاتة .8 لام ش د الس ود عب ید محم دار الجامع،أناش اء، ال ادئ الإحص الیب مب ةأس ارة ، ی ة التج اھرة، كلی ، الق

2006.
.1984،القاھرة،مطابع دار الشعب،الطرق الخاصة للتدریس،جابر عبد الحمید جابر.9

.1980،القاھرة،مطابع الشعب،التأخر الدراسي،حامد ألفقي.10
ي.11 زة الیاش ي،حم ف الحلب د الطی ادة ،عب ي لم یل الدراس اض التحص ة بانخف ل المرتبط العوام

.2003،ة الملك سعودجامع،الریاضیات
ابع ، التحلیل الإحصائي ،دار الشموع الثقافة،جمال إبراھیم داود ،سمیر سلیم فاضل .12 ة الس كلیة   العلوم جامع

.لیبیا،من ابریل
ة ،القاھرة،طرق تدریس الریاضیات،)ممدوح محمد سلیمان،ترجمة محمد أمین(بل .فریدریك.13 دار العربی ال

.1994،للنشر و التوزیع
.2004،مجلة عكاظ،جدة،تدني مستوي طالبات الثانوي في الریاضیات،باسمة،مراد.14
.1985،القاھرة،مطابع الھلال،طرق تدریس الریاضیات،نضلھ حسن خضر.15

1985،القاھرة،مطابع الھلال،طرق تدریس الریاضیات،ولیم تاضروس عبید.16

جامعة الزاویةجامعة الزاویة
كلیة التربیة أبو عیسىكلیة التربیة أبو عیسى

قسم الریاضیاتقسم الریاضیات
استبیاناستبیاناستمارةاستمارة

******************
............................مدرسة مدرسة // // السادة الأفاضلالسادة الأفاضل

السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ ؛؛؛ وبعدالسلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ ؛؛؛ وبعد
إن التقدم العلمي لا یمكن تحقیقھ إلا من خلال ربط الجوانب النظریة بالجوانب التطبیقیة ، وحیث أنني أقوم إن التقدم العلمي لا یمكن تحقیقھ إلا من خلال ربط الجوانب النظریة بالجوانب التطبیقیة ، وحیث أنني أقوم 

الدراسي لمادة الریاضیات للمرحلة الإعدادیة من التعلیم أسباب تدني مستوى التحصیل ((بإجراء دراسة بعنوان بإجراء دراسة بعنوان 
..بالتطبیق على بعض المدارس في بلدیة الزاویة الغرببالتطبیق على بعض المدارس في بلدیة الزاویة الغرب))من وجھة نظر المعلمینمن وجھة نظر المعلمینالأساسي

لذلك فإن لتعاونكم الفعال من خلال تعبئة استمارة الاستبیان المرفقة ، سیكون لھ أبلغ الأثر في الحصول على لذلك فإن لتعاونكم الفعال من خلال تعبئة استمارة الاستبیان المرفقة ، سیكون لھ أبلغ الأثر في الحصول على 
ه لكم حرصي على سریة المعلومات التي ستدلون بھا ، وأنھا ستستخدم لأغراض البحث ه لكم حرصي على سریة المعلومات التي ستدلون بھا ، وأنھا ستستخدم لأغراض البحث أفضل النتائج ، مؤكدأفضل النتائج ، مؤكد

..العلمي فقط العلمي فقط 

وتقبلوا فائق الاحترام والتقدیر ؛؛؛وتقبلوا فائق الاحترام والتقدیر ؛؛؛

أمــــل علي محمدأمــــل علي محمد: : الباحثة الأستاذةالباحثة الأستاذة
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بیانات أساسیةبیانات أساسیة: : أولاُ أولاُ 
::ابل اختیارك المناسب فیما یلي ابل اختیارك المناسب فیما یلي في المربع الذي یقفي المربع الذي یق) ) ( ( ضع إشارة ضع إشارة 

ذكـــر                                 أنثىذكـــر                                 أنثى:    :    الجنس الجنس --11
::العمر العمر --22

سنة  سنة  3535سنة إلى أقل من سنة إلى أقل من 2525سنة                          من سنة                          من 2525أقل من أقل من 
سنة فأكثر   سنة فأكثر   4545سنة                    من سنة                    من 4545سنة إلى أقل من سنة إلى أقل من 3535من من 

:    :    لمي لمي المؤھل العالمؤھل الع--33
دبلوم المتوسط                دبلوم عالي                شھادة جامعیة               دبلوم المتوسط                دبلوم عالي                شھادة جامعیة               

::مدة الخبرة مدة الخبرة --44
سنوات سنوات 1010أقل منأقل من--سنواتسنوات55سنوات                   من سنوات                   من 55أقل من أقل من 

سنة سنة 2020أقل منأقل من––سنةسنة1515سنة                   من سنة                   من 1515أقل منأقل من--سنواتسنوات1010من من 
سنة فأكثر سنة فأكثر 2020من من 

::المركز الوظیفي المركز الوظیفي --55
مدیر مدرسة             رئیس قسم الشئون الإداریة والمالیة بالمدرسة                 مدیر مدرسة             رئیس قسم الشئون الإداریة والمالیة بالمدرسة                 

................................أخصائي اجتماعي                  أخرى أذكرھا أخصائي اجتماعي                  أخرى أذكرھا 

: : فرضیات تتعلق  بالمدرسةفرضیات تتعلق  بالمدرسة: : ثانیاً ثانیاً 
في أحد المربعات التي تعبر عن وجھة نظركم ومن واقع في أحد المربعات التي تعبر عن وجھة نظركم ومن واقع ) ) (  (  تھا بعنایة ووضع إشارة تھا بعنایة ووضع إشارة یرجى قرأیرجى قرأ

::خبرتكم خبرتكم 
موافق موافق العباراتالعباراتتت

بشدةبشدة
موافق موافق موافقموافق

نسبیاً نسبیاً 
غیر غیر 

موافقموافق
غیر موافق غیر موافق 

بشدةبشدة
عدم توفیر الشروط المناسبة للبیئة --11

. المدرسیة
إدارة المدرسة في ضبط و تنفیذ اللوائح إدارة المدرسة في ضبط و تنفیذ اللوائح --22

..و التنظیمیةو التنظیمیةالإداریةالإداریة
القصور الإداریة للإدارة و عدم قدرتھا القصور الإداریة للإدارة و عدم قدرتھا --33

. . من الناحیتین العملیة و العلمیةمن الناحیتین العملیة و العلمیة
وجود المدرسة في مكان بعید عن أماكن وجود المدرسة في مكان بعید عن أماكن --44

. . السكن الطلبة و قلة الموصلاتالسكن الطلبة و قلة الموصلات
عدم قیام المدرسة بالأنشطة الترفیھیة و عدم قیام المدرسة بالأنشطة الترفیھیة و --55

. . الاجتماعیةالاجتماعیة
عدم اھتمام الإدارة بظاھرة الغیاب عدم اھتمام الإدارة بظاھرة الغیاب --66

. . المتكرر للطالبالمتكرر للطالب
عدم وجود الأخصائیة الاجتماعیة و عدم وجود الأخصائیة الاجتماعیة و --77

..قیامھا بدورھا داخل المدرسةقیامھا بدورھا داخل المدرسة
الظروف الأمنیة و السیاسیة و الظروف الأمنیة و السیاسیة و --88

..الاقتصادیة المحیطة بالطالبالاقتصادیة المحیطة بالطالب
عدم توفیر المرافق التي یمارس فیھا عدم توفیر المرافق التي یمارس فیھا --99

. . الطلاب الأنشطة المختلفةالطلاب الأنشطة المختلفة
..عدم توفیر المرافق الصحیة بالمدرسةعدم توفیر المرافق الصحیة بالمدرسة--1010

عدم توفیر إدارة المدرسة للوسائل عدم توفیر إدارة المدرسة للوسائل --1111
..التعلیمیة الحدیثةالتعلیمیة الحدیثة

..ارتفاع نسبة الغش في المدارسارتفاع نسبة الغش في المدارس--1212
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..ازدحام الطلاب داخل الفصل الدراسيازدحام الطلاب داخل الفصل الدراسي--1313

فرضیات تتعلق بالمعلمفرضیات تتعلق بالمعلم::ثالثاً ثالثاً 
في أحد المربعات التي تعبر عن وجھة نظركم ومن واقع في أحد المربعات التي تعبر عن وجھة نظركم ومن واقع ) ) (  (  یرجى قرأتھا بعنایة ووضع إشارة یرجى قرأتھا بعنایة ووضع إشارة 

::خبرتكم خبرتكم 
موافق موافق العباراتالعباراتتت

بشدةبشدة
موافق موافق موافقموافق

نسبیاً نسبیاً 
غیر غیر 

موافقموافق
غیر موافق غیر موافق 

بشدةبشدة
عدم تشجیع المعلم للطالب أو تحفیزه عدم تشجیع المعلم للطالب أو تحفیزه --11

. . بین زملائھبین زملائھ
عدم إتاحة الفرصة للطالب للنقاش أو عدم إتاحة الفرصة للطالب للنقاش أو --22

. . الحوار مع المعلم أثناء الدرسالحوار مع المعلم أثناء الدرس
عدم ربط الدرس بأنشطة عملیة لمساعدة عدم ربط الدرس بأنشطة عملیة لمساعدة --33

..الطالب علي الفھمالطالب علي الفھم
..ارتفاع الساعات التدریسیة للمعلمارتفاع الساعات التدریسیة للمعلم--44
الغیاب المتكرر للمعلم یؤثر في ضعف الغیاب المتكرر للمعلم یؤثر في ضعف --55

..العملیة التعلیمیةالعملیة التعلیمیة
الریاضیات الریاضیات عدم التحاق معلمي عدم التحاق معلمي --66

..بالدورات التدریبیة المتخصصةبالدورات التدریبیة المتخصصة
عدم مراعاة المعلم للفروق الفردیة بین عدم مراعاة المعلم للفروق الفردیة بین --77

..الطلابالطلاب
..سوء العلاقة بین الطلبة و المعلمینسوء العلاقة بین الطلبة و المعلمین--88
تدني الرواتب للمعلمین و عدم توفیر تدني الرواتب للمعلمین و عدم توفیر --99

..الحوافز و المكافآتالحوافز و المكافآت
عدم تعزیز المعلم للدرس بأنشطة عدم تعزیز المعلم للدرس بأنشطة --1010

..الدرسالدرسلمساعدة الطالب علي فھم لمساعدة الطالب علي فھم 

عدم استخدام المعلم طرق و أسالیب عدم استخدام المعلم طرق و أسالیب --1111
..تدریس حدیثةتدریس حدیثة

عدم تناسب الوعاء الزمني مع المقرر عدم تناسب الوعاء الزمني مع المقرر --1212
..الدراسي لمادة الریاضیات الدراسي لمادة الریاضیات 

عدم قدرة المعلم علي غرس و تنمیة عدم قدرة المعلم علي غرس و تنمیة --1313
..مھارات التفكیر لحل المسائل الریاضیةمھارات التفكیر لحل المسائل الریاضیة

عدم قدرة المعلم علي استخدام عدم قدرة المعلم علي استخدام --1414
..الحاسوبالحاسوب

تغییر المعلمین و عدم استقرارھم في تغییر المعلمین و عدم استقرارھم في --1515
..الجداول الدراسیةالجداول الدراسیة

الحالة الصحیة للمعلم تؤثر علي الحالة الصحیة للمعلم تؤثر علي --1616
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Objective. The aim of this study was to find out the prevalence of overweight and obesity
among adolescents in tow cities in waste Libya

. Abstract

BACKGROUND, Underweight, overweight, and obesity in adolescence are associated
with adverse health consequences throughout the life-course. Our aim was to estimate trends
in mean body-mass index (BMI) and a comprehensive set sectional survey was designed to
provide a baseline data on the prevalence and distribution of overweight and obesity among
anadolescentsin SURMAN AND SUBRATA CITIES, Libya. Methods. A school-based
cross-sectional study was carried out in Surman and Subrata cities, Libya.Multistage stratified
random samplingtechnique was used. The total sample included 555 adolescents aged from 9
to 20 years (280 males, 275 females.was collected between April2018 and July2018. Results.
In our study, the prevalence of overweight (including Obesity) was 24.4%, obesity was 10.5%
in girls and 10.3% in boys.Whereas overweight, 13.9% in girls and 19.2% in boys. When
compared with boys, girls showed significantly BMI level ( < 0. 0 5), Mean 21.751with
Std=4.2372versus boys, Mean 20.113 with Std= 5.3464, t test =-3.996. Obesity and
overweight are enormous public health problems in SURMAN AND SUBRATA CITIES.
Population-based research at the national level to investigate the social and cultural factors
associated with high prevalence of overweight and obesity among LIBYANadolescents
should be implemented.
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1. Introduction

The high prevalence of overweight and obesity has serious health consequences,worldwide
obesity has more than doubled since 1980.[1].Overweight and obesity are the fifth leading
risk for global deaths, and at least 2.8 million adults die each year as a result of being
overweight or obese .In addition, 44% of the diabetes burden, 23% of the is chronic heart
disease burden, and 7—41% of certain cancer burdens are attributable to overweight and
obesity [2]

Most evidence from several studies indicates that obesity is a major public health issue in
Arab countries although it varies widely from one Arab country to the other,A school-based
cross-sectional study was carried out in seven cities in Arab countriesaged from 15 to 18
years,2012 Abdulrahman O. Musaiger et al.the highest prevalence of overweight was reported
in Libyan adolescents (26.6%),(4)

Cases of obesity and overweight are increasing in Libya as well as all over theworld
[5].prevalence of overweight and obesity among children and adolescents ages (5-19y) crude
estimate by WHO,2017; both sexes in Libya,in 1975 was 21.3% and 14.6% , in 2000 was
23.7% and 8.3%, and in 2010 was 29.2% and 12.1% respectively.[6]

In 2007, Forbes ranked Libya as 78th out of 194 countries in the list of world’s fattest
countries, about 64% of Libyan adultsare either overweight or obese.[7]Due to difficulty in
the treatment of obesity in adults and the many long-term adverse effects of childhood
obesity, prevention of childhood obesity has now been recognized as a public health priority
[8].

With its known significant morbidity and mortality, obesity should draw the attention of
the healthcare community, researchers, and policy makers in Libya.

The objective of the study was to (I) provide baseline and reference data on theprevalence
and distribution of overweight and obesity, using different measurements (height, weight,) in
adolescents. (ii) to analyze the association between BMI, with socio demographic variables.

Method:
Methods: This study was cross-sectional in design and utilized a multi-stage random

sampling in the selection 555 participants aged 9-20 years was conducted from between
April2018 and July2018 in SURMAN AND SUBRATA CITIES, Libya,the basic
demographic data included birthday, gender, race,who participated in the study were
measured for their weights and heights using SECA body meter to the nearest (0.5 kg and 0.1)
cm, respectively after fasting with shoes off, Age was categorized into two groups (9-15 &
15.1- 20 years)The weight and height measurements were then calculated into Body Mass
Index (BMI) and the categorization of BMI levels were done according 2007 WHO reference,
to the age and gender specific BMI for adolescents.' Underweight is defined as BMI-age < 5th
percentile' while'Normal or Healthy Weight5th percentile to less than the 85th
percentile''overweight is BMI-age85th to less than the 95th percentile' and
'Obese95th percentile or greater'[8].

. Statistical Analysis
Data analysis Sample characteristics were first analyzed descriptively for frequency, mean

and standard deviation according to gender. Analyses of body mass index distribution by
location, gender, race and age were conducted using Chi-square test. All statistical analyses
were conducted with the use of Statistical Package for Social Sciences (version 18).
Significance level was set at p < 0.05.
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Results;
This study on prevalence of obesity and overweight among adolescent in Surman and

Subratha cities, Libyawas carried out between April2018 and July2018, the total sample
included 555 adolescents aged from 9 to 20 years which uses aquantitive approach and the
description in detail of demographic characteristics of all study participants, Table I. shows
that 555 participants,was 350 (63.1%) subjects from Surman city and 275 (36.9%) subjects
from Subrathacity, for all participants was280 males 50.5%, with mean age 13.910, Std-
2.1853, and 275 females 49.5% with mean age 14.668, Std – 2.0704,

Age Descriptive Statistics

male or female N Minim

um

Maxi

mum

Mean Std.

Deviati

on

Skewness Kurtosis

Statistic Statisti

c

Stati

stic

Statisti

c

Statisti

c

Stati

stic

Std.

Err

or

Statis

tic

Std.

Err

or

male age in

year

280 9.4 18.7 13.910 2.1853 .278 .146 -.679 .290

Valid

N

(listwi

se)

280

Female age in

year

275 10.0 19.3 14.668 2.0704 -.330 .147 -.558 .293

Valid

N

(listwis

e)

275

surman age in
year

350 10.0 19.3 13.724 1.8918 .200 .130 -.448 .260

Valid

N

(listwi

e)

350

subratha
age

in year

205 9.4 18.7 15.245 2.2561 -.698 .170 -.271 .338

Valid

N

(listwi

e)

205
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Figure 1 shows the distribution of BMI-FOR-AGE category in the study population, for
the total population ( = 555), 7.93% was underweight, 67.75% were in the normal
weight,13.87% were overweight, and 10.45% were obese

Figure I; distribution of BMI-FOR-AGE category among adolescent in Surman&Subratha
cities, Libya 2018

Table II; form the total population ( = 555), Obesity was (10.5%, n=58), Over weight
(13.9%, n = 77), normal weight, (67.7%, n=376), and Underweight was 7.9%, n= 44).(

BMI-FOR-AGE

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid

Obesity 58 10.5 10.5 10.5

Over weight 77 13.9 13.9 24.3

Normal weight 376 67.7 67.7 92.1

Under weight 44 7.9 7.9 100.0

Total 555 100.0 100.0
Table II; Prevalence of overweight and obesity among adolescents (9–20 years)
inSurman&Subratha cities, Libya 2018.
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Table III; administrate that the distribution of totalObesity (10.5%) was the seam proportion

in two gender with 5.2%, whereas large proportion of total overweight (13.9%) was 9.5%

female and 4.3% male.

male or female * BMI-FOR-AGE Crosstabulation

BMI-FOR-AGE Total

Obesity Over

weight

Normal

weight

Under

weight

male or female

male

Count 29 24 192 35 280

% of

Total

5.2% 4.3% 34.6% 6.3% 50.5%

femal

Count 29 53 184 9 275

% of

Total

5.2% 9.5% 33.2% 1.6% 49.5%

Total

Count 58 77 376 44 555

% of

Total

10.5% 13.9% 67.7% 7.9% 100.0%

Table III; distribution of BMI- FOR-AGE category based on gender among adolescent in

Surman&Subratha cities, Libya 2018

Table V, based on home citydemonstrate that the prevalence of BMI-FOR-AGE category  in

Surman city (n= 350), Obesity (10.6%), Over weight (15.7%), Underweight 6.9% and Normal

weight was 66.9%, and Subratha city (n=205), Obesity(10.2%), Over weight (10.7%), Underweight

(9.8%) and Normal weight was (69.3%)

BMI-FOR-AGE Total

Obesity Over

weight

Normal

weight

Under

weight

h

o

m

e

c

i

t

y

Surman

Count 37 55 234 24 350

% within home city
10.6% 15.7% 66.9% 6.9% 100.0

%

Subrath

a

Count 21 22 142 20 205

% within home city

10.2% 10.7% 69.3% 9.8% 100.0

%

Total

Count 58 77 376 44 555

% within home city
10.5% 13.9% 67.7% 7.9% 100.0

%
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TableV; distribution  fo BMI-FOR-AGE category among adolescent in Surman city and
Subratha city, Libya 2018

S

Figure II; distribution of BMI-FOR-AGE category passed on home city among adolescent in
Surman&Subratha cities, Libya 2018

.Table IV; demonstrate that 69% of obesity was in age group (9–15) y ( = 338), vs. 31% in
age group (15.1-20) y ( = 217), andprevalence of theoverweight was 55.8%, (n= 43) in age
group (9-15) y vs, 44.2%, (n=34) in age group (15.1-20) y

Obesity&Overwheight Age Group

Frequency Percent Valid

Percent

Cumulative

Percent

Obesity 9-15)( 40 69.0 69.0 69.0

15.1-

20)(

18 31.0 31.0 100.0

Total 58 100.0 100.0

69.3%

9.8 %

10.6
%

15.7%

6.9% 10.2% 10.7
%

66.9%

Surma
n

Subrat
ha
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9-15)(

43 55.8 55.8 55.8

Overweight 15.1-

20)(

34 44.2 44.2 100.0

Total
77 100.0 100.0

Table IV- distribution of Obesity&overwheight by age group (Surman&Subratha cities, Libya
2018)

Body mass index (BMI) distribution among adolescents by gender,age group, home city
and Race (N: 555) ,Table VI; shows that significant association was observed between body
mass index status and gender, age group and home city (P < .05). Which, mean BMI was
significantly higher in female t'test = -3.996,  with (mean-21.751, Std-4.2372) than male with
(mean- 20.113, Std- 5.3464),

Either,meanBMI was significantly higher in age group (15.1-20) y t'test =-7.483, (mean =
22.765,std= 4.7479), and age group (9-15) y with (mean = 19.743, s'td = 4.6193).Based on
home city, mean BMI was significant higher,(P < .011) t'test= -2.560 inSubratha city with
(mean= 21.616, std. 5.3295) with compared Surmancity (mean = 20.520, std – 4.5855).
Whereas that based on race BMI non-significant was observed, (P < .881)&t'test= -o.150',
with 515 whit subject mean BMI was (20.916 std. 4.9866) vs. (21.037 std. 3.5268) 40 black
subjects. Table

Group Statistics

N Mean Std.

Deviation

t Sig

BMI-

gender

male 280 20.113 5.3464 -3.996 0.000

female 275 21.751 4.2372

BMI-
Age
group

9-15y
338 19.743 4.6193 -7.483 0.000

15.1-20y
217 22.765 4.7479

BMI-
home
city

surman
350 20.520 4.5855 -2.560 0.011

Subratha
205 21.616 5.3195

BMI
Race - white

515 20.916 4.9866 -.150 0.881

Black
40 21.037 3.5268

Table VI: Body mass index (BMI) distribution of adolescents by gender,                age
group, home city and Race(N: 555)
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4. Discussion
Obesity and the related health risks have been noted to be an epidemic problem

worldwide, especially in developing countries[9],Obesity and overweight result in major
morbidity and premature death as they are predisposing factors for diabetes mellitus,
hypertension, dyslipidemia (10) About 64% of Libyan adults are either overweight or obese,
obesity progressively increasing with age, and two times more common among Libyan
women than men.(11)

The objective of the study was to provide baseline and reference data on the prevalence
and distribution of overweight and obesity among adolescents in Surman and Subratha cities,
Libya, This study was cross-sectional in design and utilized a multi-stage random sampling in
the selection 555 participants aged 9-20 years was conducted between April 2018 and July
2018, the basic demographic data included birthday, gender, race.

This study showsprevalence over-weight (including obesity) was24.4% percent of the
adolescent in Surman&Subratha cities between 9 and 20 years (13.87%) overweight and
10.45% Obese.which 69% of obesity was in age group (9–15) y ( = 338), vs. 31% in age
group (15.1-20) y ( = 217), and 55.8%of over-weight (n= 43) in age group (9-15) y vs,
44.2%, (n=34) in age group (15.1-20) ,within the study population showed prevalence of
obesity was similar in male and female,however, overalloverweight (13.87%)  was almost
two times more common among female than male (9.5% vs. 4.3%).and mean BMI was
significantly higher in female  than male, we suggestthis is because female adolescents tend to
lead sedentary lifestyles than male and also because female in Libya indulge in binge eating
as they spend much time at home.  either significantassociation was observed between body
mass index status with age group and home city,
Our study shows that no significant observed with Race, we suggest that duo to little
percentage of black subjects (7.2%).In our study, prevalence of over-weight (including
Obesity) among adolescent was higher in comparative withglobal prevalence byNidhi
Gupta KashishGoel ,elt 2012 was 10%   [12], and, WHO 2016 survey was18% [13],In
comparative with Ministry of health-Libya, National Survey 2008.prevailence of Obesity is a
reported to be present in around 6.1% in children aged between 10 and 18 y were slightly
lower than our study with 10.5% [14]. Our study shows the prevalence of Obesity and
Overweight are increasing in Surman&Subratha cities as well as all over the world..

CONCLUSION:
The prevalence of obesity and overweight in Surman and Subratha cities, Libya is high in

both male and female.A plan of action to prevent and control obesity should be
urgentlyestablished in Libya, especially among childrenand adolescents to combat the
comorbidities associated withobesity.Obesity should draw the attention of the healthcare
community, researchers, and policy makers in Libya.
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